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요 약 문

연구기간 2019년 4월 ~ 2019년 10월

핵심단어 직무스트레스, 간호사, 규준, 스트레스 반응

연구과제명 의료기관 간호사 직무스트레스 도구 현장 적용 

1. 연구배경

직무스트레스는 노동자의 신체와 정신 및 행동에 부정적인 급성 반응

을 일으키고 이 상태가 지속되면 신체적 질병에 이환되며, 이는 결근, 

생산성의 감소, 이직 등의 결과로 이어진다. 의료기관에 근무하는 간

호사들은 스트레스 수준이 타 직업에 비해 높으며, 과도한 업무 부담

과 심한 감정노동 등을 경험하기도 한다. 

직무스트레스는 노동자 스스로 교정할 가능성이 낮고, 피하기 어려우

므로 예방수준에서 관리되어야 하며, 직무스트레스를 평가하는 것이 

중요하다. 간호사의 직무스트레스를 측정하기 위해 한국인 직무스트

레스 측정도구(KOSS)를 많이 사용하였으나, 최근 대두되고 있는 간호

사의 업무 특성과 상황을 충분히 반영하지 못하고 있어, 평가에 한계

가 있음이 보고되고 있다.

 

2018년 「간호사 직무스트레스 평가제도 마련에 관한 정책연구」에

서, 간호사의 직무스트레스를 측정하기 위해 한국 간호사 직무스트레

스 측정도구(Korean Nurses’Occupational Stress Scale [K-NOSS])를 개

발하였다. 이 도구를 간호사의 직무스트레스 평가하는 진단 목적으로 
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사용하기 위해서는 평가 규준이 마련되어야 한다.  

따라서 본 연구는 2018년에 개발한 K-NOSS를 검토하여 수정․보완한 

후, 현장조사를 통해 평가 규준을 마련하고, 도구 사용 지침을 개발하

는 것과 간호사의 직무스트레스에 대한 반응을 파악하는 것을 목표로 

하였다.    

2. 주요 연구내용

2018년 개발한 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)를‘직무

요구’영역(9개 요인 29개 문항)과‘직무자원’영역(5개 요인, 16문

항)으로 구분한 총 45개 문항으로 재구성 한 후, 도구의 구성타당도와 

신뢰도를 검증하였다. 

 

전국 의료기관 중 의원급을 제외한 4개 종별 의료기관인 상급종합병

원, 종합병원, 병원과 요양병원에 종사하는 현직 간호사를 대상으로, 

2019년 8월 20일부터 4주간, 인터넷 기반 온라인 설문조사를 하였다. 

수집된 5,864개의 자료에 대해 지역, 의료기관 종별, 성(性)을 고려하

여 가중치를 두고 사후보정하고, 보정된 가중치의 합이 모집단과 같

도록 한 후, 자료를 분석하였다. 측정도구의 요인별 문항 수에 차이가 

있으므로, 요인별 점수는 환산점수를 적용하고, 원점수와 환산점수에 

대한 사분위수를 산출하여 평가를 위한 규준을 마련하였다.  

간호사의 직무스트레스의 환산점수는 가중평균이 58.1점이었고, 영역별

로는 ‘직무요구’ 영역 61.7점, ‘직무자원’ 영역 51.6점이었으며, ‘직

무요구’ 영역 중 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 81.4점으로 가

장 높았다. 
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간호사의 직무스트레스 반응 중 우울/불안은 각각 ‘불안장애’와 

‘우울장애’의 수준이었고, 수면장애는 ‘경계성 불면증’수준이었

다. 우울 수준이 높은 집단은 30세 이상~35세미만, 상급종합병원 근무

자, 응급실 근무자, 1년 이상~2년 미만의 근무 경력자, 그리고 교대근

무자였다. 

의료기관에서 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)를 이용하

여 직무스트레스를 측정하고, 평가할 수 있도록 사용 지침을 개발하

였다. 사용 지침에는 도구의 구성과 내용, 도구의 타당성과 신뢰도 검

증 결과를 제시하였다. 또한 개발 결과물인 측정도구와 측정 방법, 결

과해석방법과 결과활용방법을 포함하였다. 

본 연구에서 개발한 K-NOSS 사용 지침서는 의료 현장에서 간호사의 

직무 스트레스를 측정하여 평가하는 데 활용할 수 있을 것이다. 또한 

본 도구를 통해 의료기관에서 간호사에게 직무스트레스가 되는 요인

을 파악할 수 있으므로, 개인 뿐 아니라 조직차원에서 스트레스 완화

방안을 수립하는데 활용할 수 있을 것이다.    

3. 연락처

- 연구책임자 : 중앙대학교 적십자간호대학 간호학과 교수 백희정

- 연구상대역 : 산업안전보건연구원 직업건강연구부 이화연

    ▪ ☎ 052) 703 0890

    ▪ E-mail shylee2@kosha.or.kr
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I. 서 론

1. 연구 배경 및 필요성

직무스트레스는 특정 직무와 관련된 업무과잉, 역할갈등, 불적절한 환경요인

등과 같은 위해요인으로(Magolis, Kroes, & Quinn, 1974), 노동자의 신체와 정신

및 행동에 부정적인 급성 반응을 일으킨다. 이러한 상태가 지속되면 신체적 질병

에 이환되어 결근, 생산성의 감소, 이직 등과 같은 결과로 이어진다. 이러한 직무

스트레스는 노동자 스스로 교정할 가능성이 낮고, 피하기 어려우므로 예방수준에

서 관리되어야 한다.

의료기관에 근무하는 간호사들은 고도의 위기에 처해있는 환자와 가족을 대상

으로 삶과 죽음의 기로에 처한 상황에서, 책임감 있는 업무를 해야 하므로 스트

레스 수준이 타 직업에 비해 높으며(변영순, 김미영, 2009), 과도한 업무부담(김정

화, 이정섭, 2013)과 심한 감정노동(이종선, 정헌주, 고형면, 김호진, 2016) 등을 경

험하기도 한다. 이로 인해 소화기장애와 수면장애, 불안과 우울(김현숙, 최경숙,

엄미란, 주은정, 2011; 김은주, 정혜선, 최은희, 2014; 정선화, 이인숙, 2016) 등의

심인성 장애 및 정신적 고통을 겪게 된다.

선진 외국에서는 노동자의 직무스트레스를 측정하고 유발 요인을 확인하며, 직

무스트레스를 완화하고 대처하기 위한 법적, 제도적 장치를 강구하여 시행하고

있으며, 특히 예방활동을 강화하고 있다. 우리나라도 직무스트레스에 의한 건강

장해 예방조치 사항을 「산업안전보건법」에 포함하고 있고, 「산업안전보건기

준에 관한 규칙」에 의해 산업안전보건공단에서는 노동자의 직무스트레스를 예

방하는 활동 지침 및 프로그램을 개발하는 등 다각도로 노력을 기울이고 있다.

직무스트레스를 예방하는 활동 중 가장 중요한 것은 직무스트레스를 평가하는

것이다. 이를 위해 많은 도구들이 개발되어 있으나, 개발자 또는 개발기관의 직무
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스트레스 정의에 따라 도구의 내용에 차이가 있다. 국외에서 직무스트레스 평가

도구에 대한 연구가 1990년대에 활발히 진행되었고, 최근에도 변화된 직무환경을

반영한 도구 개발이 지속되고 있다. 이 중, Karasek(1979)의 직무 요구-통제모형

(Demand-Control Model)을 기반으로 개발된 도구와 Siegrist(1996)의 노력보상

불균형 모형(Effort-Reward Imbalance Model)에 근거하여 개발된 도구가 주로

사용되고 있다. 미국 국립산업안전보건연구소(NIOSH, 1999)에서 개발된 도구 또

한 세계적으로 널리 사용되고 있는데, 이 도구는 직무스트레스원, 완충요인, 비작

업요인, 개인특성요인과 급성반응의 개념을 포함한 모형을 기반으로 개발되었다.

Bakker와 Demerouti(2014)는 직무스트레스를 설명하는 직무요구-자원 이론을

발표하였으며, 이 이론에서 직무요구와 직무자원에 속하는 다양한 스트레스 요인

들을 제시하고 있다. 직무요구-자원 이론에서는 기존의 모델과 달리 직무스트레

스 요인을 측정하는 도구를 지정하지 않고, 직무스트레스를 평가하고자 하는 조

직에서 도구를 유연하게 선택할 수 있도록 하고 있다.

국내에서는 한국문화를 반영한 한국인 직무스트레스 측정도구(Korean

Occupational Stress Scale [KOSS])가 개발되었으며(하미나 등, 2003), 한국인 직

무스트레스 측정도구 단축형(Korean Occupational Stress Scale Short Form

[KOSS-SF])도 개발(장세진 등, 2004)하여 타당도와 신뢰도를 검증하였고, 다양

한 직종에서 노동자의 직무스트레스를 평가하는데 사용하고 있다. KOSS-SF는

한국인의 직무스트레스 요인을 작업장의 직업적 유해인자로 정의하고, 직무스트

레스 요인을 물리적 요인, 업무 내용, 조직적 요인으로 구분하여 설명하고 있다.

직무스트레스는 각 영역별로 백분율 환산점수로 평가하고 있고, 남녀별 규준을

제시하여 집단 또는 개인별로 산출한 직무스트레스 점수를 비교하여 평가할 수

있도록 하였다.

KOSS-SF가 검증된 도구로 널리 사용하고 있지만, 개발자들은 사회적 변화에

따른 직무스트레스 요인의 변화를 반영해야 함에 대한 필요성을 느껴, 2018년

『감정노동 종사자의 스트레스 평가도구 개선 및 활용방안 마련연구』보고서에
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서 KOSS-SF를 수정한 감정노동 종사자의 직무환경 평가도구로 KOSSⓇ19(8개

영역, 19개 문항)를 새롭게 제시하였다. KOSSⓇ19에는 새로운 영역의 직무스트

레스 요인으로 조직과잉몰입, 일-삶의 균형, 조직안전문화 요인이 추가되었고 ‘관

계갈등’ 요인명을 ‘사회적 지지부족’ 요인으로 수정하였다(장세진 등, 2018).

비록 KOSS-SF가 여러 직종의 직무스트레스를 측정하는 표준화된 도구로써

사용되고 있으나, 개발자도 지적하였듯이 각 직종의 특수상황을 반영하지 못하는

한계를 지니고 있다. 또한 간호사의 직무스트레스를 측정하는 많은 연구에서

KOSS-SF를 사용하였으나, 최근 대두되고 있는 간호사의 업무 특성과 상황을 반

영하지 못함을 제한점으로 보고하고 있다.

이에 2018년 7월 수행된 『간호사 직무스트레스 평가제도 마련에 관한 정책연

구』에서는 의원급 의료기관을 제외한 한국 간호사의 직무스트레스 평가도구를

개발하였다(백희정 등, 2018). 이 연구에서는 문헌고찰과 질적연구를 통한 간호사

직무스트레스 문항을 도출하고, 예비도구를 개발하여 사전조사를 한 후, 본 조사

의 단계를 거쳐, 최종적으로 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(Korean Nurses’

Occupational Stress Scale [K-NOSS])를 개발하여 타당도와 신뢰도를 검정하였

다. 개발 과정에서는 도구 개발의 첫 단계로, 문헌고찰을 통해 국·내외 사업장 직

무스트레스 평가 및 관리제도, 간호사 직무스트레스 평가제도, 그리고 국내·외 직

무스트레스 평가도구 및 간호사 직무스트레스 평가도구에 대해 검토하였다. 두

번째 단계에서는 현직 간호사 33명을 대상으로 직무스트레스 유발 요인을 확인

하기 위한 초점집단면담을 실시한 후, 자료를 분석하였다. 세 번째 단계에서는 문

헌고찰과 질적연구 결과를 바탕으로, 한국 간호사 직무스트레스 모형을 구안한

후, 예비문항을 구성하고 전문가를 통한 내용타당도를 검토하였다. 마지막 단계

에서 750명의 병원급 이상 의료기관에 근무하고 있는 간호사를 대상으로, 인터넷

기반 온라인 설문조사를 실시한 후, 15개 요인, 51개 문항으로 구성된 K-NOSS

를 개발하였다(백희정 등, 2018).

개발된 도구를 평가 도구로써 활용하기 위해서는 도구가 표준화되어야 할 뿐
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아니라 절차 및 해석도 표준화되어야 한다. 평가의 유형에는 준거참조평가

(criterion-referenced evaluation)와 규준참조평가(norm-referenced evaluation)가

있다. 준거참조평가는 측정 점수를 특정 기준을 토대로 해석하나, 조직의 특성,

조사 시기에 따라 평가가 달라지는 단점이 있다. 반면 규준참고평가는 상대평가

로써, 개인이 얻은 점수나 측정치를 비교집단의 규준에 비추어 상대적인 서열에

의해 결과를 판단한다. 따라서 규준참고평가를 위해서는 모집단을 대표하는 표본

인 규준집단에서 얻은 점수로 원점수의 상대적 위치를 설명하기 위한 규준

(norms)을 만들어야 하며, 이러한 규준이 있을 때 측정도구는 표준화되었다고 할

수 있다. 표준화 도구의 기능은 측정 결과로 집단의 일반적 경향을 확인하고, 조

사 대상자의 특성을 파악하며 진단하는 것이다. 대부분의 심리검사는 규준참조평

가를 따르고 있고, 한국인 직무스트레스 측정도구(KOSS)도 백분위수 규준을 제

시하여 직무스트레스 수준을 평가하도록 하고 있다.

본 연구는 백희정 등(2018)이 개발한 한국 간호사 직무스트레스 평가도구

(K-NOSS)를 간호사의 직무스트레스 수준을 평가하는 표준화된 도구로 제시하

기 위해, 의료기관 종별(의원급 제외)을 포괄한 실증조사를 하여 평가 규준을 마

련하고, 현장에서 사용할 수 있는 사용 지침을 개발하고자 하였다. 또한 직무스트

레스로 인한 스트레스 반응 수준을 파악하고, 대상자의 특성에 따른 스트레스 반

응 수준을 파악하고자 하였다.
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2. 연구목표

본 연구는 간호사의 직무스트레스 평가도구를 표준화하기 위해, 한국 간호사

직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 평가 규준을 마련하고, 현장에서 사용할 수

있는 지침을 개발하는 것으로, 구체적 목표는 다음과 같다.

첫째, 2018년 개발한 한국 간호사 직무스트레스 측정도구를 점검하고, 수정된

한국 간호사 직무스트레스 측정도구의 타당도와 신뢰도를 검정한다.

둘째, 간호사 직무스트레스의 수준을 평가하고 규준을 마련한다.

셋째, 간호사 직무스트레스 측정도구의 현장적용 결과를 파악한다.

넷째, 간호사 직무스트레스 반응 수준을 파악한다.

다섯째, 한국 간호사 직무스트레스 측정도구의 사용 지침을 개발한다.
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II. 연구방법

본 연구는 2018년 『간호사 직무스트레스 평가제도 마련에 관한 정책연구』

(백희정 등, 2018)를 1차 년도 연구로 간주하고, 『의료기관 간호사 직무스트레스

측정도구 현장 적용』연구를 2차 년도 연구로 진행하였다. 2차 년도 연구에서는

1차 년도에 개발한 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)를 점검하여

수정된 도구를 제시한 후, 온라인 설문조사를 실시하여 구성타당도와 신뢰도를

검정하였다. 또한 한국인 직무스트레스 도구를 사용하여 현장 조사를 실시한 후,

간호사의 직무스트레스 수준을 파악하였고, 직무스트레스를 평가할 수 있는 규준

을 마련하였다. 또한 직무스트레스에 대한 간호사의 반응을 파악하였으며,

K-NOSS 사용 지침을 마련하였다. 연구의 체계도는 [그림 2-1]과 같다.

[그림 2-1] 간호사 직무스트레스 측정도구 개발 및 표준화 연구체계도
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1. 연구 내용 및 범위

1) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS) 점검

검사도구의 정확성을 평가하기 위해서는 ROC 곡선((Receiver Operation

Characteristic Curve) 분석을 할 수 있다. 본 연구에서는 2018년 개발한

K-NOSS를 이용하여 측정한 자료가 소진을 예측하는 정도를 확인함으로써 검사

의 정확성 확인하고자 하였다. 또한 KOSS-SF를 이용한 자료에 대해서도 소진을

예측하는 정도를 동시에 확인하여 비교함으로써 K-NOSS의 타당도를 확인하고

자 하였다. 소진은 Oldenburg Burnout Inventory (OLBI)를 이용하여 측정한 자

료를 이용하였다.

2) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS) 수정

2018년 개발한 K-NOSS에 대해 ROC 분석 결과와 전문가 자문 결과 및 연구

진 회의를 통해 도구를 수정하였으며, 구성 타당도와 신뢰도를 확인하였다.

3) 간호사 직무스트레스 수준 파악 및 규준 마련

수정한 K-NOSS를 이용하여 전국 의료기관 중 의원급을 제외한 상급종합병

원, 종합병원과 요양병원을 포함한 병원급 의료기관에 종사하고 있는 간호사를

모집단으로 하여 인터넷 기반 온라인 설문조사를 하였다. 수집된 자료를 분석하

여 한국 간호사의 직무스트레스 수준을 파악하고, 직무스트레스를 평가하기 위한

규준을 마련하였다.
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4) 간호사 직무스트레스 측정도구의 현장적용 

수정된 K-NOSS를 이용하여 간호사를 대상으로 온라인 설문조사를 실시하였

다. 인구학적 특성으로는 성별, 연령, 학위수준과 결혼 상태를 포함하였고, 직업특

성으로는 근무기관 유형(의료기관 종별), 근부부서, 직위, 근무기간, 근무형태, 고

용형태와 이직경험을 포함하였다.

5) 간호사 직무스트레스 반응

직무스트레스 반응으로 규명된 요인으로 심인성 요인인 신체 증상, 피로, 수면

장애, 불안과 우울 및 소진에 대해 선행문헌을 고찰하고, 도구를 선정하였다. 이

후 설문조사 자료를 분석하여 스트레스 반응 수준을 평가하였다. 또한 연구 대상

자의 인구사회학적 특성과 직업특성에 따른 스트레스 반응을 확인하였다.

6) 간호사 직무스트레스 측정도구의 사용 지침 개발 

본 연구는 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)가 의료기관 간호사

의 직무스트레스 수준을 평가할 수 있는 도구로써 기능할 수 있도록 하는 것이

목적이므로, 현장에서 사용할 수 있도록 사용 지침을 개발하였다. 사용 지침에는

간호사의 인구학적 특성과 직업특성별 직무스트레스 규준을 포함함으로써, 특성

별로 측정결과를 비교할 수 있도록 하였다.
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2. 연구방법

1) 도구 점검 및 수정

한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 점검 및 수정절차는 다음과

같다. 첫째, 도구의 요인과 문항을 KOSS-SF와 비교하여 유사점과 차이점을 재

분석하였다. 둘째, K-NOSS의 정확도를 검증하기 위해, 2018년 701명의 간호사를

대상으로 K-NOSS를 이용하여 산출된 점수와 KOSS-SF를 이용하여 조사한 결

과를 소진(OLBI) 측정 점수와 비교하였다. 셋째, 위의 결과 및 전문가 자문 결과,

그리고 연구진 회의를 거쳐 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)를 수

정하였다.

2) 측정을 위한 표본설계

표본설계는 모집단을 결정하고 자료수집방법을 결정한 후, 표본추출의 틀을 정

하고 표집방법을 결정하여 필요한 표본의 크기를 결정하는 것과, 표본추출 실행

을 계획하는 전 과정을 의미한다. 본 연구에서는 전국 간호사 명부가 없으므로

확률 기반의 표본 추출을 할 수 없는 현실적 제한점을 고려하여, 표본설계 전문

가의 자문 및 연구진 회의를 통해, 대표성이 아닌 포괄성을 고려한 표본설계를

하였다.

(1) 모집단 정의

가) 의료기관 종별 간호사 인력 분포

본 연구는 의원급 의료기관에 종사하는 간호사를 제외한 전국 단위 간호사의
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직무스트레스를 측정하여 평가 규준을 마련하고자 하였으므로, 먼저 전국 간호사

분포를 검토하였다. 간호사의 근무기관 유형인 의료기관 종별이 구분되어 있는

『2017 건강보험통계연보』(건강보험심사평가원, 2018)를 이용하여 모집단의 분

포를 파악하고자 하였다. 2017년 건강보험통계연보에 의하면, 전국 의료기관에

종사하는 간호사 수는 179,211명이다.

본 연구에서는 「의료법」에 의해 주로 외래환자를 대상으로 의료행위를 하는

의원과 치과의원 및 한의원에 종사하는 간호사는 대상에서 제외하였다. 또한 주

로 입원환자를 대상으로 의료행위를 하는 병원급 의료기관 중, 치과병원과 한방

병원에 종사하는 간호사의 업무는 타 병원급 의료기관에 종사하는 간호사의 업

무와 상당한 차이가 있으므로 제외하였다. 따라서 상급종합병원, 종합병원, 병원

과 요양병원에 근무하는 간호사의 수는 총 161,741명이다. 이 중 상급종합병원 근

무 간호사는 6,903명(29.0%), 종합병원 근무 간호사는 61,314명(37.9%), 병원 근무

간호사는 29,256명(18.1%), 요양병원 근무 간호사는 24,268명(15.0%)이다(표 2-1,

그림 2-2).

구   분 간호사(명) 비율(%) 비율(%)

상급종합병원 46,903 25.4 29.0

종합병원 61,314 33.2 37.9

병원 29,256 15.9 18.1

요양병원 24,268 13.2 15.0

소  계 161,741 87.7 100.0

의원 14,354 7.8

치과병원 124 0.1

치과의원 420 0.2

한방병원 1,570 0.9

<표 2-1> 2017년 전국 간호사 인력 현황
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나) 지역별 간호사 인력 분포

지역별 간호사 인력 분포를 확인한 결과, 간호사 인력은 보건소(2,571명), 보건

지소(66명), 보건진료소(1,845명), 보건의료원(209명)을 포함하여, 총 184,497명이

었으며, 이 중 시 근무 간호사는 98,653명(53.5%), 도 근무 간호사는 85,844명

(46.5%)이었다. 8개 시에 근무하는 간호사 중, ‘서울’ 지역에 근무하는 간호사가

45,756명(24.8%)으로 가장 많았고, 다음으로 ‘부산’, ‘대구’, ‘인천’의 순이었으며,

‘부산’을 포함한 7개 광역시에 근무하는 간호사는 52,897명(28.7%)이었다. 9개 도

구   분 간호사(명) 비율(%) 비율(%)

한의원 1,002 0.5

계 179,211 97.1

 [그림 2-2] 의료기관 종별 근무 간호사 분포(2017년 말 기준)
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에서는 ‘경기도’에 근무하는 간호사가 34,105명(18.5%)으로 가장 많았고, 다음으

로 경상남도 12,095명(6.6%), 경상북도 8,608명(4.7%)의 순이었다(표 2-2, 그림

2-3).

지   역
간호사수

인수(명) 비율

시

서울특별시 45,756 24.8 

부산광역시 15,853  8.6

대구광역시 10,027  5.4

인천광역시 9,442  5.1

광주광역시 7,512  4.1

대전광역시 5,972  3.2

울산광역시 3,951  2.2

세종특별자치시  140  0.1

소  계 98,653 53.5

도

경기도 34,105 18.5

강원도 5,242  2.8

충청북도 4,056  2.2

충청남도 5,050  2.7

전라북도 6,807  3.7

전라남도 7,428  4.0

경상북도 8,608  4.7

경상남도 12,095  6.6

제주특별자치도 2,453  1.3

소  계 85,844 46.5

<표 2-2> 지역별 간호사 인력 분포 현황
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[그림 2-3] 의료기관 지역(시/도)별 근무 간호사 분포(2017년 말 기준)

다) 지역별 의료기관 분포

표본 추출 시 의료기관을 일차추출단위(primary sampling unit, PSU)로 하고

자 하여, 의료기관 종별(상급종합병원, 종합병원, 병원, 요양병원) 분포를 시도별

로 파악하였다. 상급종합병원(43개)은 ‘서울’이 14개로 가장 많았으며, ‘경기’(5개),

‘부산’과 ‘대구’(각 4개) 의 순이었다. 그러나 2017년 12월 제3기 상급종합병원 발

표결과에서 서울지역 1개 병원이 지정 보류되어 상급종합병원은 총 42개이다.

종합병원(301개)은 ‘경기도’(56개)가 가장 많았고, ‘서울’(43개), ‘부산’(25개)의

순이었다. 병원(1,466개)은 ‘경기도’(270개)가 가장 많았고, 다음으로 ‘서울’(221개),

‘부산’(138개), ‘경상남도’(132개)의 순이었다. 요양병원(1,529개)은 ‘경기도’(322개)

가 가장 많았고, 다음으로 ‘부산’(197개), ‘경상남도’(138개), ‘경상북도’(120개)의

지   역
간호사수

인수(명) 비율

계 184,497 100.0
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순이었다(표 2-3, 그림 2-4, 2-5).

상급
종합병원

종합병원 병원 요양병원 의원

서울특별시 14 43 221 115 8,155

부산광역시 4 25 138 197 2,279

대구광역시 4 8 112 62 1,712

인천광역시 3 16 60 72 1,496

광주광역시 2 20 74 61 915

대전광역시 1  9 45 52 1,057

울산광역시 1  7 42 43 592

세종특별자치시 - - 1 7 147

경기도 5 56 270 322 6,600

강원도 1 14 48 30 743

충청북도 1 11 39 47 847

충청남도 2 11 45 90 1,055

전라북도 2 11 79 81 1,143

전라남도 1 22 74 81 931

경상북도 - 19 79 120 1,260

경상남도 2 23 132 138 1,594

제주특별자치도 -  6 7 10 412

합계 43 301 1,466 1,529 30,938

<표 2-3> 지역별 종별 의료기관 분포 현황(단위: 개)
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[그림 2-4] 지역별(특별시, 광역시), 종별 의료기관 분포 현황

[그림 2-5] 지역별(도), 종별 의료기관 분포
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(2) 표본의 배분

표본의 크기는 목표로 하는 추정오차의 한계와 밀접한 관계가 있으므로, 일반

적으로 목표로 하는 정도를 먼저 설정하고, 이를 달성하기 위한 크기를 결정한다.

본 연구에서는 조사시간과 조사비용을 고려하여 표본의 크기를 간호사 5,000명으

로 정하였다. 이는 『2017년 건강보험통계연보』에 의한 전국 의료기관 중 의원

급을 제외한 4개 종별 의료기관인 상급종합병원, 종합병원, 병원과 요양병원에 종

사하는 현직 간호사(총 161,741명)의 3.1%에 해당된다.

일차추출단위인 병원을 집락(cluster)으로 간주하여 간호사 5,000명을 제곱근

비례배분법을 적용하여 의료기관 지역별, 종별 표본의 크기를 결정하였다(세종시

제외). <표 2-1>의 의료기관별 간호사 모집단 분석을 통해 파악된 상급종합병원,

종합병원, 병원, 요양병원 간호사의 비율은 각각 29.0%, 37.9%, 18.1%, 15.0%이

므로, 이를 전체 표본 수 5,000명에 적용한 결과, 표본은 상급종합병원 1,450명, 종

합병원 1896명, 병원 904명, 요양병원 750명으로 배분할 수 있다.

병원 규모가 클수록 간호사들의 근무환경이 다양하므로, 가능한 한 모든 상급

종합병원에서 표본을 추출하는 것을 고려하면, 각 상급종합병원에서 약 35명을

추출하는 것이 적당하다. 종합병원은 16개 시도에서 각각 4개 기관씩, 총 64개의

기관을 추출한다면, 각 기관별로 30명의 표본을 추출하는 것이 적당하다. 병원과

요양병원은 근무환경이 서로 유사하므로, 각 기관별로 5명을 추출한다면, 병원

181개, 요양병원 150개가 1차 추출단위 이므로, 지역 분포를 고려하여 추출하는

것이 적절하다. 따라서 이와 같은 계획 하에 지역적 포괄성을 확보하기 위해 제

곱근비례배분을 적용하여 상급종합병원을 제외한 3개 기관의 목록을 도출하였다.

3) 자료조사

자료조사는 인터넷 기반 온라인 설문조사 방법을 이용하고자 하였다. 온라인

설문조사를 위해서는 개인의 전자메일 주소 또는 휴대전화 번호가 필요하다. 이
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들 정보는 개인정보에 해당하므로 기관의 적극적인 도움 없이는 불가능하다. 그

러므로 먼저, 표본설계에 따라 임의 추출한 의료기관 간호부서장을 통한 설문조

사를 계획하였다. 그리고 필요시 고용노동부의 자료조사 협조 공문을 기관으로

발송한 후, 전화방문을 통해 자료조사를 요청하거나 직접 간호부서로 전화하여

협조를 요청하여 자료를 수집하고자 하였다.

그러나 자료조사 요청 과정에서, 대부분의 기관이 협조가 불가함을 밝혀, 일부

기관을 제외하고는 자료 수집을 원활하게 진행하지 못하였다. 이에 발주처와 고

용노동부와의 협의를 거쳐, 전국단위의 자료수집 틀은 유지하기로 하고, 의료기

관 노동조합과 간호사회의 지원을 받아 자료를 수집하기로 하였다. 노동조합은

전국보건의료산업노동조합, 전국공공운수노조 의료연대본부와 한국노총 전국의

료산업노동조합연맹의 지원을 받기로 하였으며, 간호사회는 중소병원간호사회와

남자간호사회의 지원을 받기로 하였다.

설문조사는 연구팀에서는 제작한 ‘웹 설문조사 협조 안내문’과 의료기관 종별

을 구분한 ‘설문조사용 URL’을 각 협회 담당자에게 발송하면, 협회에서 각 개인

회원에게 설문조사용 URL을 발송하는 형식을 취하였다. 상급종합병원은 42개 전

체 기관을 포함하기로 하였으므로, 노동조합에 가입되어 있는 기관은 노동조합의

지원을 받기로 하였고, 응답률을 고려하여 표본설계에서 정한 표본 수의 2배인

기관 당 70개 정도를 자료수집을 요청하였다. 노동조합에 가입되어 있지 않은 상

급종합병원은 해당 의료기관에 종사하는 간호사를 통해 스노우볼 표집을 하였다.

종합병원과 병원 및 요양병원은 노조에 가입된 기관이 있으므로, 노동조합의 지

원을 받았으며, 또한 중소병원간호사회의 지원을 받아 자료를 수집하였다. 종합

병원은 기관 당 50개 이상의 자료 수집을 요청하였고, 병원과 요양병원은 기관

당 최소 10개의 자료 수집을 요청하였다. 근무부서와 성별, 근무기간은 간호사의

직무스트레스에 영향을 주는 요인이므로, 자료조사 요청 시 상급종합병원과 종합

병원에서는 일반병동, 특수병동, 응급실, 수술실과 외래에 근무하는 간호사를 포

함할 것과 신규간호사가 포함되도록 요청하였고, 남자간호사의 비율이 전체 간호
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사의 10% 정도인 점을 감안하여, 남자간호사를 반드시 포함하여 자료를 수집해

줄 것을 요청하였다. 병원과 요양병원의 경우에는 기관에 따라 근무부서 구분이

명확하지 않기도 하여, 부서의 구분을 제외하고 근무경력 1년 미만의 신규간호사

와 남자간호사를 반드시 포함하여 자료를 수집하도록 요청하였다.

온라인 설문조사는 2019년 8월 20일부터 9월 19일까지 4주간 실시하였고, 총

6,156개의 자료가 수집되었으나, 중복 및 불성실한 자료를 제외한 5,864개의 자료

를 분석에 이용하였다.

4) 연구도구

(1) 대상자의 일반적인 특성

대상자의 인구학적 특성으로 성별, 연령, 학위수준 및 결혼 상태를 조사하고자

하였고, 직업관련 특성은 근무기관 유형(의료기관 종별), 근무부서, 직위, 근무기

간, 근무형태, 고용형태 및 이직경험을 조사하고자 하였다.

(2) 간호사 직무스트레스 측정 도구

본 연구에서는 수정한 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)를 이용

하였다. 이 도구는 ‘직무요구’ 영역과 ‘직무자원’ 영역으로 구분되어 있으며, ‘직무

요구’ 영역은 9개 요인(근무유해환경, 물리적 업무요구, 인지적 업무요구, 감정적

업무요구, 역할과 책임, 관계갈등, 근무일정, 일과 삶의 균형, 직장폭력), 29개 문

항으로 구성되어 있다. ‘직무자원’은 5개 요인(직무자율성, 사회적지지, 조직지원,

보상의 적절성, 조직의 공정성), 16개 문항으로 구성되어 있어, K-NOSS는 총 14

개 요인, 45개 문항으로 구성되어 있다. 측정은 Likert 4점 척도(1점=‘전혀 그렇지

않다’, 2점=‘그렇지 않다’, 3점=‘그렇다’, 4점=‘매우 그렇다’)로 측정하며, 점수가 높

을수록 직무스트레스가 높음을 의미한다. ‘직무요구’ 영역 중 일부 문항은 역문항
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이 있고, ‘직무자원’ 영역은 직무스트레스를 감소시킬 수 있는 조직 내 자원이므

로 16개 문항 모두 역문항으로 구성되어, 측정 시 변환이 필요하다. 가능한 점수

의 범위는 45점부터 180점이다. 본 연구에서 요인 점수는 백분율로 변환된 점수

를 사용하였다. 본 도구의 신뢰도 Cronbach’s alpha 값은 0.92이다.

(3) 스트레스 반응 측정 도구

가) 신체 증상

스트레스로 인한 신체반응은 신체화 증상으로 측정하기 위해 본 연구에서는

Derogatis와 Cleary(1977)가 개발하고 김재환과 김광일(1984)이 한글 표준화한 간

이정신진단검사(Symptom Checklist-90-Revision [SCL-90-R]) 도구 중 신체화

차원에 해당되는 12문항을 사용하였다. 신체화 차원의 질문은 자율신경계에 영향

을 받는 순환기, 소화기, 호흡기 및 기타 기관의 장애와 두통, 동통 등 신체적 기

능 이상에 대한 주관적으로 호소하는 질문들로 구성되어 있으며, 지난 1주 동안

나타난 신체증상의 정도를 측정한다. 측정은 5점 척도이며 ‘중상이 전혀 없다’(0

점), ‘약간 있다’(1점), ‘보통이다’(2점), ‘꽤 심하다’(3점), ‘아주 심하다’(4점)로 측정

하도록 하고 있으며, 점수가 높을수록 증상이 심한 것을 의미한다. 원 도구의 신

뢰도 Cronbach’s alpha 값은 0.923이었고, 김재환 등(1984)이 한글 표준화한 도구

의 신뢰도 값은 0.83이었으며, 본 연구에서는 0.88이었다.

나) 피로

Schwartz, Jandorf와 Krupp(1993)가 개발한 피로사정도구(Fatigue

Assessment Inventory [FAI])를 토대로 장세진 등(2000)이 19개 문항으로 재구

성한 한국판 다차원피로척도(Multidimensional Fatigue Scale [MFS])를 사용하

였다. MFS는 지난 2주 동안 느꼈던 피로수준에 대해 응답하도록 되어 있으며,

내용은 전반적 피로도(8개 항목), 일상생활기능장애(6개 항목), 상황적 피로(5개

항목)의 세 개 하부영역으로 구성되어 있다. 측정은 7점 척도(1점=‘전혀 그렇지
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않다’, 7점=‘매우 그렇다’)로 하며, 점수가 높을수록 피로수준이 높은 것으로 평가

한다.

장세진 등(2000)의 연구에서 도구의 신뢰도 Cronbach’s alpha 값은 0.93이었고,

본 연구에서는 0.94이었다.

다) 수면장애

Bastien, Vallières와 Morin(2001)이 개발한 불면증 자가진단 검사인 불면증 심

각성 척도(Insomnia Severity Index [ISI])를 조용원과 Song, & Morin(2014)이

한국어로 표준화한 도구를 사용하였다. 이 도구는 7개 문항으로 구성되었으며, 수

면유도(초기)의 심각성, 수면 유지(중간), 이른 아침 깨어남(종료), 현 수면 양상에

대한 만족도, 일상생활에 대한 방해정도, 수면문제 인식정도와 수면문제에 대해

걱정하는 정도에 대해 적어도 2주 이내에 일어났는가에 대해 응답하도록 하고 있

다.

측정은 5점 척도(0점=‘전혀 아니다’, 4점=‘매우 그렇다’)이며, 문항별로 정도를

측정하도록 하고 있다. 산출 가능한 점수의 분포는 0점부터 28점이며, 불면을 판

별할 수 있도록 가이드라인을 제시하고 있다. 즉, 0～7점은 ‘임상적으로 유의한

불면이 없는 정상’, 8～14점은 ‘경계성’, 15～21점은 ‘중등도의 임상적 불면증’, 2

2～28점은 ‘중증의 임상적 불면증’으로 평가한다.

원 도구의 신뢰도 Cronbach’s alpha 값은 0.76(baseline)～0.78(follow-up)이었

고, 조용원 등(2014)의 연구에서는 0.92였으며, 본 연구에서는 0.89 이었다.

라) 불안과 우울

Zigmond와 Snaith(1983)가 일반병원을 방문한 환자들이 진료를 받기 위해 기

다리는 짧은 시간에 측정할 수 있도록 불안우울(Hospital Anxiety Depression

[HAD]) 도구를 개발하였다. 본 연구에서는 오세만, 민경준, 박두병(1999)이 한국

형으로 표준화한 도구를 사용하였다. 이 도구는 ‘불안(HAD-A)’ 7개 문항, ‘우울
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(HAD-D)’ 7개 문항으로 구성되어 있고, 각 문항은 4점 척도(0～3점의 범위)로

측정하도록 되어 있으며, 평가는 절단점 8점을 기준으로 하고 있다.

한글 표준화한 도구의 신뢰도 Cronbach’s alpha 값은 불안은 0.89, 우울은 0.86

이었고, 본 연구에서는 각각 0.88과 0.79이었다.

마) 소진

독일어로 개발한 OLBI (Oldenburg Burnout Inventory)를 Halbesleben과

Demerouti(2005)가 영어로 번안하였다. 본 연구에서는 나윤주(2013)가 한국어로

번안한 도구를 사용하였다. OLBI는 탈진차원 8문항, 이탈차원 8문항으로 구성되

어 있으며, 총 16문항으로 구성되었다. 측정은 Likert 5점 척도(1점=‘전혀 그렇지

않’. 5점=‘매우 그렇다’)이다. 본 연구에서는 탈진과 이탈로 구분하여 측정하였으

며, 탈진 점수와 이탈 점수가 높은 것은 소진이 높은 것을 의미한다.

한글 번안한 도구의 신뢰도 Cronbach’s alpha 값은 .77이었고, 본 연구에서는

.89 이었다.

5) 자료분석 

본 연구의 주 목적인 간호사의 직무스트레스 수준을 평가하고 규준을 마련하

기 위해서는 수집된 표본을 이용하여 목표 모집단(2017년 의료기관 근무 간호사)

의 직무스트레스 수준의 추정치를 구하여야 한다. 이를 위해서는 표본 각각에 적

절한 가중치를 부여하고 자료 분석에 반영하여야 한다. 표본설계를 통해 총 5,000

명의 표본을 추출하기 위해 의료기관 종별과 지역을 고려하여 표본을 배분하고

자 하였다. 그러나 자료수집 과정에서 현실적인 문제로 인해 계획대로 자료가 수

집이 되지 않았으므로, 계획을 정확하게 반영한 가중치 계산은 불가능하였다. 따

라서 본 연구의 목적인 모집단 수준에서의 추정치 계산을 위해, 각 표본은 의료

기관 내에서 임의확률추출이 된 것으로 가정하고, 모집단 자료 분석에서 파악할
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수 없었던 성별의 비율을 여자:남자=9:1(전국 간호사의 성별 비율)로 가정하여 근

사 가중치를 계산하고자 하였다. 지역별, 의료기관 종별, 그리고 성별을 고려한

기본 가중치는 아래의 식을 이용하여 계산하였다.

 모집단의 간호사의 수

표본내 간호사의 수

한편 지역별, 의료기관 종별 표본 자료<표 2-4>와 <표 2-5>에 의하면, 표본

배분을 하였으나 자료가 전혀 수집되지 않은 지역의 의료기관(예: 전남의 상급종

합병원)이 있었다. 이와 같은 경우, 가중치의 합계가 목표 모집단인 161,741명이

되지 않으므로, 기본 가중치 에 사후 보정을 실시하여 보정된 가중치의 합이

161,741이 되도록 한 후, 자료를 분석하였다. 본 연구에서는 가정을 이용한 근사

가중치를 계산하였으므로, 직무스트레스와 관련된 자료 분석 시, 연속형 자료는

가중 평균과 가중 표준편차, 최소값, 가중 사분위수 및 최대값을 기술통계량을 산

출하여 제시하였고, 이산형 자료는 표본에서의 빈도, 가중 빈도, 가중 상대빈도를

산출하여 제시하였다.

지역  (=서울, 부산 등 16개 광역시도)내 의료기관  (=상급종합병원, 종

합병원, 병원, 요양병원)에 근무하는 성별  (=여성, 남성) 간호사의 표본 수

및 모집단 수를 의미
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구  분
상급

종합병원
종합병원 병원 요양병원 계

서울 1,816 723 340 60 2,939 

부산 197 100 9 12 318 

대구 96 28 31 10 165 

인천 13 158 21 2 194 

광주 0 50 28 5 83 

대전 10 71 1 4 86 

울산 1 26 1 4 32 

경기 217 700 88 121 1,126 

강원 3 129 14 2 148 

충북 79 6 4 0 89 

충남 47 56 1 8 112 

전북 7 69 2 19 97 

전남 0 2 5 4 11 

경북 1 31 10 5 47 

경남 3 58 18 9 88 

제주 - 1 0 1 2 

합계 2,490 2,208 573 266 5,537 

<표 2-4> 여자간호사 지역별, 의료기관 종별 표본 자료의 분포(N=5,537)
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구  분
상급

종합병원
종합병원 병원 요양병원 계

서울 86 41 15 6 148

부산 16 2 0 1 19

대구 7 0 2 0 9

인천 1 18 1 0 20

광주 1 1 1 1 4

대전 1 5 1 0 7

울산 0 3 0 0 3

경기 10 35 5 4 54

강원 0 12 2 0 14

충북 5 1 0 0 6

충남 3 5 2 0 10

전북 0 4 1 1 6

전남 0 1 2 1 4

경북 0 4 2 1 7

경남 0 9 6 1 16

제주 - 0 0 0 0

합계 130 141 40 16 327

<표 2-5> 남자간호사 지역별, 의료기관 종별 표본 자료의 분포(N=327)
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6) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구 사용 지침 

K-NOSS 사용 지침을 개발하기 위해, 국내외에서 활용되고 있는 도구 사용 매

뉴얼을 수집하여 문헌고찰을 한 후, 지침에 포함할 내용을 구성하였다. 본 연구에

서는 10개의 도구 사용 매뉴얼은 검토하였다.

검토한 도구 매뉴얼은 COPSOQ International Network에서 편찬한 업무환경

과 관련된 사회심리적 조건과 건강증진을 평가하기 위한 도구인 COPSOQ III 사

용 지침(Llorens 등, 2018), 소아종양분야에서 종사하고 있는 다학제 인력이 경험

하는 직무와 관련된 스트레스 요인의 인지된 강도를 평가하기 위한 Work

Stressors Scale-Pediatric Oncology (WSS-PO) 사용 지침(Mukherjee,

Beresford, & Tennant, 2012), 스트레스-회복 질문지(Recovery-Stress

Questionnaires [PESTQ])사용 매뉴얼(Kallus & Kellmann, 2016), 영국의

University of Portsmouth에서 일하는 삶의 질을 측정하기 위해 개발한 도구인

Work-Related Quality of Life (WRQol) 사용 매뉴얼 2판(Easton & Van Larr,

2018), 전문직 삶의 질을 측정하는 도구인 ProQoL 간편 매뉴얼 2판(Stamm,

2010), WHO에서 개발한 삶의 질 측정도구인 WHOWoL 사용자 매뉴얼(WHO,

1998), 미국에서 신경학적 장애를 가진 성인과 아동이 경험하는 신체적・정신
적・사회적 영향을 평가하고 관찰하기 위해 개발한 삶의 질 측정도구인

Neuro-QoL(National Institute of Neurological Disorders and Stroke, 2015),

EuroQoL 그룹에서 건강상태의 표준화된 측정을 위해 개발한 건강상태 측정도구

인 EQ-5D-3L 사용자 지침(EuroQoL Research Foundation, 2018), 간이정신진단

검사인 SCL-90_R 매뉴얼 한글판(원호택 등, 2015), 아동의 불안과 우울을 측정하

는 도구인 수정판 아동 불안과 우울 척도(Revised Children’s Anxiety and

Deression Scale) 사용자 지침(Chorpita, Ebesutani & Spence, 2015)이다.

위의 매뉴얼을 검토하여 한국 간호사 직무스트레스 측정도구 사용 지침의 내

용을 구성하였다. 이후 현장 실무자를 통해 사용 지침의 사용 용이성과 적합성을

검토 받았다.
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7) 연구의 윤리적 고려

간호사 직무스트레스 수준을 파악하고 현장 적용에 필요한 규준을 마련하는

연구의 대상자는 간호사이다. 즉, 본 연구의 대상자는 간호사인 인간대상 연구이

므로 연구책임자가 소속된 기관의 기관생명윤리위원회(Institutional Review

Board)의 심의를 통해 연구수행에 대한 승인(1041078-201904-HR-141-01)을 받

은 후, 설문조사를 실시하였다.

조사는 온라인 설문조사이므로 설문지 설계 시, 설명문 하단에 자료수집에 대

한 동의여부를 묻는 문항을 생성하였으며, 선택사항으로 ‘동의하지 않음’과 ‘동의

함’을 제시하였다. 연구 참여자가 ‘동의하지 않음’을 선택하면, 설문조사가 진행되

지 않도록 하였고, 자료수집에 ‘동의함’을 선택하면, 계속해서 설문에 응답할 수

있도록 설계하였다. 자료 수집을 완료한 자에게는 보답으로 설문응답자가 희망하

는 경우에 한해, 실물상품으로 교환할 수 있는 음료권을 제공하였다.
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III. 연구결과

1. 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS) 점검

2018년 1차 연구로 개발한 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)는

타당도와 신뢰도를 검증한 표준화된 도구로써, 간호사의 직무스트레스를 측정하

기 위한 ‘직무요구’ 영역과 ‘직무자원’ 영역으로 구성되었으며, ‘직무요구’ 영역에

는 9개 요인, ‘직무자원’ 요인에는 6개 요인, 총 51개 문항으로 구성되었다.

‘직무요구’ 영역의 요인은 ‘근무유해환경’(3문항), ‘물리적 업무요구’(4문항), ‘인

지적 업무요구’(3문항), ‘감정적 업무요구’(3문항), ‘역할과 책임’(4문항), ‘관계갈

등’(4문항), ‘교대근무’(4문항), ‘일과 삶의 균형’(2문항), ‘직장폭력’(4문항)으로 총

31개 문항으로 구성되었다. ‘직무자원’ 영역의 요인은 ‘직무자율성’(3문항), ‘사회

적지지’(3문항), ‘조직지원’(5문항), ‘보상의 적절성’(3문항), ‘조직의 공정성’(4문항),

‘직업안정성’(2문항)으로, 총 20개 문항으로 구성되었다. 도구 신뢰도 Cronbach’s

alpha 값은 요인별로 0.36-0.83이었으며, 항목 전체의 신뢰도는 0.93이었다.

1차 년도 보고서에 제시하였듯이, 본 도구의 문제점은 ‘교대근무’ 요인의 ‘나는

야간근무에 적응하는데 어려움이 있다.’ 문항이 포함되어 야간근무가 없는 통상

근무자의 경우에는 비해당 문항이 존재하였다. 다음으로 ‘직업안정성’ 요인의 내

적 신뢰도인 Cronbach’s alpha 값이 0.36으로 낮았다.

본 연구진은 2019년 3월 「한국직무스트레스학회」의 요청에 의한 학술대회

발표와 2019년 6월 한국직업건강간호학회의 요청에 의한 학술대회 발표에서 전

문가들로부터 개발된 도구에 대한 조언을 받을 기회가 있었으며, 이를 참고하여

도구의 현장 적용 조사를 실시하기 전에, 도구를 재점검하고 도구의 적합성을 확

인하고자 하였다.

이를 위해 K-NOSS를 KOSS-SF와 재 비교하였다. 이들 자료를 비교한 이유
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는, KOSS-SF가 국내에서 수많은 연구를 통해 한국인의 직무스트레스를 측정하

는 표준화된 도구로 인정을 받고 있고, 2018년 K-NOSS 개발 시, KOSS에서 제

시하고 있는 직무스트레스 요인을 모두 포함하고자 하였기 때문이다. 따라서 본

연구에서는 첫째, K-NOSS와 KOSS-SF의 구성요인 및 문항간 유사점과 차이점

을 분석하고, 둘째, 2018년 자료를 이용하여 진단검사의 정확성을 분석하는 방법

인 ROC 곡선 분석을 통해 K-NOSS와 KOSS-SF의 소진(OLBI)에 대한 예측력

을 검정함으로써 K-NOSS의 정확성을 검토하였다.

1) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구와 한국인 직무스트레스 측정도구 비교

K-NOSS는 직무요구-자원모형(Job Demand-Resource Model [JD-R Model])

을 이론적 기틀로 하여 개발하였다[그림 2-1]. JD-R 이론에서는 직무요구와 직

무자원은 직무스트레스 요인이며, 소진과 직무몰입에 영향을 미치는 선행요인으

로 설명하고 있다(Bakker & Demerouti, 2014). ‘직무요구’ 영역에 포함되는 직무

스트레스 요인으로는 업무과중, 감정적 요구, 신체적 요구, 인지적 요구, 재조직

화, 일과 삶의 갈등/일-가정 양립, 일/업무시간 중압감, 감정부조화, 컴퓨터 문제,

괴롭힘 등을 포함되고, ‘직무자원’ 영역에 속하는 직무스트레스 요인으로는 직무

통제, 자율성, 상사의 지지, 전문성 개발기회, 의사결정 참여, 피드백, 사회적지지,

감독자의 코칭, 절차의 공정성, 기술활용, 직무안전 등이 포함될 수 있다.

본 연구에서는 JD-R 모형에 근거하여 직무스트레스 요인을 ‘직무요구’와 ‘직무

자원’ 영역으로 구분하였고, ‘직무요구’ 영역의 직무스트레스 요인으로, ‘근무유해

환경’, ‘물리적 업무요구’, ‘인지적 업무요구’, ‘감정적 업무요구’, ‘역할과 책임’, ‘관

계갈등’, ‘교대근무’, ‘일과 직장의 균형’과 ‘직장폭력’을 포함한 9개로 구성하였다.

‘직무자원’ 영역의 직무스트레스 요인으로는 ‘직무자율성’, ‘사회적지지’, ‘조직지

원’, ‘보상의 적절성’, ‘조직의 공정성’, ‘직업안정성’을 포함하여 6개로 구성하였다.
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한국인의 직무스트레스를 평가하는 대표적인 도구인 KOSS는 기본형

(KOSS-FV)과 단축형(KOSS-SF)이 있다. 기본형은 ‘물리환경’, ‘직무요구’, ‘직무

자율성 결여’, ‘직무불안정’, ‘관계갈등’, ‘조직체계’, ‘보상부적절’, ‘직장문화’ 등, 8

개 영역의 43개 문항이다. 단축형은 기본형에서 특정 직종에 해당되는 경향이 있

는 물리환경 영역을 제외하고, 문항내적일치도, 문항판별타당도 및 요인분석을

통해 문항을 정리하여 24문항이다. 이 도구에서 ‘직장문화’ 요인은 사용자의 판단

에 따라 사용여부를 선택하도록 하고 있다. 직무스트레스 평가를 위해 사용하는

도구는 대부분 단축형이며, 간호사를 대상으로 직무스트레스를 평가할 때 많이

사용되고 있는 도구도 KOSS-SF이다. 따라서 본 연구에서는 KOSS-SF과

K-NOSS를 비교하였다<표 3-1>, <표 3-2>.

두 측정도구의 하위요인인 ‘직무요구’, ‘직무자율’, ‘관계갈등’, ‘직무불안정’, ‘조

직체계’, ‘보상부적절’은 양 도구에 모두 포함되어 있으며, K-NOSS는 ‘직무요구’

영역의 요인이 KOSS-SF에 비해 월등히 많다. KOSS-SF에서 ‘직무요구’ 영역에

[그림 3-1-1] 직무요구-자원 모형(JD-R Model)
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해당하는 요인은 ‘물리환경’과 ‘직무요구’, 그리고 ‘관계갈등’이다. 두 도구의 두드

러진 차이점으로는 KOSS-SF에서 ‘직무요구’로 명명된 요인은 K-NOSS의 ‘물리

적 업무요구’요인에 해당되는 것과, K-NOSS의 ‘인지적 업무요구’와 ‘감정적 업무

요구’요인이 KOSS-SF에는 없다는 것이다. 또한 KOSS-SF의 ‘관계갈등’ 요인에

포함된 문항은 K-NOSS의 ‘직무자원’ 영역의 ‘사회적 지지’요인의 문항들과 유사

하다. K-NOSS에서는 ‘직무요구’ 영역에 ‘역할과 책임’, ‘근무일정’, ‘일과 삶의 균

형’, 그리고 ‘직장폭력’ 요인을 포함하고 있으나, KOSS-SF에는 이들 요인이나 해

당 문항이 없다.

JD-R 모형에서 ‘직무자원’으로 분류하는 요인인 ‘직무자율성’, ‘조직체계 또는

조직지원’, ‘보상의 부적절’과 ‘직업불안정’ 등은 두 도구에 모두 포함되어 있다.

두 도구에서 차이를 보이는 것은, KOSS-SF의 ‘조직체계’가 K-NOSS에서는 ‘조

직지원’과 ‘조직의 공정성’으로 구분된 것이다.

요인과 문항의 차이 이외에 두 도구에서 차이를 보이는 것은 요인의 명명이다.

‘직무자율성’과 ‘직무자율성 결여’, ‘보상의 적절성’과 ‘보상부적절’, ‘직무안정성’과

‘직무불안정’, 그리고 ‘사회적지지’와 ‘관계갈등’에서 보이듯이, K-NOSS에서는 중

립적이거나 긍정적 어감의 단어로 표현되었고, KOSS-SF에서는 부정적 어감의

단어로 표현하였다.

KOSS와 K-NOSS는 근간이 되는 이론적 모형이 서로 다르다. 그러나 비록 직

무스트레스를 설명하는 이론이 다양하여도 직무스트레스원(요인)은 매우 유사하

다. KOSS-SF는 단축형으로 현장에서 직무스트레스를 진단하기에 유용하므로

K-NOSS도 KOSS-SF의 요인을 모두 포함하고자 하였고, 사회환경의 변화를 반

영한 직무특이적인 요인을 추가하였다.

위와 같이 KOSS-SF와 K-NOSS의 요인과 문항을 비교한 결과, K-NOSS의

특징을 확인할 수 있었으며, 수정이 필요한 부분을 확인하였다.
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K-NOSS KOSS

근무 
유해 
환경

1. 나는 업무수행 중에 유해화
학물질, 유해약물(항암제 등), 
유해가스, 방사선 등에 노출될 
위험이 있다.

물리 
환경

1. 근무장소가 깨끗하고 
쾌적하다.

2. 나는 업무수행 중에 감염성 
질환에 노출된 위험이 있다.

2. 내 일은 위험하며 사고를 
당할 가능성이 있다.

3. 나는 업무수행 중에 무거운 
것을 들어야 하는 신체적 부담
이 있다. 

3. 내 업무는 불편한 자세로 
오랫동안 일을 해야 한다.

물리적 
업무
요구

4. 나는 일이 많아 시간에 쫓
긴다.

직무
요구

1. 나는 일이 많아 항상 
시간에 쫓기며 일한다.

5. 나의 업무량은 현저하게 증
가하였다.

2. 업무량이 현저하게 
증가하였다.

6. 나는 인수인계 전에 일을 
마치기가 어렵다.

-

7. 나에게 일이 예고 없이 한
꺼번에 몰린다.

4. 여러 가지 일을 동시에 
해야 한다.

-
3. 업무 수행 중에 충분한 
휴식(짬)이 주어진다.

인지적 
업무
요구

8. 내 업무는 신속한 상황판단
이 필요하다.
9. 나는 업무수행 중에 많은 
것들을 기억해야 한다.
10, 나의 업무를 수행하기 위
해서는 전문적인 지식과 기술
이 필요하다.

감정적 
업무
요구

11. 나는 감정을 표현하지 못
하고 숨긴 채 일해야 한다.
12. 나는 환자/보호자의 무례
하거나 부당한 요구에 응대해
야 한다.
13. 나는 해결해 줄 수 없는 
환자의 고통을 지켜봐야 한다.

<표 3-1-1> 한국 간호사 직무스트레스 측정도구와 한국인 직무스트레스 측정도구 비교
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K-NOSS KOSS

역할과 
책임

14. 나는 때로 나의 업무영역
을 벗어난 일을 해야 한다.
15. 나는 두 명 이상의 사람들
(의료진, 환자, 보호자 등)로부
터 상반된 요구를 받는다.
16. 내 업무의 역할과 책임이 
명확하지 않다.
17. 의사의 실수가 나의 잘못
으로 전가되는 경우가 있다. 

관계
갈등

18. 의사는 환자 상황에 대한 
나의 판단과 보고를 무시한다.

조직
체계

16. 우리 부서와 타 부서 
간에는 마찰이 없고 
업무협조가 잘 이루어진다.

19. 간호보조 또는 간병 인력
은 내 업무에 협조적이지 않
다.
20. 환자/보호자가 나의 간호 
지시를 따르지 않거나 무시한
다
21. 타부서는 내 업무에 협조
적이지 않다.

교대
근무

22. 근무스케쥴은 나의 사정에 
맞게 조절이 가능하다.
23. 나의 근무스케줄은 변동이
이 잦아 예측이 어렵다.
24. 연속근무일 후에 내게 충
분한 휴일이 주어진다.
25. 나는 야간근무에 적응하는
데 어려움이 있다.

일과 
삶의 
균형

26. 나는 일과 가정생활의 균
형을 이루기 어렵다.

27. 나는 일과 여가생활의 균
형을 이루기 어렵다.
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직장
폭력

28. 나는 동료/상사(간호사)에 
의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 
성폭력)을 경험하거나 본 적이 
있다.

29. 나는 의사/타부서 직원에 
의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 
성폭력)을 경험하거나 본 적이 
있다.

30. 나는 환자/보호자에 의한 
폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 성폭
력)을 경험하거나 본 적이 있
다.

31. 나는 동료(간호사)에 의한 
집단 타돌림을 경험하거나 본 
적이 있다. 

직무
자율성

32. 나는 내 업무량과 일의 순
서를 스스로 조절할 수 있다. 

직무
자율성
결여

8. 나의 업무량과 작업스케쥴
을 스스로 조절할 수 있다.

33. 나는 업무수행 과정을 스
스로 결정할 권한이 있다.

7. 작업시간, 업무수행과정에
서 어떤 사안에 대해 결정할 
권한이 주어지며 영향력을 
행사할 수 있다.

34. 나는 업무수행 과정에서 
전문지식과 기술을 활용할 수 
있다. 

6. 내 업무를 수행하기 위해
서는 높은 수준의 기술이나 
지식이 필요하다.

-
5. 내 업무는 창의력을 필요
로 한다.

사회적
지지

35. 동료(간호사)는 내가 업무
를 수행하는데 도움을 준다.

관계
갈등

9. 나의 상사는 업무를 완료
하는데 도움을 준다.

36. 상사(간호관리자)는 내가 
업무를 수행하는데 도움을 준
다.

10. 나의 동료는 업무를 완료
하는데 도움을 준다.

37. 직장에서 내가 힘들 때 힘
들다는 것을 알아주는 사람이 
있다.

11. 직장에서 내가 힘들 때 
내가 힘들다는 것을 알아주
고 이해해 주는 사람이 있다.
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조직
지원

38. 나의 부서는 업무량에 맞
는 적정한 인력이 배치되어 
있다.

조직
체계
(1)

15. 업무수행에 필요한 인원, 
공간, 시설, 장비, 훈련 등의 
지원이 잘 이루어지고 있다.

39. 나의 부서의 신규 간호사 
교육/훈련기간은 충분하다.

40. 나의 직장의 직무교육은 
체계적이다.

41. 나의 직장의 물품 및 장비 
지원은 적절하다.

42. 나의 직장은 업무수행에 
필요한 정보를 적시에 제공한
다.

보상의 
적절성

43. 나의 노력과 업적을 고려
할 때 급여/수입은 적절하다.

보상
부적절

-

44. 초과근무나 휴일근무를 했
을 때 내게 적절한 보상이 주
어진다.

-

45. 나의 노력과 업적을 고려
할 때, 나는 직장에서 제대로 
존중과 신임을 받고 있다. 

18. 나의 모든 노력과 업적을 
고려할 때, 나는 직장에서 제
대로 존중과 신임을 받고 있
다.

-
19. 내 사정이 앞으로 더 좋
아질 것을 생각하면 힘든 줄 
모르고 일하게 된다.

-
20. 나의 능력을 개발하고 발
휘할 수 있는 기회가 주어진
다. 
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K-NOSS KOSS
번
호

요인 문항번호
번
호

요인 문항번호

1 근무유해환경 1,2,3 1 물리환경 1,2,3

2 물리적 업무요구 4,5,6,7 1 직무요구 1,2,3,4

3 인지적 업무요구 8,9,10

4 감정적 업무요구 11,12,13

5 역할과 책임 14,15,16,17

6 관계갈등 18,19,20,21 16

<표 3-1-2> K-NOSS)와 KOSS-SF의 요인 비교

조직의 
공정성

46. 내 업무량은 나의 근무경
력과 역할에 따라 공정하게 
배정된다.

조직
체계
(2)

47. 업무에 대한 나의 생각을 
반영할 수 있는 기회와 통로
가 있다.

17. 일에 대한 나의 생각을 
반영할 수 있는 기회와 통로
가 있다.

48. 나의 직장은 근무평정, 부
서배치, 승진 등의 절차가 공
정하게 이루어진다.

14. 우리 회사는 근무평가나 
승진, 부서배치 등 인사제도
가 공정하고 합리적이다.

49. 나의 직장은 업무상 발생
한 문제해결 절차가 합리적이
다. 

직업
안정성

50.  내가 현재의 직장을 그만 
두더라도 같은 수준의 직장을 
쉽게 구할 수 있다.

직무
불안정

12. 직장사정이 불안하여 미
래가 불확실하다.

51. 나의 직업은 실직하거나 
해고당할 염려가 없다.

13. 나의 근무조건이나 상황
에 바람직하지 못한 변화(예, 
구조조정)가 있었거나 있을 
것으로 예상된다.
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2) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)와 한국인 직무스트레

스 측정도구(KOSS-SF)의 소진(OLBI)에 대한 ROC 곡선 분석

2018년 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)를 개발할 때, 준거타당

도를 KOSS-SF와 소진 측정도구(Oldenberg Burnout Inventory [OLBI])와의 상

관관계로 검증하였다. 본 도구가 간호사의 직무스트레스를 평가하고자 하는 목적

으로 개발되었으므로, 진단검사로서의 정확도를 검증할 필요가 있다.

검사의 진단 정확도를 보고자 하는 분석방법은 ROC 곡선 분석이므로, 본 연구

에서는 K-NOSS와 소진(OLBI) 조사 결과를 이용하여 ROC 곡선 분석을 함으로

써 간호사 직무스트레스 측정값의 소진 예측 정도를 통해 검사의 정확성을 확인

하고자 하였다. 또한 한국인 한국인 직무스트레스 측정도구(KOSS-SF)로 측정한

K-NOSS로 측정한 점수를 비교함으로써 도구의 타당도를 검증하고자 하였다.

ROC 곡선 분석은 독립변인의 점수를 여러 값에서 이분법으로 나누면서

K-NOSS KOSS
번
호

요인 문항번호
번
호

요인 문항번호

7 교대근무 22,23,24,25

8 일과 삶의 균형 26,27

9 직장폭력 28,29,30,31

10 직무자율성 32,33,34 2 직무자율성 결여 5,6,7,8

11 사회적지지 35,36,37 3 관계갈등 9,10,11

12 조직지원 38,39,40,41,42 5 조직체계(1) 15

13 보상의 적절성 43,44,45 6 보상부적절 18,19,20

14 조직의 공정성 46,47,48,49 5 조직체계(2) 14,17

15 직업안정성 50,51 4 직무불안정 12,13
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case/control 예측력을 얼마나 보여주는지, 즉 얼마나 잘 분류되는지를 측정하는

것으로, 독립변인이 갖는 값의 다양성이 중요하다. 그러나 요인별 ROC 곡선 비

교에서는 요인이 여러 문항으로 구성되어 있지 않으면 변별력이 없다. 예를 들어,

<표 3-1-1>에서 볼 수 있듯이 K-NOSS의 ‘조직지원’에 대비되는 KOSS-SF의

15번 문항은 비교대상 문항이 1개 문항이므로 비교는 의미가 없다. 따라서

K-NOSS와 KOSS-SF의 소진(OLBI)에 대한 ROC 곡선 분석은 <표 3-1-2>를

참고로 하였다. 즉, K-NOSS의 ‘근무유해환경’, ‘물리적 업무요구’, ‘직무자율성’,

‘사회적 지지’, ‘보상의 적절성’, ‘조직의 공정성’, ‘직업안정성’ 요인에 대해

KOSS-SF의 요인을 비교하였다<표 3-1-3, 그림 3-1-2, 그림 3-1-3, 그림 3-1-4,

그림 3-1-5, 그림 3-1-6, 그림 3-1-7, 그림 3-1-8, 그림 3-1-9>.

ROC 곡선분석에서는 AUC (Area Under the Curve) 값이 예측력의 수준을 평

가하는 값이며, 이 값이 ‘1.0’일 때 가장 완벽한 예측력이 있다고 평가하여 ‘완벽한

검사’로 평가하며, ‘0.9 이상～1.0 미만’이면 ‘excellent(매우 정확한 검사)’, ‘0.8 이

상～0.9 미만’이면 ‘good(정확한 검사)’, ‘0.7 이상～0.8 미만’이면 ‘fair(비교적 정학

한 검사)’, ‘0.6 이상～0.7 미만’이면 ‘poor(덜 정확한 검사)’, ‘0.5 이상～0.6 미만’이

면 ‘fail(정보 유보)’로 판단한다(Muller, 2005).

K-NOSS 총점의 소진에 대한 AUC 값은 0.814, KOSS-SF 총점의 소진에 대

한 AUC값은 0.827로, KOSS-SF의 소진에 대한 AUC 값이 약간 높았으나, 두 도

구 간에 통계적으로 유의한 차이를 보이지 않았으며(p=.309), 모두 0.8점 이상의

점수분포를 보여, 두 도구 모두 소진을 예측하는 예측력을 ‘good(정확한 검사)’로

평가할 수 있다. 즉, 두 도구 모두 소진을 예측하기에 적합한 도구라 할 수 있다.

도구의 요인별 소진에 대한 AUC 값을 비교한 결과, K-NOSS의 ‘근무유해환

경’, ‘물리적 업무요구’, ‘직무자율성’, ‘사회적지지’, ‘조직의 공정성’, ‘직업안정성’의

요인의 소진 예측력은 KOSS-SF의 요인과 유의한 차이를 보이지 않았다. 그러나

‘보상의 적절성’ 요인은 K-NOSS의 AUC 값(0.711)이 KOSS-SF의 AUC 값

(0.788) 보다 통계적으로 유의하게 낮았다(p<.001). 요인별 점수를 파악한 결과,
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‘근무유해환경’, ‘물리적 업무요구’, ‘보상의 적절성’, ‘조직의 공정성’ 요인은 ‘fair

(비교적 정확한 검사)’로 평가할 수 있고, ‘직무자율성’ 요인은 ‘poor(덜 정확한 검

사)’, ‘사회적지지’와 ‘직업 안정성’ 요인은 모두 0.6점 미만으로 ‘fail(정보 유보)’에

해당하였다.

K-NOSS KOSS-SF p-value

도구 전체 .814 .827 .309

근무유해환경 .713 .711 .906

직무요구 .762 .779 .200

직무자율성 .650 .681 .146

사회적지지 .595 .604 .585

보상의 적절성 .711 .788 <.001

조직의 공정성 .703 .680 .127

직업안정성 .517 .516 .986

<표 3-1-3> K-NOSS)와 KOSS-SF의 소진(OLBI)에 대한 AUC값 비교
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[그림 3-1-2] K-NOSS와 KOSS-SF의 OLBI에 대한 AUC 

비교

[그림 3-1-3] K-NOSS(근무유해환경)와 

KOSS-SF(물리환경)의 OLBI에 대한 AUC 비교
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[그림 3-1-4] K-NOSS(물리적 업무요구)와 

KOSS-SF(직무요구)의 OLBI에 대한 AUC 비교

[그림 3-1-5] K-NOSS(직무자율성)와 

KOSS-SF(직무자율성 결여)의 OLBI 에 대한 AUC 비교
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[그림 3-1-6] K-NOSS(사회적지지)와 

KOSS-SF(관계갈등)의 OLBI에 대한 AUC 비교

[그림 3-1-7] K-NOSS(보상의 적절성)와 

KOSS-SF(보상부적절)의 OLBI에 대한 AUC 비교 
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[그림 3-1-8] K-NOSS(조직의 공정성)와 

KOSS-SF(조직체계)의 OLBI에 대한 AUC 비교 

[그림 3-1-9] K-NOSS(직업안정성)와 

KOSS-SF(직무불안정)의 OLBI에 대한 AUC 비교 
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2. 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS) 수정

한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)는 1차 년도 연구에서 ‘직무요

구’ 영역은 9개 요인, 31문항으로 구성하였고, ‘직무자원’ 영역은 6개 요인, 20문항

으로 구성하여, 총 15개 요인, 51개 문항으로 구성하였다. 도구 개발 후, 전문가의

자문이 있었고, KOSS-SF와 함께 소진에 대한 예측력을 통해 도구의 정확도를

파악하고자 하는 ROC 곡선 분석 등의 결과를 참고로 하여 연구진에서 도구의 일

부를 수정하였다. 수정한 내용은 다음과 같다.

1) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 요인 및 문항 수정

(1) ‘직무요구’ 영역

근무유해환경 요인: 인체공학적 업무요인은 근골격계 질환 유발 부담 환경과

관련된 요인이므로 신체적 부담을 주는 요소를 포함하여 ‘나는 업무수행 중에 과

도한 힘 사용, 부적절한 자세, 장기간 서서 일하는 자세 등 신체적 부담이 있다’로

수정하였다.

물리적 업무요구 요인: K-NOSS를 이용한 직무스트레스는 특정 기간 내에 발

생한 직무스트레스를 측정하는 것이 아니므로 ‘업무 증가’에 해당하는 ‘나의 업무

량은 현저하게 증가하였다’ 문항은 업무량 증가의 시점을 제시해야 할 필요가 있

어, ‘나의 업무량은 최근 현저하게 증가하였다’로 수정하였다.

교대근무 요인: 모든 간호사가 교대근무를 하지는 않으므로, 문항 중 ‘야간근무

의 어려움’에 해당하는 ‘나는 야간근무에 적응하는데 어려움이 있다’는 보편성이

없으므로 삭제하기로 하고, 교대근무 특성을 반드시 인구사회학적 특성에 포함할

것을 지침에 제시하기로 하였다. 또한 ‘나의 근무스케줄은 변동이 잦아 예측이 어

렵다’ 문항 역시, 보편성이 없어 삭제하기로 하였다. 따라서 요인을 구성하는 문
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항 중 교대근무와 관련된 문항이 삭제되었고, 남은 문항들은 근무스케줄과 이로

인한 휴식과 관련된 것이므로 요인명을 ‘근무일정’으로 수정하였다.

(2) ‘직무자원’ 영역

직무자율성 요인: ‘기술활용’에 해당하는 ‘나는 업무수행 과정에서 전문지식과

기술을 활용할 수 있다’는 모든 간호활동이 전문지식과 기술을 활용하는 것이므

로 간호사 직무스트레스에 대한 변별 문항으로 사용하기 어렵다고 판단하여 삭

제하기로 하였다.

직업안정성 요인: 1차 년도 자료 분석 결과에서 신뢰도가 상당히 낮았고, 국내

간호인력시장 등의 상황을 고려해 볼 때, 현재는 한국 간호사에게 직무스트레스

를 유발하는 요인으로 측정하기보다는 유보하는 것이 적절하다고 판단되어 모든

문항을 삭제하였다.

조직의 공정성 요인: ‘상호작용의 공정성’에 해당하는 ‘업무에 대한 나의 생각

을 반영할 수 있는 기회와 통로가 있다’는 ‘절차의 공정성’에 해당하는 ‘나의 직장

은 업무상 발생한 문제해결 절차가 합리적이다’와 중복된다고 판단하여 삭제하기

로 하였다. ‘절차의 공정성’에 해당하는 ‘나의 직장은 근무평정, 부서배치, 승진 등

의 절차가 공정하게 이루어진다.’는 문항의 내용인 근무평정, 부서배치 및 승진

등이 모두 인사절차를 의미하므로 이를 함축하여 ‘나의 직장은 인사절차가 공정

하다’로 수정하였다. 또한 ‘절차의 공정성’에 해당하는 ‘나의 직장은 업무상 발생

한 문제해결 절차가 합리적이다’는 문항은 ‘나의 직장은 직무수행 중 발생한 문제

를 합리적으로 해결한다’로 수정하였다.

이와 같은 내용을 반영하여 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)를

‘직무요구’ 영역에서 9개 요인, 29문항, ‘직무자원’ 영역에서 5개 요인, 16문항, 총

14개 요인, 45개 문항으로 구성하였다.

이 도구는 Likert 4점 척도로 측정하며, 점수는 1점(‘전혀 그렇지 않다’), 2점

(‘그렇지 않다’), 3점(‘그렇다’), 4점(‘매우 그렇다’)으로 측정하고, 점수가 높을수록
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직무스트레스가 높음을 의미한다. 대부분의 ‘직무요구’ 영역의 문항은 점수가 높

을수록 스트레스가 높은 것으로 측정하도록 일부 문항을 제외하고 모두 부정형

으로 문장을 구성하였으나, ‘직무자원’ 영역은 ‘직무요구’ 영역과 달리 직무스트레

스를 감소시킬 수 있는 조직 내 자원이므로 문장을 긍정형으로 구성하였다.

따라서 수정한 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 영역별 요인

과 문항은 다음과 같다.

가) 직무요구(Job demands) 영역

직무요구 영역은 ‘근무유해환경’(3문항), ‘물리적 업무요구’(4문항), ‘인지적 업

무요구’(3문항), ‘감정적 업무요구’(3문항), ‘역할과 책임’(4문항), ‘관계갈등’(4문항),

‘근무일정’(2문항), ‘일과 삶의 균형’(2문항), ‘직장폭력’(4문항)의 9개 요인, 29개 문

항으로 구성하였다. 각 요인별 문항은 아래와 같다.

요인 세부 요인 문항

근무유해환

경

화학적 

유해환경

나는 업무수행 중에 유해화학물질, 유해약물(항암제 

등), 유해가스, 방사선 등에 노출될 위험이 있다.

생물학적 

유해환경

나는 업무수행 중에 감염성 질환에 노출된 위험이 

있다.

인체공학적 

유해환경

나는 업무수행 중에 나는 업무수행 중에 과도한 힘 사

용, 부적절한 자세, 장기간 서서 일하는 자세 등 신체적 

부담이 있다

물리적 

업무요구

업무과부하 나는 일이 많아 시간에 쫓긴다.

업무증가 나의 업무량은 최근 현저하게 증가하였다.

시간적 압박감 나는 인수인계 전에 일을 마치기가 어렵다.

업무부담 나에게 일이 예고 없이 한꺼번에 몰린다.

<표 3-2-1> 직무요구 영역의 요인 및 문항 
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요인 세부 요인 문항

인지적 

업무요구

업무난이도 내 업무는 신속한 상황판단이 필요하다.

인지과부하 나는 업무수행 중에 많은 것들을 기억해야 한다.

지식기술요구
나의 업무를 수행하기 위해서는 전문적인 지식과 

기술이 필요하다.

감정적 

업무요구

감정부조화 나는 감정을 표현하지 못하고 숨긴 채 일해야 한다.

감정노력
나는 환자/보호자의 무례하거나 부당한 요구에 

응대해야 한다.

정서적 갈등 나는 해결해 줄 수 없는 환자의 고통을 지켜봐야 한다.

역할과 

책임

역할갈등 나는 때로 나의 업무영역을 벗어난 일을 해야 한다.

역할갈등
나는 두 명 이상의 사람들(의료진, 환자, 보호자 

등)로부터 상반된 요구를 받는다.

역할의 모호성 내 업무의 역할과 책임이 명확하지 않다.

책임전가 의사의 실수가 나의 잘못으로 전가되는 경우가 있다. 

관계갈등

의사와의 갈등
의사는 환자 상황에 대한 나의 판단과 보고를 

무시한다.

보조인력과의 

갈등

간호보조 또는 간병 인력은 내 업무에 협조적이지 

않다.

환자/보호자와의 

갈등

환자/보호자가 나의 간호 지시를 따르지 않거나 

무시한다.

타부서와의 

갈등
타부서는 내 업무에 협조적이지 않다.

근무일정

(역문항)

조절가능성 근무스케쥴은 나의 사정에 맞게 조절이 가능하다.

휴일불충분 연속근무일 후에 내게 충분한 휴일이 주어진다.
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나) 직무자원(Job resource) 영역

‘직무자원’ 영역은 직무스트레스를 감소시킬 수 있는 조직 내 자원으로 이 영역

은 ‘직무자율성’(2문항), ‘사회적지지’(3문항), ‘조직지원’(5문항), ‘보상의 적절성’(3

문항)과 ‘조직의 공정성’(3문항)으로, 총 5개 요인, 16개 문항으로 구성하였다. 모

든 문항은 긍정문이므로 측정은 역문항임을 고려한다.

요인 세부 요인 문항

일과 삶의 

균형

일-가정 불균형 나는 일과 가정생활의 균형을 이루기 어렵다.

일-여가 불균형 나는 일과 여가생활의 균형을 이루기 어렵다.

직장폭력

동료/상사 폭력
나는 동료/상사(간호사)에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 

성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다.

의사/타부서 

폭력

나는 의사/타부서 직원에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 

성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다.

환자/보호자 

폭력

나는 환자/보호자에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 

성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다.

집단따돌림
나는 동료(간호사)에 의한 집단 따돌림을 경험하거나 

본 적이 있다. 

요인 세부 요인 문항

직무 
자율성

업무수행권한 나는 내 업무량과 일의 순서를 스스로 조절할 수 있다. 

기술재량 나는 업무수행 과정을 스스로 결정할 권한이 있다.

사회적
지지

동료의 지지 동료(간호사)는 내가 업무를 수행하는데 도움을 준다.

<표 3-2-2> 직무자원 영역의 요인 및 문항
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요인 세부 요인 문항

상사의 지지
상사(간호관리자)는 내가 업무를 수행하는데 도움을 
준다.

전반적인 지지
직장에서 내가 힘들 때 힘들다는 것을 알아주는 사람이 
있다.

조직지원

인력지원
나의 부서는 업무량에 맞는 적정한 인력이 배치되어 
있다.

교육지원 나의 부서의 신규 간호사 교육/훈련기간은 충분하다.

교육지원 나의 직장의 직무교육은 체계적이다.

물품/장비지원 나의 직장의 물품 및 장비 지원은 적절하다.

정보지원
나의 직장은 업무수행에 필요한 정보를 적시에 
제공한다.

보상의 
적절성

금전적보상 나의 노력과 업적을 고려할 때 급여/수입은 적절하다.

금전적보상
초과근무나 휴일근무를 했을 때 내게 적절한 보상이 
주어진다.

내적보상
나의 노력과 업적을 고려할 때, 나는 직장에서 제대로 
존중과 신임을 받고 있다. 

조직의 
공정성

분배의 공정성
내 업무량은 나의 근무경력과 역할에 따라 공정하게 
배정된다.

절차의 공정성 나의 직장은 인사절차가 공정하다.

절차의 공정성
나의 직장은 직무수행 중 발생한 문제를 합리적으로 
해결한다.
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2) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 타당도와 신뢰도

수정된 K-NOSS의 타당도는 확인적 요인분석을 통해 검증하였고, 신뢰도는

문항별, 요인별로 내적 신뢰도 Cronbach’s alpha 값을 산출하였다. 본 연구에서는

도구 전체와 영역을 구분하여 타당도와 신뢰도를 제시하고자 한다.

(1) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 타당도

K-NOSS의 타당도로 확인적 요인검사 결과, 각 문항의 요인 적재값은 모두

0.5점 이상이었고, AVE 값은 0.5점 이상이었으며, CR 값은 2개 문항으로 구성된

‘근무일정’, ‘일과 삶의 균형’, ‘직무자율성’ 요인을 제외한 나머지 요인이 모두 0.7

점 이상으로 구성타당성이 확보되었다.

또한 모형의 적합성을 검정하는 RMSEA 값이 0.044이고, TLI 값은 0.884, CFI

값이 0.90으로, 본 도구는 직무스트레스 모형으로 적합하다.

요인 문항
standardized 

estimate SE AVE CR Cronbach’s 
alpha

F1.
근무유해
환경

K-NOSS1 0.691 

0.666 0.750 0.748 K-NOSS2 0.749 0.018 

K-NOSS3 0.703 0.020 

F2.
물리적 
업무요구

K-NOSS4 0.789 

0.680 0.799 0.812 
K-NOSS5 0.669 0.019 

K-NOSS6 0.731 0.018 

K-NOSS7 0.705 0.017 

F3.
인지적 
업무요구

K-NOSS8 0.757 

0.800 0.749 0.792 K-NOSS9 0.793 0.019 

K-NOSS10 0.692 0.018 

<표 3-2-3> 한국 간호사 직무스트레스(K_NOSS) 확인적 요인분석
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요인 문항
standardized 

estimate SE AVE CR Cronbach’s 
alpha

F4.
감정적 
업무요구

K-NOSS11 0.625 

0.604 0.750 0.688 K-NOSS12 0.695 0.031 

K-NOSS13 0.641 0.028 

F5.
역할과 책임

K-NOSS14 0.680 

0.596 0.799 0.754 
K-NOSS15 0.715 0.023 

K-NOSS16 0.603 0.024 

K-NOSS17 0.637 0.023 

F6.
관계갈등

K-NOSS18 0.656 

0.636 0.800 0.751 
K-NOSS19 0.613 0.025 

K-NOSS20 0.686 0.026 

K-NOSS21 0.668 0.024 

F7.
근무일정

K-NOSS22 0.612 
0.553 0.666 0.597 

K-NOSS23 0.696 0.031 

F8.
일과 삶의 
균형

K-NOSS24 0.840 
0.823 0.667 0.841 

K-NOSS25 0.864 0.018 

F9.
직장폭력

K-NOSS26 0.787 

0.528 0.795 0.743 
K-NOSS27 0.747 0.019 

K-NOSS28 0.562 0.017 

K-NOSS29 0.525 0.018 

F10.
직무
자율성

K-NOSS30 0.762 
0.713 0.666 0.683 

K-NOSS31 0.683 0.031 

F11.
사회적 지지

K-NOSS32 0.558 

0.588 0.748 0.579 K-NOSS33 0.637 0.053 

K-NOSS34 0.506 0.042 

F12.
조직지원 K-NOSS35 0.568 0.570 0.832 0.775 
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가) 직무요구(Job Demands) 영역의 타당도

‘직무요구’ 영역의 확인적 요인검사 결과, 각 문항의 요인 적재값은 모두 0.5점

이상이었고, AVE 값 또한 모두 0.5점 이상이었으며, CR 값은 2개 문항으로 구성

된 ‘근무일정’, ‘일과 삶의 균형’을 제외한 요인이 모두 0.7점 이상이었다.

모형의 적합성을 검정하는 RMSEA 값은 0.046이고, TLI 값은 0.918, CFI값은

0.931로, 본 도구는 직무스트레스 모형으로 적합하다다.

요인 문항
standardized 

estimate SE AVE CR Cronbach’s 
alpha

K-NOSS36 0.598 0.030 

K-NOSS37 0.699 0.029 

K-NOSS38 0.640 0.029 

K-NOSS39 0.715 0.027 

F13.
보상의 
적절성

K-NOSS40 0.623 

0.576 0.750 0.690 K-NOSS41 0.635 0.029 

K-NOSS42 0.686 0.026 

F14.
조직의 
공정성

K-NOSS43 0.730 

0.633 0.749 0.730 K-NOSS44 0.633 0.021 

K-NOSS45 0.688 0.019 

χ2(p) df CMIN/ 
DF GFI SRMR RMSEA

(90%CI) TLI CFI

10462.3 854 12.251 0.917 0.044 0.044 0.884 0.900 

요인 문항
standardized 

estimate SE C.R AVE CR

F1.
근무유해
환경

K-NOSS1 0.693 
0.666 0.750 

K-NOSS2 0.748 0.018 44.737

<표 3-2-4> 직무요구(Job Demands) 확인적 요인분석
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요인 문항
standardized 

estimate SE C.R AVE CR

K-NOSS3 0.702 0.02 43.223

F2.
물리적 
업무요구

K-NOSS4 0.790 

0.680 0.799 
K-NOSS5 0.670 0.019 50.205

K-NOSS6 0.729 0.019 54.933

K-NOSS7 0.705 0.017 53.029

F3.
인지적 
업무요구

K-NOSS8 0.757 

0.799 0.749 K-NOSS9 0.794 0.019 53.815

K-NOSS10 0.691 0.018 48.281

F4.
감정적 
업무요구

K-NOSS11 0.624 

0.604 0.750 K-NOSS12 0.695 0.031 39.745

K-NOSS13 0.642 0.029 37.753

F5.
역할과 책임

K-NOSS14 0.677 

0.596 0.799 
K-NOSS15 0.722 0.023 47.067

K-NOSS16 0.597 0.024 40.009

K-NOSS17 0.637 0.023 42.334

F6.
관계갈등

K-NOSS18 0.657 

0.636 0.800 
K-NOSS19 0.609 0.025 37.757

K-NOSS20 0.691 0.026 41.469

K-NOSS21 0.664 0.024 40.325

F7.
근무일정

K-NOSS22 0.580 
0.561 0.664 

K-NOSS23 0.735 0.043 28.098

F8.
일과 삶의 
균형

K-NOSS24 0.841 
0.822 0.667 

K-NOSS25 0.863 0.018 58.075

F9.
직장폭력

K-NOSS26 0.784 

0.528 0.795 K-NOSS27 0.748 0.019 47.82

K-NOSS28 0.569 0.018 38.64
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나) 직무자원(Job Resources) 영역의 타당도

‘직무자원’ 영역의 확인적 요인검사 결과, 각 문항의 요인 적재값과 AVE값이

모두 0.5점 이상이었고, CR 값은 2개 문항으로 구성된 ‘직무자율성’을 제외한 모

든 요인에서 0.7점 이상이었다.

모형의 적합성을 검정하는 RMSEA 값은 0.070이고, TLI 값은 0.875, CFI값은

0.902로, 본 도구는 직무스트레스 모형으로 적합하다.

요인 문항
standardized 

estimate SE C.R AVE CR

K-NOSS29 0.520 0.018 35.488

χ2(p) df CMIN/ 
DF GFI SRMR RMSEA

(90%CI) TLI CFI

4635.9 341 13.595 0.945 0.041 0.046 0.918 0.931 

요인 문항
standardized 

estimate SE C.R AVE CR

F10.
직무
자율성

K-NOSS30 0.709 
0.709 0.667 

K-NOSS31 0.734 0.039 24.928

F11.
사회적 
지지

K-NOSS32 0.538 

0.588 0.747 K-NOSS33 0.662 0.061 26.96

K-NOSS34 0.491 0.045 24.325

F12.
조직지원

K-NOSS35 0.554 

0.570 0.832 

K-NOSS36 0.598 0.032 34.079

K-NOSS37 0.707 0.031 37.713

K-NOSS38 0.638 0.031 35.487

K-NOSS39 0.719 0.029 38.045

F13. K-NOSS40 0.604 0.570 0.749 

<표 3-2-5> 직무자원 (Job Resources) 확인적 요인분석
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(2) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 신뢰도

K-NOSS 45개 문항에 대한 전체 신뢰도 Cronbach’s alpha 값은 0.92이었다.

‘직무요구’ 영역에서 신뢰도 값은 ‘근무유해환경’ 0.75, ‘물리적 업무요구’ 0.81, ‘인

지적 업무요구’ 0.79, ‘감정적 업무요구’ 0.69, ‘역할과 책임’ 0.75, ‘관계갈등’ 0.75,

‘근무일정’ 0.60, ‘일과 삶의 불균형’ 0.84, ‘직장폭력’ 0.74이었다. ‘직무자원’ 영역에

서는 ‘직무자율성’ 0.68, ‘사회적지지’ 0.58, ‘조직지원’ 0.78, ‘보상의 적절성’ 0.69,

‘조직의 공정성’ 0.73으로 ‘사회적지지’ 요인을 제외하고 모두 0.60이상이었다.

요인 문항 ITC(r) alpha if item 
dropped

Cronbach's 
alpha

F1.
근무유해환경

K-NOSS1 0.85 0.67 

0.75 K-NOSS2 0.80 0.64 

K-NOSS3 0.81 0.68 

<표 3-2-6> 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 신뢰도

요인 문항
standardized 

estimate SE C.R AVE CR

보상의 
적절성

K-NOSS41 0.613 0.031 36.149

K-NOSS42 0.712 0.028 39.841

F14.
조직의 
공정성

K-NOSS43 0.729 

0.634 0.749 K-NOSS44 0.635 0.021 43.577

K-NOSS45 0.688 0.019 46.947

χ2(p) df CMIN/ 
DF GFI SRMR RMSEA

(90%CI) TLI CFI

2807.8 94 29.870 0.938 0.046 0.070 0.875 0.902 
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요인 문항 ITC(r) alpha if item 
dropped

Cronbach's 
alpha

F2.
물리적 업무요구

K-NOSS4 0.83 0.74 

0.81 
K-NOSS5 0.79 0.78 

K-NOSS6 0.82 0.75 

K-NOSS7 0.77 0.78 

F3.
인지적 업무요구

K-NOSS8 0.85 0.71 

0.79 K-NOSS9 0.85 0.70 

K-NOSS10 0.82 0.74 

F4.
감정적 업무요구

K-NOSS11 0.75 0.64 

0.69 K-NOSS12 0.83 0.50 

K-NOSS13 0.77 0.63 

F5.
역할과 책임

K-NOSS14 0.77 0.68 

0.75 
K-NOSS15 0.77 0.68 

K-NOSS16 0.75 0.71 

K-NOSS17 0.74 0.71 

F6.
관계갈등

K-NOSS18 0.74 0.71 

0.75 
K-NOSS19 0.75 0.70 

K-NOSS20 0.77 0.68 

K-NOSS21 0.76 0.68 

F7.
근무일정

K-NOSS22 0.85 0.43 
0.60 

K-NOSS23 0.84 0.18 

F8.
일과 삶의 균형

K-NOSS24 0.93 0.73 
0.84 

K-NOSS25 0.93 0.53 

F9.
직장폭력 K-NOSS26 0.83 0.61 0.74 
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요인 문항 ITC(r) alpha if item 
dropped

Cronbach's 
alpha

K-NOSS27 0.80 0.64 

K-NOSS28 0.69 0.73 

K-NOSS29 0.69 0.74 

F10.
직무자율성

K-NOSS30 0.88 0.52 
0.68 

K-NOSS31 0.86 0.27 

F11.
사회적 지지

K-NOSS32 0.72 0.42 

0.58 K-NOSS33 0.77 0.51 

K-NOSS34 0.73 0.51 

F12.
조직지원

K-NOSS35 0.68 0.76 

0.78 

K-NOSS36 0.73 0.74 

K-NOSS37 0.76 0.71 

K-NOSS38 0.72 0.73 

K-NOSS39 0.73 0.72 

F13.
보상의 적절성

K-NOSS40 0.79 0.57 

0.69 K-NOSS41 0.82 0.55 

K-NOSS42 0.74 0.66 

F14.
조직의 공정성

K-NOSS43 0.79 0.68 

0.73 K-NOSS44 0.83 0.62 

K-NOSS45 0.80 0.62 

Total 0.92 
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3. 간호사 직무스트레스 수준 파악 및 규준 마련

1) 한국 간호사의 직무스트레스 수준

(1) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS) 문항별 원점수에 의

한 수준

간호사의 직무스트레스 수준을 파악하기 위하여 K-NOSS의 문항별 가중평균

과 가중표준편차를 산출하였다. 산출 가능한 가중평균점수는 1점부터 4점까지이

며, 점수가 높을수록 스트레스가 높음을 의미한다.

K-NOSS의 각 문항별 가중평균을 산출한 결과는 <표 3-3-1>과 같아, 가중평

균점수가 가장 높은 문항은 ‘인지적 업무요구’ 요인에 해당하는 ‘나의 업무를 수

행하기 위해서는 전문적인 지식과 기술이 필요하다’와, ‘근무유해환경 요인’에 해

당하는 ‘나는 업무수행 중에 감염성 질환에 노출된 위험이 있다’ 로 각각 3.5점이

었다. 다음으로 ‘인지적 업무요구’ 요인에 해당하는 ‘나는 업무수행 중에 많은 것

을 기억해야 한다’와 ‘내 업무는 신속한 상황판단이 필요하다’ 문항은 가중평균이

각각 3.4점이었다.

K-NOSS의 영역별로 요인과 문항의 가중평균을 살펴본 결과, ‘근무유해환경’

요인의 ‘나는 업무수행 중에 유해화학물질, 유해약물, 유해가스, 방사선 등에 노출

될 위험이 있다’와 ‘나는 업무수행 중에과도한 힘 사용, 부적절한 자세, 장기간 서

서 일하는 자세 등 신체적 부담이 있다’ 문항의 가중평균이 모두 3.0점 이상으로

높았다. 또한 ‘물리적 업무요구’ 요인에 해당하는 ‘나는 일이 많아 시간에 쫒긴다’

와 ‘나에게 일이 예고 없이 한꺼번에 몰린다’ 문항 역시 가중평균이 3.0점 이상으

로 높았다. 또한 ‘감정적 업무요구’ 요인에 해당하는 3개 항목 모두 가중평균이
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3.0점 이상으로 높았다.

‘역할과 책임’ 요인 중 ‘나는 때로 나의 업무영역을 벗어난 일을 해야 한다’는

가중평균이 3.0점으로 높았고, 나머지 3개 문항의 가중평균은 2.5점～2.8점의 범

위였다. ‘관계갈등’ 요인의 평균은 보통수준으로 4개 문항 모두, 2.2점～2.4점의 범

위를 보였다. ‘근무일정’ 요인의 가중평균은 2개 문항 모두 2.7점으로 다소 높았

다. ‘일과 삶의 균형’ 요인의 가중평균은 2.7점과 2.9점으로 비교적 높았다. ‘직장

폭력’ 요인에서는 ‘간호사는 환자/보호자에 의한 폭력 경험’의 가중평균이 2.8점으

로 가장 높았고, 그 외는 2.2점부터 2.4점의 범위를 보였다.

위와 같이 본 연구의 대상자들은 ‘직무요구’ 영역 중에서 ‘인지적 업무요구’, ‘근

무유해환경’, ‘감정적 업무요구’ 요인의 직무스트레스 점수가 매우 높았다.

‘직무자원’ 영역 중 ‘직무자율성’ 요인에 해당하는 2개 문항의 가중평균은 각각

2.4점과 2.5점이었다. ‘사회적지지’ 요인의 문항 중 ‘동료(간호사)는 내가 업무를

수행하는데 도움을 준다’의 가중평균은 1.9점으로 전체 직무스트레스 문항 중 가

장 낮은 점수를 보였다. ‘조직지원’ 요인에서는 ‘나의 부서는 업무량에 맞는 적정

한 인력이 배치되어 있다’ 문항의 가중평균이 2.9점으로 가장 높았고, 다음으로

교육 지원에 해당되는 문항의 가중평균은 각각 2.8점과 2.7점이었고, 장비지원에

해당하는 문항은 2.6점, 정보지원은 2.5점이었다. ‘보상의 적절성’ 요인에서는 ‘나

의 노력과 업적을 고려할 때 급여/수입은 적절하다’ 문항의 가중평균은 3.1점으로

‘직무자원’ 영역에서는 가장 높았다. 다음으로 초과근무나 휴일근무로 인한 보상

에 대한 문항의 가중평균이 2.9점으로 높았다. ‘조직의 공정성’ 요인에서는 인사절

차의 공정성 문항의 가중평균이 2.8점으로 높았고, 업무량 배정에 해당되는 분배

의 공정성은 2.7점, 직장에서 발생한 문제해결의 합리적 해결인 절차의 공정성에

해당하는 문항은 2.6점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인에서 점수가 가장 높은 문항이 있

었고, ‘사회적지지’ 요인 중 동료의 지원에 대한 문항의 점수가 가장 낮았다.
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번
호

문항
가중 
평균

가중 
표준편차

1 나는 업무수행 중에 유해화학물질, 유해약물, 유해가
스, 방사선 등에 노출될 위험이 있다. 3.0 0.85 

2 나는 업무수행 중에 감염성 질환에 노출된 위험이 있다. 3.5 0.64 

3
나는 업무수행 중에 나는 업무수행 중에 과도한 힘 사
용, 부적절한 자세, 장기간 서서 일하는 자세 등 신체적 
부담이 있다

3.2 0.72 

4 나는 일이 많아 시간에 쫓긴다. 3.2 0.70 

5 나의 업무량은 최근 현저하게 증가하였다. 2.9 0.75 

6 나는 인수인계 전에 일을 마치기가 어렵다. 2.6 0.75 

7 나에게 일이 예고 없이 한꺼번에 몰린다. 3.0 0.72 

8 내 업무는 신속한 상황판단이 필요하다. 3.4 0.60 

9 나는 업무수행 중에 많은 것들을 기억해야 한다. 3.4 0.60 

10 나의 업무를 수행하기 위해서는 전문적인 지식과 기술
이 필요하다.

3.5 0.55 

11 나는 감정을 표현하지 못하고 숨긴 채 일해야 한다. 3.2 0.66 

12 나는 환자/보호자의 무례하거나 부당한 요구에 응대해
야 한다. 3.1 0.73 

13 나는 해결해 줄 수 없는 환자의 고통을 지켜봐야 한
다. 3.0 0.68 

14 나는 때로 나의 업무영역을 벗어난 일을 해야 한다. 3.0 0.68 

15 나는 두 명 이상의 사람들(의료진, 환자, 보호자 등)로
부터 상반된 요구를 받는다. 2.8 0.70 

16 내 업무의 역할과 책임이 명확하지 않다. 2.5 0.76 

17 의사의 실수가 나의 잘못으로 전가되는 경우가 있다. 2.6 0.73 

<표 3-3-1> 한국 간호사 직무스트레스 측정도구의 문항별 원점수
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번
호

문항
가중 
평균

가중 
표준편차

18 의사는 환자 상황에 대한 나의 판단과 보고를 무시한
다. 2.3 0.67 

19 간호보조 또는 간병 인력은 내 업무에 협조적이지 않
다. 2.2 0.68 

20 환자/보호자가 나의 간호 지시를 따르지 않거나 무시
한다. 2.4 0.66 

21 타부서는 내 업무에 협조적이지 않다. 2.3 0.64 

22
근무스케쥴은 나의 사정에 맞게 조절이 가능하다.(역
문항) 2.7 0.78 

23
연속근무일 후에 내게 충분한 휴일이 주어진다.(역문
항) 2.7 0.74 

24 나는 일과 가정생활의 균형을 이루기 어렵다. 2.7 0.74 

25 나는 일과 여가생활의 균형을 이루기 어렵다. 2.9 0.77 

26 나는 동료/상사(간호사)에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희
롱, 성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다. 2.4 0.85 

27 나는 의사/타부서 직원에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희
롱, 성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다. 2.4 0.83 

28 나는 환자/보호자에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 성
폭력)을 경험하거나 본 적이 있다. 2.8 0.82 

29 나는 동료(간호사)에 의한 집단 따돌림을 경험하거나 
본 적이 있다. 2.2 0.85 

30 나는 내 업무량과 일의 순서를 스스로 조절할 수 있
다. 

2.5 0.65 

31 나는 업무수행 과정을 스스로 결정할 권한이 있다. 2.4 0.63 

32 동료(간호사)는 내가 업무를 수행하는데 도움을 준다. 1.9 0.48 

33 상사(간호관리자)는 내가 업무를 수행하는데 도움을 
준다. 2.2 0.63 

34 직장에서 내가 힘들 때 힘들다는 것을 알아주는 사람
이 있다. 2.1 0.59 
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번
호

문항
가중 
평균

가중 
표준편차

35 나의 부서는 업무량에 맞는 적정한 인력이 배치되어 
있다. 2.9 0.79 

36 나의 부서의 신규 간호사 교육/훈련기간은 충분하다. 2.8 0.78 

37 나의 직장의 직무교육은 체계적이다. 2.7 0.71 

38 나의 직장의 물품 및 장비 지원은 적절하다. 2.6 0.73 

39 나의 직장은 업무수행에 필요한 정보를 적시에 제공한
다.

2.5 0.68 

40 나의 노력과 업적을 고려할 때 급여/수입은 적절하다. 3.1 0.75 

41 초과근무나 휴일근무를 했을 때 내게 적절한 보상이 
주어진다. 2.9 0.80 

42 나의 노력과 업적을 고려할 때, 나는 직장에서 제대로 
존중과 신임을 받고 있다. 2.6 0.69 

43 내 업무량은 나의 근무경력과 역할에 따라 공정하게 
배정된다. 2.7 0.73 

44 나의 직장은 인사절차가 공정하다. 2.8 0.74 

45 나의 직장은 직무수행 중 발생한 문제를 합리적으로 
해결한다. 2.6 0.68 
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2) 한국 간호사의 직무스트레스 규준

한국 간호사의 직무스트레스 규준을 마련하기 위해 직무스트레스의 영역별, 요

인별 값을 산출하였다. 직무스트레스 점수는 가중평균점수이며, 요인별 원점수는

각 요인별 문항의 가중평균을 합한 값이다. 그러나 요인별 문항의 차이로 인해

요인별 비교가 어려우므로, 백분위 환산점수를 산출하였다. 환산점수를 위한 산

출식은 아래와 같다.

요인별환산점수요인의최고점문항수
요인의총점문항수

×

요인의 총점: 해당 요인의 총점으로 각 문항별 점수의 합

요인의 최고점: 해당 요인에서 산출 가능한 최고점

간호사 직무스트레스 환산점수의 가중평균은 58.1점이고, ‘직무요구’ 영역의 가

중평균은 61.7점, ‘직무자원’ 영역의 가중평균은 51.6점이었다. 각 요인별 환산점

수는 ‘인지적 업무요구’ 요인이 81.4점으로 가장 높고, 다음으로 ‘근무유해환경’,

‘감정적 업무요구’, ‘물리적 업무요구’, ‘보상의 적절성’, ‘일과 삶의 균형’, ‘역할과

책임’, ‘조직지원’, ‘근무일정’, ‘조직의 공정성’, ‘직장폭력’, ‘직무자율성’, ‘관계갈등’,

‘사회적지지’의 순이었다.

각 요인별 최소값과 최대값 및 사분위수를 산출하였다.
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요인
문항
수

가중
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수
최대
값

25 50 75

근무유해환경 3 9.7 1.8 3 9 10 11 12

물리적 업무요구 4 11.6 2.3 4 10 12 13 16

인지적 업무요구 3 10.3 1.5 3 9 10 12 12

감정적 업무요구 3 9.3 1.7 3 8 9 11 12

역할과 책임 4 11.0 2.2 4 9 11 12 16

관계갈등 4 9.1 2.1 4 8 9 10 16

근무일정 3 5.4 1.3 2 4 5 6 8

일과 삶의 균형 2 5.6 1.4 2 4 6 6 8

직장폭력 4 9.9 2.6 4 8 10 11 16

직무요구 29 82.0 11.2 35 74 82 89 116

직무자율성 2 4.8 1.1 2 4 5 6 8

사회적 지지 3 6.2 1.2 3 6 6 7 12

조직지원 5 13.6 2.7 5 12 13 15 20

보상의 적절성 3 8.6 1.8 3 7 9 10 12

조직의 공정성 3 8.1 1.8 3 7 8 9 12

직무자원 16 41.2 6.5 16 37 41 45 64

직무스트레스 45 123.1 15.5 63 113 121 133 180

<표 3-3-2> 간호사 직무스트레스 측정도구의 요인별 원점수
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요인
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수

최대값

25 50 75

근무유해환경 74.2 20.32 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 63.6 19.40 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.4 16.28 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.3 18.33 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 58.0 18.42 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.5 17.11 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 56.4 21.44 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.3 23.56 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 48.9 21.50 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 61.7 12.74 9.9 53.1 61.4 69.8 100.0 

직무자율성 47.1 18.65 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.6 13.82 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.1 18.28 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.1 19.79 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.2 19.57 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.6 13.03 0.0 42.4 50.7 59.6 100.0 

직무스트레스 58.1 11.31 15.1 50.7 57.0 65.5 100.0 

<표 3-3-3> 간호사 직무스트레스 측정도구의 요인별 환산점수
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4. 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 현장적용

1) 대상자의 인구사회학적 특성

본 연구대상자의 특성을 인구학적 특성과 직업특성으로 구분하여 분석한 결과

는 다음과 같다.

(1) 인구학적 특성

연구대상자의 인구학적 특성 변수는 규준을 마련할 때 일반적으로 가장 많이

사용하는 변수이며, 간호사 직무스트레스에 영향을 미치는 요인인 성, 연령, 학력

으로 정하였다. 그리고 간호사의 직무스트레스에 영향을 미치는 요인으로 알려진

결혼상태를 포함하였다.

본 연구에서는 연구 대상자에게 가중치를 부여하였으므로, 연구결과로 연구 대

상자의 빈도와 가중 빈도, 가중 상대빈도(백분율)를 제시하였다.

연구대상자는 총 5,864명으로 여자 5.537명, 남자 327명이었다(가중 상대빈도는

여자 90.9%, 남자 9.1%). 연령은 25세 이상～30세 미만이 2,213명으로 가중상대빈

도는 38.4%였고, 다음으로 35세 이상이 1,734명으로 가중빈도 33.2%였다.

연령은 25세 이상 30세 미만이 1,425명으로 가장 많았고, 다음으로 35세 이상이

많았다. 최종학력은 학사가 2,821명으로 가장 많았으며, 전문학사, 석사 이상의 순

이었다. 결혼상태는 미혼이 2,390명으로 기혼 1,421명보다 약간 더 많았다. 학력은

학사가 4,355명으로 가장 많았고, 다음으로 전문학사가 985명 이었으며, 석사 이

상의 학력을 가진 대상자가 524명이었다. 결혼상태는 미혼이 3,651명으로 가장 많

았고, 기혼이 2,163명이었다.
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(2) 직업특성

연구대상자의 직업특성은 간호사 직무스트레스에 영향을 미칠 것으로 예상되

는 의료기관의 종별, 근무부서, 직위, 고용형태, 근무형태, 근무경력, 이직경험을

조사하였다.

의료기관 종별 분포를 살펴보면, 상급종합병원에 근무하는 간호사가 2,620명으

로 가장 많았고, 다음으로 종합병원에 근무하는 간호사가 2,349명, 병원 근무 간

호사 613명, 그리고 요양병원 근무 간호사가 282명이었다.

구분 빈도 가중 빈도
가중 

상대빈도 (%)

성별
남 327 14675.7 9.1

여 5,537 147065.3 90.9

연령*

25세 미만 735 15527.2 9.6

25세 이상 ~ 30세 미만 2,212 62048.2 38.4

30세 이상 ~ 35세 미만 1,182 30390.4 18.8

35세 이상 1,734 53750.9 33.2

최종

학력

전문학사 985 36543.7 22.6

학사 4,355 110884.3 68.6

석사이상 524 14313.0 8.8

결혼 

상태

미혼 3,651 95444.3 59.0

기혼 2,163 64923.5 40.1

기타 50 1373.2 0.8

* 결측 제외

<표 3-4-1> 대상자의 인구학적 특성 (N=5,864)
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근무부서는 일반병동이 3,452명으로 가장 많았고, 중환자실(782명), 검사실을

포함한 외래(382명), 마취과와 회복실을 포함한 수술실(534명), 응급실(323명), 감

염관리실, 공공사업, QI실, 장기이식코디네이터 등 병동이 아닌 행정부서 51명,

간호부서 근무자 35명의 순이었다. 기타 부서는 특수부서가 포함되었다. 본 연구

에서는 가정간호사, 중앙공급실 간호사, 심사평가 간호사는 제외하였다.

근무경력은 1년 미만, 1년 이상～2년 미만, 2년 이상～5년 미만, 5년 이상～10

년 미만, 10년 이상으로 구분하였다. 본 연구의 대상자는 10년 이상의 경력이 있

는 간호사가 1,906명으로 가장 많았고, 다음으로 2년 이상～5년 미만인 군이

1,421명 이었고, 이와 유사하게 5년 이상～10년 미만의 경력을 가진 간호사가

1,413명으로 다음으로 많았다.

근무형태는 고정근무와 교대근무로 구분하였다. 밤근무를 포함한 교대근무자

가 4,279명으로 가장 많았고, 다음으로 낮근무 고정 간호사가 1,345명, 밤근무 고

정자인 야간전담근무 간호사가 96명이었다. 야간근무를 제외한 교대근무 간호사

는 79명이었고, 기타 근무형태는 낮근무를 하며 콜당직을 하는 경우, 교대 근무의

형태이나 응급 콜 대기, 고정근무와 교대근무의 복합형태, 또는 근무시간의 유연

성이 있는 근무형태를 포함하였다.

직위는 일반간호사가 5,450명으로 가장 많았고, 중간 간호관리자인 수간호사

/Unit Manager (UM)가 237명, 간호관리자 237명, 전담간호사(Physician

Assistant [PA])는 44명 이었다.

고용형태는 정규직이 5,759명, 비정규직이 105명이었다. 이직경험을 질문한 결

과, 3,619명이 이직경험이 없다고 응답하였으나, 2,245명은 이직경험이 있다고 응

답하였다.
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구분 빈도 가중 빈도
가중 

상대빈도(%)

종별

상급종합병원 2,620 47524.1 29.38

종합병원 2,349 62073.3 38.38

병원 613 29278.9 18.10

요양병원 282 22864.8 14.14

근무부서

일반병동 3,452 100602.8 62.20

응급실 323 7894.2 4.88

중환자실 782 17114.5 10.58

수술실 534 16764.8 10.37

외래 682 16062.5 9.93

간호부 35 1429.0 0.88

행정부서 51 1727.0 1.07

기타 5 146.2 0.09

근무경력*

1년 미만 440 10373.3 6.41

1년 이상 ~ 2년 미만 680 17467.5 10.80

2년 이상 ~ 5년 미만 1,421 40095.6 24.79

5년 이상 ~ 10년 미만 1,413 38941.6 24.08

10년 이상 1,906 54735.8 33.84

근무형태

낮근무 1,345 44068.3 27.25

밤근무 96 5517.9 3.41

교대근무 4,279 108819.3 67.28

교대근무(밤근무 제외) 79 1727.2 1.07

기타 65 1608.4 0.99

<표 3-4-2> 대상자의 직업특성
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2) 대상자의 특성에 따른 직무스트레스 점수

대상자의 직무스트레스 원점수와 환산점수를 산출하여 이를 인구학적 특성과

직업특성으로 분류하였고, 가중평균과 가중표준편차, 최소, 최대값과 사분위수를

산출한 결과는 다음과 같다(원점수와 환산점수 중 환산점수 표에 대해 설명함).

(1) 인구학적 특성에 따른 간호사의 직무스트레스 환산점수

인구학적 특성별 간호사의 직무스트레스 점수를 산출한 결과, 원점수는 <표

3-4-3>와 같고, 환신점수는 <표 3-4-4>와 같다.

성별로는 여자 간호사의 직무스트레스 점수가 남자 간호사 보다 높았다.

연령별로는 25세 이상～35세 미만 간호사의 점수가 가장 높았고, 다음으

로 25세 미만, 35세 이상의 순이었다. 학력별로는 학사 간호사의 직무스

트레스 점수가 59.0점으로 가장 높았고, 다음으로 전문학사와 석사 이상

간호사의 점수가 유사하였다. 결혼상태별로는 미혼 간호사의 직무스트레

구분 빈도 가중 빈도
가중 

상대빈도(%)

직위

일반간호사 5,450 145801.9 90.15

수간호사/UM 237 10048.1 6.21

전담간호사(PA) 44 2026.4 1.25

간호관리자 133 3864.6 2.39

고용형태
정규직 5,759 156494.8 96.76

비정규직 105 5246.2 3.24

이직경험
없음 3,619 81157.8 50.18

있음 2,245 80583.2 49.82

* 결측 제외
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스 점수가 59.2점으로 가장 높았다.

구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

성

별

남 118.8 15.51 67.0 109.0 118.0 128.0 169.0 

여 123.6 15.39 63.0 113.0 122.0 134.0 180.0 

연

령

25세 미만 123.1 15.24 72.0 113.0 122.0 133.0 180.0 

25세 이상 ~ 30세 미만 124.7 15.94 66.0 114.0 123.0 135.0 177.0 

30세 이상 ~ 35세 미만 125.0 15.05 85.0 115.0 124.0 134.0 173.0 

35세 이상 120.4 14.79 63.0 109.0 119.0 130.0 180.0 

최

종 

학

력

전문학사 120.8 15.23 66.0 110.0 119.0 131.0 175.0 

학사 124.3 15.31 66.0 114.0 123.0 134.0 180.0 

석사이상 120.4 16.25 63.0 107.0 119.0 131.0 175.0 

결

혼 

상

태

미혼 124.6 15.84 66.0 113.0 123.0 135.0 180.0 

기혼 121.2 14.66 63.0 111.0 119.0 131.0 180.0 

기타 117.1 13.89 98.0 106.0 118.0 127.0 161.0 

<표 3-4-3> 인구학적 특성에 따른 직무스트레스 전체 점수(원점수)
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(2) 직업특성에 따른 간호사의 직무스트레스 원점수와 환산점수

직업특성별 간호사의 직무스트레스 측정 결과 중, 원점수는 <표 3-4-5>와 같

고, 환산점수는 <표 3-4-6>과 같다.

의료기관 종별로는 상급종합병원 근무 간호사의 직무스트레스 점수가 61.5점

으로 가장 높고, 다음으로 종합병원, 병원, 요양병원의 순이었다. 근무부서별로는

응급실 근무 간호사의 직무스트레스 점수가 61.4점으로 가장 높고, 다음으로 중환

구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

성

별

남 54.8 11.14 19.0 47.2 54.0 61.8 89.6 

여 58.5 11.27 15.1 51.1 57.1 65.9 100.0 

연

령

25세 미만 58.5 11.26 19.9 51.0 57.4 66.1 100.0 

25세 이상 ~ 30세 미만 59.3 11.60 16.9 51.6 58.0 67.3 97.8 

30세 이상 ~ 35세 미만 59.4 10.92 29.6 52.1 58.8 66.2 94.4 

35세 이상 56.0 10.87 15.1 47.7 55.2 62.7 100.0 

최

종 

학

력

전문학사 56.4 11.20 16.9 48.4 55.2 64.0 95.4 

학사 59.0 11.18 16.5 51.5 57.8 66.2 100.0 

석사이상 56.0 11.80 15.1 46.8 55.0 64.0 96.7 

결

혼 

상

태

미혼 59.2 11.51 16.9 51.2 58.2 66.9 100.0 

기혼 56.6 10.82 15.1 49.4 55.3 63.3 100.0 

기타 53.6 10.14 39.0 45.8 54.0 61.2 84.5 

<표 3-4-4> 인구학적 특성에 따른 직무스트레스 전체 점수(환산점수)
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자실, 일반병동, 수술실, 외래, 간호부서, 행정부서의 순이었다.

근무경력은 1년 이상～2년 미만 경력자의 직무스트레스 점수가 59.7점으로 가

장 높았고, 2년 이상～5년 미만 경력 간호사의 점수도 59.3점으로 유사하였다. 다

음으로 5년 이상～10년 미만 경력 간호사가 58.8점이었고, 1년 미만 경력의 신규

간호사와 10년 이상 경력 간호사의 점수가 유사하였다.

근무형태별로는 밤근무를 포함한 교대근무 간호사의 직무스트레스 점수가

59.9점으로 가장 높았고, 다음으로 기타 형태 간호사가 59.5점, 밤근무를 제외한

교대근무 간호사는 56.4점, 밤근무 고정 간호사는 55.3점, 그리고 낮근무 고정 간

호사는 54.2점이었다.

직위별로는 일반간호사가 58.6점으로 가장 높았고, 다음으로는 수간호사/UM,

전담간호사(PA), 간호관리자 순이었다.

고용 형태별로는 정규직 간호사의 직무스트레스 점수는 58.1점이었고, 비정규

직 간호사는 정규직 간호사의 점수보다 낮았다. 이직경험이 없는 간호사의 직무

스트레스 점수가 이직 경험이 있는 간호사에 비해 다소 높았다.

구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

종별

상급종합병원 127.5 14.62 63.0 117.0 126.0 137.0 177.0 

종합병원 123.2 14.86 66.0 113.0 122.0 133.0 180.0 

병원 119.3 16.24 66.0 108.0 117.0 129.0 169.0 

요양병원 118.9 15.28 84.0 106.0 118.0 130.0 166.0 

근무
부서

병동 123.7 15.53 66.0 114.0 122.0 134.0 180.0 

응급실 127.9 13.53 92.0 120.0 126.0 134.0 180.0 

중환자실 125.9 15.49 63.0 115.0 125.0 136.0 177.0 

<표 3-4-5> 직업특성에 따른 직무스트레스 전체 점수(원점수)
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구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

수술실 119.8 14.78 66.0 111.0 116.0 132.0 173.0 

외래 120.2 14.77 73.0 110.0 120.0 128.0 174.0 

간호부 112.3 15.20 68.0 102.0 113.0 120.0 160.0 

행정부서 110.3 11.30 87.0 104.0 108.0 114.0 151.0 

기타 116.6 15.54 71.0 121.0 122.0 122.0 126.0 

근무
경력

1년 미만 120.2 16.32 67.0 110.0 120.0 129.0 179.0 

1년 이상 ~ 2년 미만 125.1 17.27 66.0 113.0 123.0 135.0 175.0 

2년 이상 ~ 5년 미만 124.7 15.42 66.0 113.0 124.0 136.0 180.0 

5년 이상 ~ 10년 미만 124.2 15.21 87.0 115.0 122.0 133.0 175.0 

10년 이상 121.2 14.60 63.0 111.0 120.0 131.0 180.0 

근무
형태

낮근무 118.3 15.40 63.0 108.0 116.0 127.0 174.0 

밤근무 119.7 14.34 91.0 109.0 117.0 130.0 160.0 

교대근무 125.3 15.10 66.0 115.0 124.0 135.0 180.0 

교대근무(밤근무 제외) 120.7 13.66 96.0 111.0 116.0 128.0 169.0 

기타 125.0 13.92 97.0 115.0 123.0 133.0 173.0 

직위

일반간호사 123.7 15.46 63.0 113.0 122.0 134.0 180.0 

수간호사/UM 119.2 13.56 69.0 109.0 119.0 130.0 153.0 

전담간호사(PA) 116.0 16.95 87.0 104.0 115.0 126.0 169.0 

간호관리자 114.4 12.20 68.0 109.0 114.0 122.0 153.0 

고용
형태

정규직 123.1 15.47 63.0 113.0 122.0 133.0 180.0 

비정규직 122.8 15.36 71.0 114.0 121.0 135.0 175.0 

이직
경험

없음 124.1 15.29 63.0 114.0 123.0 134.0 177.0 

있음 122.2 15.58 66.0 112.0 120.0 132.0 180.0 
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구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

종별

상급종합병원 61.5 10.71 15.1 54.1 60.6 68.6 97.8 

종합병원 58.1 10.88 17.1 51.2 57.0 65.2 100.0 

병원 55.2 11.83 16.5 47.0 53.5 62.5 91.7 

요양병원 54.7 10.93 28.1 46.2 53.3 62.4 88.7 

근무
부서

병동 58.6 11.33 16.9 51.2 57.2 66.0 100.0 

응급실 61.4 9.91 34.7 55.4 59.9 66.0 100.0 

중환자실 60.3 11.34 15.1 52.1 59.2 67.9 97.8 

수술실 55.8 10.76 17.1 48.9 53.4 64.6 93.1 

외래 55.7 10.82 21.9 48.3 55.5 61.8 95.2 

간호부 49.6 11.00 16.5 44.6 49.7 55.5 82.9 

행정부서 47.9 8.43 29.7 43.5 45.7 50.5 77.7 

근무
경력

1년 미만 56.7 12.05 19.0 48.9 56.0 63.5 99.2 

1년 이상 ~ 2년 미만 59.7 12.64 17.1 51.0 58.0 67.3 96.7 

2년 이상 ~ 5년 미만 59.3 11.26 16.9 51.2 58.8 67.7 100.0 

5년 이상 ~ 10년 미만 58.8 11.02 29.7 52.0 57.1 65.5 96.6 

10년 이상 56.5 10.72 15.1 49.0 55.8 63.7 100.0 

근무
형태

낮근무 54.2 11.11 15.1 46.5 52.8 60.8 95.2 

밤근무 55.3 10.43 33.5 48.8 53.3 62.5 84.8 

교대근무 59.9 11.04 16.9 52.4 58.8 67.4 100.0 

<표 3-4-6> 직업특성에 따른 직무스트레스 전체 점수(환산점수)
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구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

교대근무(밤근무 제외) 56.4 10.19 37.7 50.4 52.7 61.1 92.5 

기타 형태 59.5 9.84 38.7 52.1 59.1 65.5 93.1 

직위

일반간호사 58.6 11.31 15.1 51.2 57.4 66.2 100.0 

수간호사/UM 54.8 9.84 18.7 47.5 55.3 62.5 76.6 

전담간호사(PA) 52.7 12.18 30.8 43.5 52.7 59.2 89.9 

간호관리자 51.1 8.63 16.5 47.1 50.1 56.3 77.7 

고용
형태

정규직 58.1 11.31 15.1 50.7 57.0 65.4 100.0 

비정규직 57.9 11.17 18.3 50.9 57.1 67.9 96.6 

이직
경험

없음 58.9 11.22 15.1 51.6 58.1 66.2 97.8 

있음 57.3 11.34 16.9 49.7 55.9 64.5 100.0 
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3) 대상자의 특성에 따른 직무스트레스 영역별 점수 

직무스트레스 점수를 ‘직무요구’ 영역과 ‘직무자원’ 영역으로 구분하여 대상자

의 인구학적 특성과 직업특성에 따른 점수를 원점수와 환산점수로 산출하였다. .

(1) ‘직무요구’ 영역의 점수

가) 인구학적 특성별 ‘직무요구’ 영역의 직무스트레스 점수

인구학적 특성별 ‘직무요구’ 영역의 직무스트레스 점수를 산출한 결과는 <표

3-4-7>, <표 3-4-8>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서, 여자 간호사의 점수가 62.1점으로 남자 간호사(58.0점)보

다 높았다. 연령별로는 25세 이상～35세 미만 간호사의 직무스트레스 점수가 유

사하였고, 35세 이상의 직무스트레스 점수가 가장 낮았다.

학력별로는 학사 간호사의 점수가 62.8점으로 가장 높았고, 다음으로 전문학사,

석사 이상 학력의 간호사 순이었다.

결혼 상태별로는 미혼 간호사의 점수가 가장 높았고, 다음으로 기혼, 기타 결혼

상태의 순이었다.

구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

성별
남 79.0 11.65 35.0 71.0 80.4 86.0 114.0 

여 82.3 11.08 35.0 75.0 82.0 89.0 116.0 

연령

25세 미만 82.6 10.89 35.0 75.0 83.0 89.0 116.0 

25세 이상 ~ 30세 미만 83.6 11.30 35.0 76.0 83.0 90.0 115.0 

30세 이상 ~ 35세 미만 83.4 11.13 35.0 76.0 83.0 91.0 114.0 

35세 이상 79.3 10.58 36.0 72.0 79.0 86.0 116.0 

<표 3-4-7> 인구학적 특성에 따른 ‘직무요구’영역의 원점수
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구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

최종 

학력

전문학사 79.9 11.30 35.0 72.0 80.0 86.0 115.0 

학사 83.0 10.91 35.0 75.0 83.0 90.0 116.0 

석사이상 79.9 11.86 35.0 72.0 79.0 88.0 113.0 

결혼 

상태

미혼 83.4 11.28 35.0 76.0 83.0 90.0 116.0 

기혼 80.1 10.65 35.0 72.0 80.0 86.0 116.0 

기타 77.6 12.94 35.0 67.0 77.0 82.0 110.0 

구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

성별
남 58.0 13.02 11.1 49.4 59.6 65.7 96.3 

여 62.1 12.65 9.9 53.4 61.7 70.1 100.0 

연령

25세 미만 62.6 12.63 11.1 54.3 63.0 71.6 100.0 

25세 이상 ~ 30세 미만 63.5 12.80 11.1 56.2 63.0 71.3 99.1 

30세 이상 ~ 35세 미만 63.2 12.54 11.1 55.2 62.7 72.2 99.1 

35세 이상 58.6 12.17 9.9 49.7 58.3 66.4 100.0 

최종 

학력

전문학사 59.4 12.88 11.1 50.9 59.0 66.7 98.8 

학사 62.8 12.44 9.9 54.6 62.3 71.0 100.0 

석사 이상 59.3 13.45 11.1 47.8 58.3 68.5 98.1 

결혼 

상태

미혼 63.3 12.82 11.1 55.2 63.0 71.3 100.0 

기혼 59.5 12.20 9.9 50.6 58.6 67.0 100.0 

<표 3-4-8> 인구학적 특성에 따른 ‘직무요구’영역의 환산점수
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나) 직업특성별 ‘직무요구’ 영역의 직무스트레스 점수

간호사의 직업특성별 ‘직무요구’ 영역의 점수를 산출한 결과는 <표 3-4-9>,

<표 3-4-10>과 같다.

의료기관 종별로는 상급종합병원간호사의 ‘직무요구’ 영역의 직무스트레스 점

수가 66.4점으로 가장 높았고, 다음으로 종합병원이었으며, 병원과 요양병원은 유

사하였다.

근무부서별 ‘직무요구’ 영역의 직무스트레스 점수는 응급실이 66.7점으로 가장

높았고, 다음으로 중환자실, 일반병동의 순이었으며, 수술실과 외래가 유사한 점

수였고, 간호부와 간호행정부서의 점수도 유사했다.

근무경력별로는 ‘1년 이상～10년 미만’ 경력 간호사의 ‘직무요구’ 영역의 직무

스트레스 점수가 유사하게 높았고, ‘1년 미만’ 간호사와 ‘10년 이상’ 간호사의 점

수가 유사하였다.

근무형태별로는 밤근무를 포함하는 교대근무 간호사의 직무요구 영역의 직무

스트레스 점수가 64.0점으로 가장 높았고, 다음으로는 기타 형태와 밤근무를 제외

한 교대근무였으며, 밤근무 고정 간호사의 직무스트레스 점수는 56.2점이었다.

직위별로는 일반간호사의 점수가 가장 높았고, 간호관리자의 점수가 가장 낮았

다. 고용형태별로는 정규직 간호사의 ‘직무요구’ 영역에 대한 직무스트레스 점수

가 비정규직 간호사의 점수보다 높았다. 이직 경험이 없는 자의 직무영역 직무스

트레스 점수가 이직 경험자보다 낮았다.

구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

기타 56.7 14.40 11.1 44.4 56.5 63.0 88.9 
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구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

종별

상급종합병원 86.1 10.38 35.0 79.0 86.0 93.0 116.0 

종합병원 82.1 10.74 35.0 76.0 82.0 88.0 116.0 

병원 78.3 11.37 35.0 71.0 78.0 85.0 110.0 

요양병원 78.2 10.74 48.0 70.0 78.0 85.0 110.0 

근무
부서

병동 82.6 11.42 35.0 75.0 82.0 90.0 116.0 

응급실 86.7 9.54 51.0 82.0 86.0 91.0 116.0 

중환자실 84.0 10.58 36.0 77.0 83.0 91.0 115.0 

수술실 79.1 9.30 35.0 73.0 80.0 85.0 110.0 

외래 79.1 10.80 35.0 72.0 80.0 85.0 116.0 

간호부 73.5 10.68 44.0 65.0 72.0 79.0 103.0 

행정부서 72.6 9.22 49.0 66.0 71.0 79.0 102.0 

기타 76.3 12.71 39.0 79.0 81.0 81.0 84.0 

근무
경력

1년 미만 80.2 11.41 35.0 74.0 79.0 87.0 116.0 

1년 이상 ~ 2년 미만 83.8 12.49 35.0 75.0 83.0 93.0 116.0 

2년 이상 ~ 5년 미만 83.6 11.03 35.0 77.0 83.0 90.0 116.0 

5년 이상 ~ 10년 미만 82.9 11.02 49.0 76.0 82.0 90.0 115.0 

10년 이상 80.0 10.50 36.0 72.0 80.0 87.0 116.0 

근무
형태

낮근무 78.0 10.93 35.0 71.0 78.0 84.0 116.0 

밤근무 77.4 11.75 35.0 71.0 74.0 84.0 110.0 

교대근무 83.9 10.79 35.0 76.0 83.0 91.0 116.0 

교대근무(밤근무 제외) 80.7 9.12 60.0 74.0 79.0 86.0 110.0 

<표 3-4-9> 직업특성에 따른 ‘직무요구’ 영역의 원점수
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구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

기타 82.1 9.86 64.0 75.0 80.0 89.0 110.0 

직위

일반간호사 82.5 11.11 35.0 75.0 82.0 89.0 116.0 

수간호사/UM 79.2 10.37 36.0 73.0 78.0 86.0 110.0 

전담간호사(PA) 76.1 12.61 54.0 66.0 77.0 83.0 114.0 

간호관리자 75.3 9.37 44.0 70.0 74.0 80.0 104.0 

고용
형태

정규직 82.1 11.20 35.0 74.0 82.0 89.0 116.0 

비정규직 80.0 10.29 35.0 75.0 79.0 88.0 115.0 

이직
경험

없음 83.0 10.99 35.0 75.0 83.0 90.0 116.0 

있음 81.0 11.28 35.0 73.0 81.0 88.0 116.0 

구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

종별

상급종합병원 66.4 11.96 11.1 57.7 65.7 75.0 100.0 

종합병원 61.7 12.20 11.1 54.3 61.4 68.5 100.0 

병원 57.6 12.90 9.9 49.4 56.8 65.4 92.0 

요양병원 57.4 12.12 22.5 48.1 57.1 64.2 92.6 

근무
부서

병동 62.4 12.96 9.9 53.7 61.7 71.3 100.0 

응급실 66.7 10.94 26.9 62.0 65.4 72.2 100.0 

중환자실 64.2 11.99 12.3 55.9 63.9 72.2 99.1 

수술실 58.5 10.66 11.1 52.2 59.9 65.4 90.7 

외래 58.2 12.36 11.1 49.7 58.3 64.5 100.0 

<표 3-4-10> 직업특성에 따른 ‘직무요구’영역의 환산점수
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구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

간호부 51.3 12.40 17.3 43.8 49.4 58.0 85.8 

행정부서 50.0 10.71 24.7 42.6 48.8 58.6 84.3 

근무
경력

1년 미만 60.2 13.18 11.1 52.2 58.0 68.2 100.0 

1년 이상 ~ 2년 미만 63.9 14.42 11.1 54.3 63.6 74.7 100.0 

2년 이상 ~ 5년 미만 63.5 12.59 11.1 55.9 63.3 71.3 100.0 

5년 이상 ~ 10년 미만 62.6 12.34 24.7 54.9 61.1 71.0 98.8 

10년 이상 59.4 12.01 9.9 50.3 59.0 67.3 100.0 

근무
형태

낮근무 57.0 12.42 9.9 48.5 56.8 63.9 100.0 

밤근무 56.2 13.43 11.1 49.7 51.9 62.7 91.7 

교대근무(밤근무 포함) 64.0 12.25 11.1 56.2 63.6 71.9 100.0 

교대근무(밤근무 제외) 60.0 10.80 35.5 52.5 57.4 65.1 94.1 

기타 형태 61.7 10.81 39.8 53.7 60.5 69.1 90.4 

직위

일반간호사 62.3 12.68 11.1 53.7 61.7 70.7 100.0 

수간호사/UM 58.3 11.50 9.9 50.0 58.6 66.7 88.9 

전담간호사(PA) 54.7 13.94 28.1 42.6 54.9 62.0 96.3 

간호관리자 53.3 10.73 17.3 46.3 51.9 59.6 84.3 

고용
형태

정규직 61.8 12.76 9.9 53.1 61.4 69.8 100.0 

비정규직 59.6 11.92 11.1 53.7 57.1 70.1 97.2 

이직
경험

없음 62.9 12.57 11.1 54.6 63.0 71.3 100.0 

있음 60.6 12.80 9.9 51.2 60.2 67.9 100.0 
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(2) ‘직무자원’ 영역의 점수

가) 인구학적 특성별 ‘직무자원’ 영역의 직무스트레스 점수

직무스트레스의 ‘직무자원’ 영역에 대해 인구학적 특성별 점수를 산출

한 결과는 <표 3-4-11>과 <표 3-4-12>와 같다.

성별로는 여자 간호사의 ‘직무자원’ 영역에 대한 직무스트레스 점수는 51.96점

으로 남자 간호사의 49.2점 보다 높았다. 연령별로는 ‘30세 이상～35세 미만’ 간호

사의 점수가 52.4점으로 가장 높고, 다음으로‘25세 이상～30세 미만’ 간호사는

51.8점, ‘35세 이상’ 간호사는 51.2점이었고, ‘25세 미만’ 간호사가 50.9점이었다.

학력별로는 학사 간호사가 52.0점으로 높았고, 다음으로 전문학사, 석사 이상

간호사의 순이었다. 결혼상태는 미혼 간호사는 51.9점, 기혼 간호사는 51.3점으로

유사하였고, 기타 결혼상태 간호사는 48.1점으로 낮았다.

구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

성별
남 40.0 7.11 16.0 35.0 39.0 44.0 64.0 

여 41.4 6.43 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

연령

25세 미만 40.8 6.27 18.0 36.0 40.0 45.0 64.0 

25세 이상 ~ 30세 미만 41.2 6.89 16.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

30세 이상 ~ 35세 미만 41.7 6.55 16.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

35세 이상 41.1 6.03 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

최종 

학력

전문학사 41.0 6.28 23.0 36.0 40.0 45.0 64.0 

학사 41.4 6.58 16.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

석사이상 40.6 6.37 16.0 36.0 40.0 44.0 64.0 

결혼 미혼 41.3 6.78 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

<표 3-4-11> 인구학적 특성에 따른 ‘직무자원’영역의 원점수
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구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

상태
기혼 41.2 6.03 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

기타 39.3 7.97 16.0 35.0 39.0 45.0 64.0 

구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

성별
남 49.2 14.02 0.0 40.0 48.2 57.8 100.0 

여 51.9 12.90 0.0 42.7 51.1 59.8 100.0 

연령

25세 미만 50.9 12.70 4.4 42.2 49.8 57.8 100.0 

25세 이상 ~ 30세 미만 51.8 13.71 0.0 42.4 50.4 60.4 100.0 

30세 이상 ~ 35세 미만 52.4 13.16 0.0 42.2 51.6 60.4 100.0 

35세 이상 51.2 12.16 0.0 42.0 51.1 58.9 100.0 

최종 

학력

전문학사 51.2 12.79 15.1 42.4 49.8 58.4 100.0 

학사 52.0 13.11 0.0 42.7 51.1 60.0 100.0 

석사이상 50.1 12.86 0.0 40.0 48.9 57.8 100.0 

결혼 

상태

미혼 51.9 13.51 0.0 42.4 50.9 60.2 100.0 

기혼 51.3 12.19 0.0 42.4 50.7 59.1 100.0 

기타 48.1 16.28 0.0 40.4 48.0 59.8 100 

<표 3-4-12> 인구학적 특성에 따른‘직무자원’영역의 환산점수
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나) 직업특성별 ‘직무자원’ 영역의 직무스트레스 점수

직업특성별 ‘직무자원’ 영역의 직무스트레스 점수를 산출한 결과는 <표

3-4-13>과 <표 3-4-14>와 같다.

의료기관 종별로는 상급종합병원 간호사의 ‘직무자원’ 영역에 대한 직무스트레

스 점수가 41.7점으로 높았으나, 종합병원(41.3점), 병원(41.0점), 요양병원(40.6점)

은 모두 유사한 점수 분포를 보였다.

근무부서별로는 중환자실 근무 간호사의 ‘직무자원’ 영역의 직무스트레스 점수

가 53.3점으로 가장 높았고, 다음으로 응급시르 일반병동, 외래, 수술실 근무 간호

사의 점수가 유사하였다. 그리고 간호부서와 행정부서 근무 간호사의 직무자원

영역에 대한 직무스트레스 점수는 타 부서에 비해 낮았다.

근무경력별 ‘직무자원’ 영역의 직무스트레스 점수는 ‘1년 이상～2년 미만’ 경력

간호사의 점수와 ‘5년 이상～10년 미만’ 경력 간호사의 점수가 52.1점과 52.0점으

로 유사하였고, ‘2년 이상～5년 미만’ 경력 간호사와 ‘10년 이상’ 경력 간호사의 점

수가 각각 51.7점과 51.4점으로 유사하였으며, ‘1년 미만’ 신규간호사의 점수는

50.4점으로 낮았다.

근무형태별로는 기타 형태의 근무일정인 간호사의 ‘직무자원’ 영역의 점수가

55.5점으로 가장 높았고, 다음으로 밤근무 전담 간호사의 점수가 53.5점으로 높았

으며, 낮근무 전담 간호사의 점수는 49.3점으로 가장 낮았다.

직위별 직무자원 영역의 직무스트레스 점수는 일반간호사가 가장 높았고, 전담

간호사(PA), 수간호사/UM, 간호관리자 순이었다.

고용형태별로는 비정규직 간호사의 ‘직무자원’에 대한 직무스트레스 점수가 정

규직 간호사 보다 높았다. 이직경험 유무와 직무자원 영역의 직무스트레스 점수

는 유사하였다.
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구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

종별

상급종합병원 41.7 6.39 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

종합병원 41.3 6.63 16.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

병원 41.0 6.46 22.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

요양병원 40.6 6.37 23.0 35.0 40.0 45.0 63.0 

근무
부서

병동 41.3 6.36 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

응급실 41.4 6.06 16.0 36.0 41.0 45.0 64.0 

중환자실 42.1 6.81 19.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

수술실 40.5 7.70 19.0 34.0 40.0 46.0 64.0 

외래 40.9 5.87 23.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

간호부 38.8 5.29 24.0 36.0 38.0 42.0 56.0 

행정부서 37.8 4.75 27.0 33.0 38.0 40.0 50.0 

기타 40.3 2.97 32.0 41.0 41.0 42.0 42.0 

직위

일반간호사 41.4 6.58 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

수간호사/UM 40.0 5.67 16.0 36.0 40.0 44.0 55.0 

전담간호사(PA) 39.9 5.93 23.0 35.0 38.0 44.0 60.0 

간호관리자 39.2 4.36 24.0 36.0 39.0 42.0 50.0 

고용
형태

정규직 41.2 6.46 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

비정규직 42.7 7.61 16.0 38.0 43.0 47.0 64.0 

근무
형태

낮근무 40.1 6.50 16.0 35.0 40.0 44.0 64.0 

밤근무 42.3 5.86 29.0 37.0 43.0 45.0 64.0 

교대근무 41.6 6.50 16.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

<표 3-4-13> 직업특성에 따른‘직무자원’영역의 원점수
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구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

교대근무(밤근무 제외) 40.2 5.49 31.0 37.0 38.0 44.0 62.0 

기타 42.9 5.90 31.0 39.0 42.0 45.0 63.0 

근무
경력

1년 미만 40.2 6.51 19.0 36.0 40.0 44.0 63.0 

1년 이상 ~ 2년 미만 41.5 7.56 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

2년 이상 ~ 5년 미만 41.2 6.70 16.0 36.0 41.0 46.0 64.0 

5년 이상 ~ 10년 미만 41.5 6.28 21.0 37.0 41.0 46.0 62.0 

10년 이상 41.2 6.10 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

이직
경험

없음 41.3 6.57 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

있음 41.2 6.44 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

종별

상급종합병원 52.7 12.83 0.0 43.8 52.0 60.0 100.0 

종합병원 51.7 13.28 0.0 42.2 50.7 60.0 100.0 

병원 51.0 12.94 12.9 42.4 49.8 59.8 100.0 

요양병원 49.8 12.61 15.6 39.1 48.4 58.7 98.7 

근무
부서

일반병동 51.7 12.81 0.0 42.7 51.1 59.6 100.0 

응급실 51.9 12.21 0.0 42.4 51.1 58.7 100.0 

중환자실 53.3 13.62 8.9 42.7 51.1 61.1 100.0 

수술실 50.9 15.07 7.8 38.4 50.4 60.2 100.0 

외래 51.1 11.90 15.6 42.2 50.9 59.1 100.0 

간호부 46.6 10.78 15.1 41.3 46.0 53.1 77.8 

<표 3-4-14> 직업특성에 따른 직무자원’영역의 환산점수
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구분
가중
평균

가중
표준
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

행정부서 44.1 9.36 22.9 34.9 45.1 50.7 66.0 

근무
경력

1년 미만 50.4 13.22 5.8 41.8 50.7 57.1 97.8 

1년 이상 ~ 2년 미만 52.1 15.06 0.0 42.2 49.8 60.7 100.0 

2년 이상 ~ 5년 미만 51.7 13.30 0.0 42.4 50.7 60.9 100.0 

5년 이상 ~ 10년 미만 52.0 12.65 10.4 42.9 50.7 59.6 95.6 

10년 이상 51.4 12.28 0.0 42.2 51.3 59.3 100.0 

근무
형태

낮근무 49.3 12.76 0.0 39.3 48.4 57.1 100.0 

밤근무 53.5 11.93 25.6 43.3 56.0 59.8 100.0 

교대근무(밤근무 포함) 52.4 13.10 0.0 43.1 51.6 60.9 100.0 

교대근무(밤근무 제외) 50.0 11.52 32.0 40.4 46.7 55.6 95.6 

기타 형태 55.5 11.69 32.0 48.4 53.1 60.7 97.8 

직위

일반간호사 52.0 13.17 0.0 42.7 51.1 60.0 100.0 

수간호사/UM 48.6 11.42 0.0 40.0 48.9 55.8 80.0 

전담간호사(PA) 48.9 11.68 15.6 40.0 46.0 56.0 87.8 

간호관리자 47.1 8.58 15.1 41.3 46.0 53.1 66.0 

고용
형태

정규직 51.5 12.95 0.0 42.4 50.7 59.6 100.0 

비정규직 54.7 14.93 0.0 43.8 57.1 61.8 100.0 

이직
경험

없음 51.8 13.21 0.0 42.4 50.9 59.8 100.0 

있음 51.4 12.84 0.0 42.4 50.7 59.6 100.0 
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4) 대상자의 인구학적 특성별 직무스트레스 요인의 점수

대상자의 인구학적 특성별 직무스트레스 요인의 원점수와 환산점수를 산출한

결과는 다음과 같다. 점수는 원점수와 환산점수를 산출하였으나, 직무스트레스

요인별 수준을 파악하기 위해서는 환산점수에 대해 비교하고자 한다.

(1) 성별 직무스트레스 요인의 점수

가) 남자 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

남자 간호사의 직무스트레스 요인별 점수와 환산점수는 <표 3-4-15>, <표

3-4-16>과 같다.

남자 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수는 ‘직무요구’ 영역에서 ‘인지적

업무요구’가 가장 높고, 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인으로 가중평균이 70점 이상

이었다. 다음으로 ‘감정적 업무요구’, ‘물리적 업무요구’의 가중평균이 60점 이상

이었다. 가장 낮은 점수는 ‘관계갈등’으로 가중평균이 41.8점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이 57.5점으로 가장 높

았고, 다음으로 ‘조직지원’, ‘조직의 공정성’ 요인의 가중평균이 각각 54.5, 50.9점

이었다. ‘사회적지지’ 요인의 가중평균은 35.4점으로 가장 낮았다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.4 1.93 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.2 2.42 4.0 9.0 11.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.0 1.68 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 8.7 1.81 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.6 2.35 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

<표 3-4-15> 남자 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

관계갈등 9.0 2.25 4.0 8.0 8.0 10.0 16.0 

근무일정 5.1 1.25 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.3 1.37 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.5 2.60 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 79.0 11.65 35.0 71.0 80.4 86.0 114.0 

직무자율성 4.9 1.09 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.44 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.2 2.93 5.0 11.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.2 1.88 3.0 7.0 8.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 7.6 1.76 3.0 6.0 7.0 9.0 12.0 

직무자원 40.0 7.11 16.0 35.0 39.0 44.0 64.0 

직무스트레스 118.8 15.51 67.0 109.0 118.0 128.0 169.0 

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소

값

사분위수 최대

값25 50 75

근무유해환경 70.8 21.04 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 60.1 20.17 0.0 41.7 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 77.6 18.63 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 63.5 20.08 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 54.7 19.56 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

<표 3-4-16> 남자 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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나) 여자 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

여자 간호사의 직무스트레스 요인별 점수와 환산점수는 <표 3-4-17>, <표

3-4-18>과 같다.

여자 간호사의 직무스트레스 중 ‘직무요구’ 영역에서 요인별 점수는 ‘인지적 업

무요구’ 요인의 가중평균이 81.8점으로 가장 높았다. 다음은 ‘근무유해’ 요인으로

74.6점이었고, ‘감정적 업무요구’ 요인(71.0점), ‘물리적 업무요구’(64.0점), ‘일과 삶

이 균형’ 요인(60.8점)의 순이었다. 점수가 가장 낮은 요잉는 ‘관계갈등’으로 가중

평균이 42.5점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이 62.6점으로 가장 높

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소

값

사분위수 최대

값25 50 75

관계갈등 41.8 18.75 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 51.5 20.92 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 55.6 22.75 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 46.2 21.63 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 58.0 13.02 11.1 49.4 59.6 65.7 96.3 

직무자율성 47.7 18.24 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.4 15.98 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 54.5 19.51 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 57.5 20.92 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0

조직의 공정성 50.9 19.57 0.0 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 49.2 14.02 0.0 40.0 48.2 57.8 100.0 

직무스트레스 54.8 11.14 19.0 47.2 54.0 61.8 89.6 
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았고, 다음으로 ‘조직지원’ 요인(57.3점), ‘조직이 공정성’ 요인(56.8점)의 순이었으

며, 점수가 가장 낮은 요인은 ‘사회적지지’ 요인(35.6점)이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.7 1.82 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.7 2.31 4.0 10.0 12.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.4 1.44 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.4 1.62 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.0 2.19 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.1 2.03 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.4 1.29 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.6 1.39 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.9 2.58 4.0 8.0 10.0 11.0 16.0 

직무요구 82.3 11.08 35.0 75.0 82.0 89.0 116.0 

직무자율성 4.8 1.12 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.22 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.7 2.72 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.6 1.77 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.1 1.75 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.4 6.43 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 123.6 15.39 63.0 113.0 122.0 134.0 180.0 

<표 3-4-17> 여자 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 74.6 20.18 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.0 19.28 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.8 15.98 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 71.0 18.01 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 58.3 18.27 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.5 16.94 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 56.9 21.43 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.8 23.22 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.2 21.47 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 62.1 12.65 9.9 53.4 61.7 70.1 100.0 

직무자율성 47.0 18.69 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.6 13.58 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.3 18.13 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.6 19.61 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.8 19.49 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.9 12.90 0.0 42.7 51.1 59.8 100.0 

직무스트레스 58.5 11.27 15.1 51.1 57.1 65.9 100.0 

<표 3-4-18> 여자 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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(2) 연령별 직무스트레스 요인의 점수

가) 만‘ 25세 미만’ 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

만 25세 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수를 살펴본 결과, ‘직무요

구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인이 83.9점으로 가장 높았고, 다음으로 ‘근무

유해환경’ 요인, ‘물리적 업무요구’, ‘감정적 업무요구’의 순이었다. ‘직무자원’ 영역

에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이 가장 높았고, 다음으로 ‘조직지원’ 요

인이었다. ‘사회적지지’ 요인의 점수는 가장 낮았다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 10.1 1.56 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 12.3 2.31 4.0 11.0 12.0 14.0 16.0 

인지적 업무요구 10.6 1.45 3.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.1 1.60 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.9 2.15 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.7 2.01 4.0 8.0 8.0 10.0 16.0 

근무일정 5.7 1.37 2.0 5.0 6.0 7.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.8 1.39 2.0 5.0 6.0 7.0 8.0 

직장폭력 9.1 2.58 4.0 8.0 9.0 11.0 16.0 

직무요구 82.6 10.89 35.0 75.0 83.0 89.0 116.0 

직무자율성 5.0 1.14 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.0 1.32 3.0 5.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.5 2.70 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.9 1.73 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 7.5 1.65 3.0 6.0 7.0 8.0 12.0 

<표 3-4-19> 25세 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직무자원 40.8 6.27 18.0 36.0 40.0 45.0 64.0 

직무스트레스 123.1 15.24 72.0 113.0 122.0 133.0 180.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 79.2 17.37 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 68.8 19.22 0.0 58.3 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 83.9 16.10 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 68.0 17.77 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 57.7 17.95 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 39.1 16.75 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 61.5 22.75 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 62.7 23.10 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 42.8 21.51 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 62.6 12.63 11.1 54.3 63.0 71.6 100.0 

직무자율성 49.7 19.07 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 32.8 14.71 0.0 22.2 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.6 17.99 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 65.2 19.21 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 50.2 18.35 0.0 33.3 44.4 55.6 100.0 

직무자원 50.9 12.70 4.4 42.2 49.8 57.8 100.0 

직무스트레스 58.5 11.26 19.9 51.0 57.4 66.1 100.0 

<표 3-4-20> 25세 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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나) 만 ‘26세～30세 미만’ 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

만 26세 이상 30세 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는

<표 3-4-21>, <표 3-4-22>와 같다. ‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요

인이 82.3점으로 가장 높았고, 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인(78.6점), ‘감정적 업

무요구’ 요인(70.0점), ‘물리적 업무요구’ 요인(65.6점)의 순이었다. ‘직무자원’ 영역

에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이 62.1점으로 가장 높았고, 다음으로 ‘조

직지원’, ‘조직의 공정성’ 요인의 순이었다. ‘사회적지지’ 요인의 가중평균이 35.7점

으로 가장 낮았다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 10.1 1.71 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

물리적 업무요구 11.9 2.26 4.0 10.0 12.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.4 1.39 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.3 1.65 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.1 2.24 4.0 10.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.3 2.28 4.0 8.0 9.0 11.0 16.0 

근무일정 5.5 1.34 2.0 5.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.7 1.42 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 10.1 2.75 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 83.6 11.30 35.0 76.0 83.0 90.0 115.0 

직무자율성 4.9 1.14 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.23 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.5 2.95 5.0 11.0 13.0 15.0 20.0 

<표 3-4-21> 26세~30세 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수



96…의료기관 간호사 직무스트레스 도구 현장 적용

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

보상의 적절성 8.6 1.91 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.0 1.85 3.0 6.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.2 6.89 16.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

직무스트레스 124.7 15.94 66.0 114.0 123.0 135.0 177.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 78.6 18.98 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

물리적 업무요구 65.6 18.87 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 82.3 15.47 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.0 18.38 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.4 18.71 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.9 19.01 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

근무일정 59.1 22.29 0.0 50.0 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.3 23.72 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 51.2 22.90 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.5 12.80 11.1 56.2 63.0 71.3 99.1 

직무자율성 48.9 19.06 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.7 13.62 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.6 19.67 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

<표 3-4-22> 26세~30세 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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다) 만 ‘30세～35세 미만 ’간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

만 30세 이상 35세 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는

<표 3-4-22>, <표 3-4-23>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인이 82.0점으로 가장 높았고, 다음

으로 ‘근무유해환경’ 요인(75.5점), ‘감정적 업무요구’ 요인(72.1점), ‘물리적 업무요

구’ 요인(65.9점)의 순이었다. ‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중

평균이 63.8점으로 가장 높았고, 다음으로 ‘조직지원’과 ‘조직의 공정성’ 요인이 모

두 58.8점이었다. ‘사회적지지’ 요인의 가중평균이 35.5점으로 가장 낮았다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

보상의 적절성 62.1 21.25 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 55.6 20.53 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.8 13.71 0.0 42.4 50.4 60.4 100.0 

직무스트레스 59.3 11.60 16.9 51.6 58.0 67.3 97.8 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.8 1.85 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.9 2.40 4.0 10.0 12.0 14.0 16.0 

인지적 업무요구 10.4 1.58 3.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.5 1.71 3.0 9.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.1 2.17 4.0 10.0 11.0 12.0 16.0 

<표 3-4-23> 30세 이상~35세미만 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 75.5 20.60 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 65.9 19.97 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 82.0 17.56 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 72.1 18.99 0.0 66.7 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.6 18.08 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

<표 3-4-24> 30세 이상~35세 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

관계갈등 9.4 2.06 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.4 1.23 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.7 1.35 2.0 5.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.9 2.61 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 83.4 11.13 35.0 76.0 83.0 91.0 114.0 

직무자율성 4.7 1.16 2.0 4.0 4.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.39 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.8 2.70 5.0 12.0 14.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.7 1.74 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.3 1.76 3.0 7.0 8.0 10.0 12.0 

직무자원 41.7 6.55 16.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

직무스트레스 125.0 15.05 85.0 115.0 124.0 134.0 173.0 
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라) 만 ‘35세 이상’ 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

만 35세 이상 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는 <표

3-4-25>, <표 3-4-26>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인이 79.2점으로 가장 높았고, 다음

으로 ‘감정적 업무요구’ 요인(70.3점), ‘근무유해환경’ 요인(67.1점)의 순이었다. ‘직

무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이 60.3점으로 가장 높았고,

다음으로 ‘조직의 공정성’ 요인이 57.2점이었으며, ‘사회적지지’ 요인의 가중평균

은 36.2점으로 가장 낮았다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

관계갈등 44.8 17.15 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.4 20.54 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 62.4 22.42 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.5 21.77 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.2 12.54 11.1 55.2 62.7 72.2 99.1 

직무자율성 45.0 19.35 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

사회적 지지 35.5 15.48 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.8 18.02 0.0 46.7 60.0 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.8 19.37 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 58.8 19.57 0.0 44.4 55.6 77.8 100.0 

직무자원 52.4 13.16 0.0 42.2 51.6 60.4 100.0 

직무스트레스 59.4 10.92 29.6 52.1 58.8 66.2 94.4 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.0 1.83 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

물리적 업무요구 11.0 2.24 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

인지적 업무요구 10.1 1.45 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.3 1.61 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 10.7 2.17 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.9 1.71 4.0 8.0 8.0 10.0 16.0 

근무일정 5.1 1.17 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.4 1.37 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.7 2.29 4.0 8.0 10.0 11.0 16.0 

직무요구 79.3 10.58 36.0 72.0 79.0 86.0 116.0 

직무자율성 4.7 1.04 2.0 4.0 4.0 5.0 8.0 

사회적 지지 6.3 1.13 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.5 2.51 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.4 1.63 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

조직의 공정성 8.1 1.65 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.1 6.03 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 120.4 14.79 63.0 109.0 119.0 130.0 180.0 

<표 3-4-25> 35세 이상 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 67.1 20.38 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 58.7 18.65 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 79.2 16.16 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.3 17.91 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 55.5 18.10 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 40.5 14.25 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 51.2 19.43 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 57.3 22.78 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 47.7 19.10 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 58.6 12.17 9.9 49.7 58.3 66.4 100.0 

직무자율성 45.4 17.27 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 36.2 12.57 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.8 16.70 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.3 18.16 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 57.2 18.31 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.2 12.16 0.0 42.0 51.1 58.9 100.0 

직무스트레스 56.0 10.87 15.1 47.7 55.2 62.7 100.0 

<표 3-4-26> 35세 이상 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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마) 전문학사 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

학력별 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수를 산출하였다. 전문

학사 학위 소지 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는 <표

3-4-27>, <표 3-4-28>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인이 79.2점으로 가장 높았고, 다음

으로 ‘근무유해환경’과 ‘감정적 업무요구’ 요인이 각각 68.8점과 68.6점이었다. 또

한 ‘물리적 업무요구’ 요인은 60.6점, ‘일과 삶의 균형’은 60.0점으로 높았다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이 62.9점으로 가장 높

았고, 다음으로 ‘조직지원’ 요인이 56.3점이었으며, ‘사회적지지’ 요인의 가중평균

은 35.6점으로 가장 낮았다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.2 1.82 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

물리적 업무요구 11.3 2.33 4.0 10.0 11.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.1 1.60 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.2 1.75 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.8 2.36 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.9 1.99 4.0 8.0 8.0 10.0 16.0 

근무일정 5.2 1.19 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.6 1.41 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.6 2.44 4.0 8.0 9.0 11.0 16.0 

직무요구 79.9 11.30 35.0 72.0 80.0 86.0 115.0 

직무자율성 4.8 1.11 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

<표 3-4-27> 전문학사 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

사회적 지지 6.2 1.18 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.5 2.49 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.7 1.77 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 7.9 1.69 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.0 6.28 23.0 36.0 40.0 45.0 64.0 

직무스트레스 120.8 15.23 66.0 110.0 119.0 131.0 175.0 

요인 평균
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 68.8 20.22 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 60.6 19.42 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 79.2 17.80 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 68.6 19.40 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 56.4 19.65 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.2 16.57 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 53.1 19.84 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.0 23.49 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 46.4 20.30 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 59.4 12.88 11.1 50.9 59.0 66.7 98.8 

직무자율성 46.6 18.42 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.6 13.12 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

<표 3-4-28> 전문학사 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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바) 학사 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

학사 학위 소지 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는 <표

3-4-29>, <표 3-4-30>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인이 82.0점으로 매우 높았고, 다음

으로 ‘근무유해환경’ 요인(76.9점), ‘감정적 업무요구’ 요인(70.9점)의 순이었다. ‘물

리적 업무요구’ 요인은 64.9점, ‘일과 삶의 균형’은 60.9점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이 62.3점으로 가장 높

았고, 다음으로 ‘조직지원’ 요인이 57.6점, ‘조직의 공정성’ 요인이 56.7점이었다.

‘사회적지지’ 요인의 가중평균은 35.6점으로 가장 낮았다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.9 1.74 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.8 2.30 4.0 10.0 12.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.4 1.42 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

<표 3-4-29> 학사 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수

요인 평균
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

조직지원 56.3 16.63 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.9 19.61 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 54.4 18.82 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.2 12.79 15.1 42.4 49.8 58.4 100.0 

직무스트레스 56.4 11.20 16.9 48.4 55.2 64.0 95.4 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

감정적 업무요구 9.4 1.60 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.1 2.11 4.0 10.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.2 2.09 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.5 1.32 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.7 1.39 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 10.0 2.60 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 83.0 10.91 35.0 75.0 83.0 90.0 116.0 

직무자율성 4.9 1.13 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.27 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.6 2.83 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.6 1.79 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.1 1.78 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.4 6.58 16.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

직무스트레스 124.3 15.31 66.0 114.0 123.0 134.0 180.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 76.9 19.36 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.9 19.13 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 82.0 15.77 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.9 17.79 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

<표 3-4-30> 학사 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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사) 석사학위 이상 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

석사학위 및 박사학위 소지 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

는 <표 3-4-31>, <표 3-4-32>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인이 81.8점으로 매우 높았고, 다음

으로 ‘감정적 업무요구’ 요인(70.3점)으로 높았다. ‘근무유해환경’ 요인(67.4점), ‘물

리적 업무요구’ 요인은 61.7점이었다.

‘직무자원’ 영역의 점수는 모두 60점 미만으로 비교적 낮았으며, ‘보상의 적절

성’ 요인의 가중평균이 59.9점점으로 가장 높았고, 다음으로 ‘조직의 공정성’ 요인

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

역할과 책임 58.9 17.62 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.4 17.40 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.7 22.00 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.9 23.12 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.9 21.69 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 62.8 12.44 9.9 54.6 62.3 71.0 100.0 

직무자율성 47.7 18.76 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.6 14.15 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.6 18.88 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.3 19.89 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.7 19.78 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.0 13.11 0.0 42.7 51.1 60.0 100.0 

직무스트레스 59.0 11.18 16.5 51.5 57.8 66.2 100.0 
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이 57.2점이었다. ‘사회적지지’ 요인의 가중평균은 35.3점으로 가장 낮았다.

요인 평균
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.1 2.09 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.4 2.44 4.0 10.0 11.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.4 1.40 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.3 1.74 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 10.6 2.46 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.7 1.86 4.0 8.0 8.0 9.0 16.0 

근무일정 5.3 1.20 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.4 1.38 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.7 2.70 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 79.9 11.86 35.0 72.0 79.0 88.0 113.0 

직무자율성 4.6 1.08 2.0 4.0 4.0 5.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.16 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.3 2.60 5.0 11.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.3 1.72 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

조직의 공정성 8.2 1.76 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 40.6 6.37 16.0 36.0 40.0 44.0 64.0 

직무스트레스 120.4 16.25 63.0 107.0 119.0 131.0 175.0 

<표 3-4-31> 석사학위 이상 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 67.4 23.22 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 61.7 20.33 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.8 15.60 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.3 19.37 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 54.9 20.46 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 39.1 15.51 0.0 33.3 33.3 41.7 100.0 

근무일정 54.6 19.93 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 56.1 22.93 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 47.9 22.46 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 59.3 13.45 11.1 47.8 58.3 68.5 98.1 

직무자율성 43.8 17.99 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 35.3 12.87 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 55.3 17.36 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 58.9 19.10 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 57.2 19.55 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 50.1 12.86 0.0 40.0 48.9 57.8 100.0 

직무스트레스 56.0 11.80 15.1 46.8 55.0 64.0 96.7 

<표 3-4-32> 석사학위 이상 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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아) 미혼 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

미혼인 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는 <표 3-4-33>,

<표 3-4-34>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인이 82.7점으로 매우 높았고, 다음

으로 ‘근무유해환경’ 요인(78.0점), ‘감정적 업무요구’ 요인(70.5점)으로 높았다. ‘물

리적 업무요구’ 요인은 65.8점이었고, ‘일과 삶의 균형’ 요인은 61.0점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이 62.8점으로 높았고,

다음으로 ‘조직지원’ 요인(55.8점), ‘조직의 공정성’ 요인(55.8)점이었다. ‘사회적지

지’ 요인의 가중평균은 35.1점으로 가장 낮았다.

요인 평균
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 10.0 1.72 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.9 2.32 4.0 10.0 12.0 14.0 16.0 

인지적 업무요구 10.4 1.44 3.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.3 1.66 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.1 2.23 4.0 10.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.2 2.19 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.5 1.31 2.0 5.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.7 1.40 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 10.0 2.71 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 83.4 11.28 35.0 76.0 83.0 90.0 116.0 

직무자율성 4.9 1.15 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

<표 3-4-33> 미혼 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인 평균
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

사회적 지지 6.2 1.29 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.6 2.91 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.7 1.87 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.0 1.83 3.0 6.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.3 6.78 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 124.6 15.84 66.0 113.0 123.0 135.0 180.0 

요인 평균
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 78.0 19.10 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 65.8 19.35 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 82.7 16.04 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.5 18.42 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.4 18.61 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.4 18.27 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 59.1 21.81 0.0 50.0 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.0 23.28 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 50.1 22.61 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.3 12.82 11.1 55.2 63.0 71.3 100.0 

직무자율성 48.5 19.23 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.1 14.37 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

<표 3-4-34> 미혼 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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자) 기혼 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

기혼인 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는 <표 3-4-35>,

<표 3-4-36>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인이 79.5점으로 높았고, 다음으로

‘감정적 업무요구’ 요인(70.1점)이 높았다. 가중평균이 60점 이상인 요인은 ‘근무

유해환경’ 요인(69.0점)과 ‘물리적 업무요구’ 요인(60.6점)이었다. 점수가 가장 낮

은 요인은 ‘관계갈등’ 요인으로 56.0점 이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이 61.3점으로 높았고,

다음으로 ‘조직지원’ 요인(57.2점), ‘조직의 공정성’ 요인(56.9)점이었다. ‘사회적지

지’ 요인의 가중평균은 36.2점으로 낮았다.

요인 평균
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

조직지원 57.1 19.39 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.8 20.81 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 55.8 20.29 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.9 13.51 0.0 42.4 50.9 60.2 100.0 

직무스트레스 59.2 11.51 16.9 51.2 58.2 66.9 100.0 

요인 평균
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.2 1.85 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.3 2.28 4.0 10.0 11.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.2 1.48 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

<표 3-4-35> 기혼 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 69.0 20.53 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 60.6 18.99 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 79.5 16.43 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.1 18.20 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

<표 3-4-36> 기혼 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수

요인 평균
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

감정적 업무요구 9.3 1.64 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.7 2.15 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.9 1.82 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.2 1.21 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.6 1.38 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.7 2.36 4.0 8.0 10.0 11.0 16.0 

직무요구 80.1 10.65 35.0 72.0 80.0 86.0 116.0 

직무자율성 4.7 1.05 2.0 4.0 4.0 5.0 8.0 

사회적 지지 6.3 1.16 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.6 2.47 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.5 1.63 3.0 7.0 8.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.1 1.66 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.2 6.03 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 121.2 14.66 63.0 111.0 119.0 131.0 180.0 
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차) 기타 결혼상태 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

미혼과 기혼을 제외한 결혼상태가 기타인 간호사의 직무스트레스 요인별 원점

수와 환산점수는 <표 3-4-37>, <표 3-4-38>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인이 75.9점으로 가장 높았다. 가중

평균이 60점 이상인 요인은 ‘감정적 업무요구’ 요인(63.8점)이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘조직의 공정성’ 요인이 49.1점으로 가장 높았고, 다음으

로 ‘보상의 적절성’ 요인(47.8점), ‘직무자율성’ 요인(47.1점)이었으며 ‘사회적지지’

요인의 가중평균은 36.3점으로 낮았다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

역할과 책임 56.0 17.91 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.1 15.14 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 52.5 20.21 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 59.3 23.05 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 47.2 19.67 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 59.5 12.20 9.9 50.6 58.6 67.0 100.0 

직무자율성 45.1 17.51 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 36.2 12.90 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.2 16.46 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 61.3 18.07 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 56.9 18.41 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.3 12.19 0.0 42.4 50.7 59.1 100.0 

직무스트레스 56.6 10.82 15.1 49.4 55.3 63.3 100.0 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 8.2 2.54 3.0 7.0 8.0 10.0 12.0 

물리적 업무요구 10.7 2.50 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

인지적 업무요구 10.0 1.48 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

감정적 업무요구 9.0 1.62 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.3 2.27 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.1 2.13 4.0 8.0 8.0 9.0 16.0 

근무일정 5.1 1.41 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.3 1.54 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.9 2.40 4.0 9.0 9.0 12.0 16.0 

직무요구 77.6 12.94 35.0 67.0 77.0 82.0 110.0 

직무자율성 4.7 1.25 2.0 4.0 5.0 5.0 8.0 

사회적 지지 6.3 1.36 3.0 6.0 6.0 6.0 12.0 

조직지원 12.7 2.93 5.0 11.0 13.0 14.0 20.0 

보상의 적절성 7.9 1.95 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

조직의 공정성 7.7 1.85 3.0 6.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 39.3 7.97 16.0 35.0 39.0 45.0 64.0 

직무스트레스 117.1 13.89 98.0 106.0 118.0 127.0 161.0 

<표 3-4-37> 기타 결혼상태 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 59.5 16.27 33.3 44.4 66.7 66.7 100.0 

물리적 업무요구 52.7 13.82 25.0 41.7 58.3 58.3 100.0 

인지적 업무요구 75.9 10.58 33.3 66.7 77.8 77.8 100.0 

감정적 업무요구 63.8 11.57 33.3 55.6 66.7 66.7 100.0 

역할과 책임 53.7 13.17 33.3 41.7 58.3 66.7 66.7 

관계갈등 38.4 7.31 25.0 33.3 41.7 41.7 75.0 

근무일정 39.4 15.40 11.1 33.3 33.3 44.4 88.9 

일과 삶의 균형 52.0 21.59 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 51.2 15.42 0.0 41.7 50.0 66.7 83.3 

직무요구 56.7 14.40 11.1 44.4 56.5 63.0 88.9 

직무자율성 47.1 15.58 0.0 33.3 50.0 50.0 83.3 

사회적 지지 36.3 9.36 22.2 33.3 33.3 33.3 66.7 

조직지원 46.9 11.81 13.3 40.0 40.0 53.3 93.3 

보상의 적절성 47.8 11.44 33.3 44.4 44.4 55.6 88.9 

조직의 공정성 49.1 12.60 33.3 44.4 44.4 55.6 88.9 

직무자원 48.1 16.28 0.0 40.4 48.0 59.8 100 

직무스트레스 53.6 10.14 39.0 45.8 54.0 61.2 84.5 

<표 3-4-38> 기타 결혼상태 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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5) 대상자의 직업특성에 따른 직무스트레스 요인의 점수

대상자의 직업특성인 의료기관 종별, 근무부서, 근무경력, 근무형태, 직위 및

이직경험 유무별로 직무스트레스 요인의 원점수와 환산점수를 산출하였다.

(1) 의료기관 종별에 따른 직무스트레스 요인별 원점수 및 환산점수

의료기관 종별은 상급종합병원, 종합병원, 병원과 요양병원으로 구분하였으며,

각각의 의료기관에 근무하는 간호사의 직무스트레스 요인별 점수를 산출하였다.

가) 상급종합병원 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

상급종합병원 근무 간호사의 직무스트레스 환산점수는 <표 3-5-1>, <표

3-5-2>와 같다. ‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 86.2

점으로 가장 높았고, 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인이 82.8점으로 높았다. 가중평

균이 70점 대인 요인은 ‘감정적 업무요구’ 요인(73.8점)과 ‘물리적 업무요구’ 요인

(70.9점)이었으며, ‘일과 삶의 균형’ 요인(65.0점), ‘근무일정’ 요인(64.9점)과 ‘역할

과 책임’ 요인(61.5점)의 순이었다. 점수가 가장 낮은 요인은 ‘관계갈등’ 요인으로

가중평균이 43.3점이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 10.5 1.56 3.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

물리적 업무요구 12.5 2.12 4.0 11.0 13.0 14.0 16.0 

인지적 업무요구 10.8 1.35 3.0 10.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.6 1.63 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.4 2.17 4.0 10.0 11.0 13.0 16.0 

<표 3-4-39> 상급종합병원 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

관계갈등 9.2 2.10 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.7 1.33 2.0 5.0 6.0 7.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.9 1.38 2.0 5.0 6.0 7.0 8.0 

직장폭력 10.3 2.62 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 86.1 10.38 35.0 79.0 86.0 93.0 116.0 

직무자율성 4.9 1.18 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.3 1.26 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.6 2.74 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.7 1.71 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.3 1.72 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.7 6.39 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 127.5 14.62 63.0 117.0 126.0 137.0 177.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 82.8 17.31 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

물리적 업무요구 70.9 17.63 0.0 58.3 75.0 83.3 100.0 

인지적 업무요구 86.3 14.98 0.0 77.8 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 73.8 18.13 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

역할과 책임 61.5 18.06 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

관계갈등 43.3 17.51 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

<표 3-4-40> 상급종합병원 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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나) 종합병원급 의료기관 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

종합병원급 의료기관에 근무하는 간호사의 직무스트레스 요인별 점수는 <표

3-5-3>과 <표 3-5-4>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 81.1점으로 가장

높았고, 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인은 76.2점, ‘감정적 업무요구’ 요인은 69.0점,

‘물리적 업무요구’ 요인은 64.2점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 점수가 63.0점으로 가장 높았고,

다음으로 ‘조직지원’ 요인(57.1점), ‘조직의 공정성’ 요인(55.8점)의 순이었다. 점수

가 가장 낮은 요인은 ‘사회적지지’ 요인으로 가중평균이 35.0점이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무일정 61.9 22.25 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 65.0 23.00 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 52.2 21.85 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 66.4 11.96 11.1 57.7 65.7 75.0 100.0 

직무자율성 48.9 19.69 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 36.4 14.05 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.0 18.26 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.0 18.99 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 58.4 19.14 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.7 12.83 0.0 43.8 52.0 60.0 100.0 

직무스트레스 61.5 10.71 15.1 54.1 60.6 68.6 97.8 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.9 1.73 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.7 2.26 4.0 10.0 12.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.3 1.45 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.2 1.67 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.9 2.11 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.1 2.03 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.4 1.29 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.5 1.41 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.9 2.63 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 82.1 10.74 35.0 76.0 82.0 88.0 116.0 

직무자율성 4.9 1.15 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.23 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.6 2.78 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.7 1.86 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.0 1.83 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.3 6.63 16.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

직무스트레스 123.2 14.86 66.0 113.0 122.0 133.0 180.0 

<표 3-4-41> 종합병원 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 76.2 19.21 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.2 18.84 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.1 16.13 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 69.0 18.60 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 57.5 17.55 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.5 16.90 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 56.7 21.42 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 59.0 23.57 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.3 21.90 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 61.7 12.20 11.1 54.3 61.4 68.5 100.0 

직무자율성 47.6 19.17 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.0 13.63 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.1 18.56 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.0 20.63 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 55.8 20.32 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.7 13.28 0.0 42.2 50.7 60.0 100.0 

직무스트레스 58.1 10.88 17.1 51.2 57.0 65.2 100.0 

<표 3-4-42> 종합병원 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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다) 병원급 의료기관 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

병원급 의료기관에 근무하는 간호사의 직무스트레스 요인별 점수는 <표

3-5-5>과 <표 3-5-6>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 76.7점으로 가장

높았고, 다음으로 ‘감정적 업무요구’ 요인(68.0점), ‘근무유해환경’ 요인(67.0점),

‘일과 삶의 균형’ 요인(56.8점), ‘물리적 업무요구’ 요인(56.1점)의 순이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 점수가 59.5점으로 높았고, 다음

으로 ‘조직지원’ 요인(57.6점), ‘조직의 공정성’ 요인(54.9점)의 순이었다. 점수가

가장 낮은 요인은 ‘사회적지지’ 요인으로 가중평균이 35.7점이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.0 1.81 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

물리적 업무요구 10.7 2.32 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

인지적 업무요구 9.9 1.45 3.0 9.0 9.0 11.0 12.0 

감정적 업무요구 9.1 1.58 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.6 2.32 4.0 9.0 10.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.1 2.06 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.1 1.25 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.4 1.36 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.3 2.30 4.0 8.0 9.0 11.0 16.0 

직무요구 78.3 11.37 35.0 71.0 78.0 85.0 110.0 

직무자율성 4.8 1.04 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.26 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.6 2.71 6.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

<표 3-4-43> 병원 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

보상의 적절성 8.4 1.74 4.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

조직의 공정성 7.9 1.74 3.0 6.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.0 6.46 22.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 119.3 16.24 66.0 108.0 117.0 129.0 169.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 67.0 20.12 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 56.1 19.36 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 76.7 16.12 0.0 66.7 66.7 88.9 100.0 

감정적 업무요구 68.0 17.52 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 55.1 19.36 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 42.1 17.13 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 52.5 20.79 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 56.8 22.72 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 43.8 19.19 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 57.6 12.90 9.9 49.4 56.8 65.4 92.0 

직무자율성 47.5 17.36 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.7 14.01 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.6 18.04 6.7 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 59.5 19.32 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

<표 3-4-44> 병원 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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라) 요양병원 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

요양병원에 근무하는 간호사의 직무스트레스 요인별 점수는 <표 3-5-7>와

<표 3-5-8>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 77.9점으로 가장

높았고, 다음으로 ‘감정적 업무요구’ 요인(69.5점), ‘근무유해환경’ 요인(60.4점)이

었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 점수가 61.4점으로 높았고, 다음

으로 ‘조직지원’ 요인(56.3점), ‘조직의 공정성’ 요인(54.7점)의 순이었다. 점수가

가장 낮은 요인은 ‘사회적지지’ 요인으로 가중평균이 35.2점이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 8.4 1.70 3.0 8.0 8.0 9.0 12.0 

물리적 업무요구 10.8 2.22 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

인지적 업무요구 10.0 1.50 6.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

감정적 업무요구 9.3 1.62 4.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.7 2.29 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

<표 3-4-45> 요양병원 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

조직의 공정성 54.9 19.32 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.0 12.94 12.9 42.4 49.8 59.8 100.0 

직무스트레스 55.2 11.83 16.5 47.0 53.5 62.5 91.7 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

관계갈등 8.9 2.01 4.0 8.0 8.0 10.0 16.0 

근무일정 5.0 1.02 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.5 1.31 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.7 2.54 4.0 8.0 10.0 11.0 16.0 

직무요구 78.2 10.74 48.0 70.0 78.0 85.0 110.0 

직무자율성 4.5 0.92 2.0 4.0 4.0 5.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.21 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.5 2.67 5.0 11.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.5 1.74 4.0 7.0 8.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 7.9 1.64 5.0 6.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 40.6 6.37 23.0 35.0 40.0 45.0 63.0 

직무스트레스 118.9 15.28 84.0 106.0 118.0 130.0 166.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 60.4 18.84 0.0 55.6 55.6 66.7 100.0 

물리적 업무요구 56.8 18.51 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 77.9 16.67 33.3 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 69.5 18.02 11.1 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 55.8 19.07 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

<표 3-4-46> 요양병원 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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(2) 근무부서에 따른 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

근무부서는 일반병동, 응급실, 중환자실, 수술실, 외래, 간호부, 행정부서와 기

타부서로 구분하였고, 각 부서별 간호사의 직무스트레스 점수를 요인별로 산출하

였다.

가) 일반병동 근무 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

일반병동에 근무하는 간호사의 직무스트레스 요인별 점수는 <표 3-5-9>과

<표 3-5-10>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 76.7점으로 가장

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

관계갈등 41.1 16.71 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 49.3 17.05 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 58.5 21.87 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 47.7 21.14 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 57.4 12.12 22.5 48.1 57.1 64.2 92.6 

직무자율성 41.6 15.26 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 35.2 13.48 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.3 17.82 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 61.4 19.37 11.1 44.4 55.6 77.8 100.0 

조직의 공정성 54.7 18.27 22.2 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 49.8 12.61 15.6 39.1 48.4 58.7 98.7 

직무스트레스 54.7 10.93 28.1 46.2 53.3 62.4 88.7 
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높았고, 다음으로 ‘감정적 업무요구’ 요인(68.0점), ‘근무유해환경’ 요인(67.0점),

‘일과 삶의 균형’ 요인(56.8점), ‘물리적 업무요구’ 요인(56.1점)의 순이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 점수가 59.5점으로 높았고, 다음

으로 ‘조직지원’ 요인(57.6점), ‘조직의 공정성’ 요인(54.9점)의 순이었다. 점수가

가장 낮은 요인은 ‘사회적지지’ 요인으로 가중평균이 35.7점이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.5 1.77 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.7 2.40 4.0 10.0 12.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.3 1.46 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.5 1.61 3.0 9.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.1 2.24 4.0 10.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.2 2.08 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.5 1.32 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.8 1.36 2.0 5.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.8 2.62 4.0 8.0 10.0 11.0 16.0 

직무요구 82.6 11.42 35.0 75.0 82.0 90.0 116.0 

직무자율성 4.8 1.10 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.27 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.6 2.70 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.7 1.74 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.1 1.69 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

<표 3-4-47> 일반병동 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수



III. 연구결과…127

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직무자원 41.3 6.36 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 123.7 15.53 66.0 114.0 122.0 134.0 180.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 72.1 19.70 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.3 20.00 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.2 16.26 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 72.2 17.90 0.0 66.7 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.1 18.66 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.3 17.32 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.5 22.03 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 63.1 22.62 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 48.6 21.84 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 62.4 12.96 9.9 53.7 61.7 71.3 100.0 

직무자율성 46.1 18.26 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.5 14.13 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.5 18.02 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.4 19.29 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.1 18.80 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.7 12.81 0.0 42.7 51.1 59.6 100.0 

<표 3-4-48> 일반병동 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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나) 응급실 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

응급실 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는 <표 3-4-49>,

<표 3-4-50>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 88.2점으로 가장

높았고, 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인(81.2점), ‘감정적 업무요구’ 요인(75.1점),

‘물리적 업무요구’ 요인(72.4점)의 순이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 점수가 62.0점으로 높았고, 다음

으로 ‘조직지원’ 요인(58.5점), ‘조직의 공정성’ 요인(54.3점)의 순이었다. 점수가

가장 낮은 요인은 ‘사회적지지’ 요인으로 가중평균이 35.1점이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 10.3 1.55 3.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

물리적 업무요구 12.7 2.08 7.0 11.0 13.0 14.0 16.0 

인지적 업무요구 10.9 1.19 6.0 10.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.8 1.46 5.0 9.0 9.6 11.0 12.0 

역할과 책임 11.6 1.95 5.0 10.3 12.0 13.0 16.0 

관계갈등 9.5 2.03 4.0 8.0 9.0 11.0 16.0 

<표 3-4-49> 응급실 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직무스트레스 58.6 11.33 16.9 51.2 57.2 66.0 100.0 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무일정 5.6 1.23 2.0 5.0 6.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.7 1.34 2.0 5.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 10.4 2.28 4.0 9.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 86.7 9.54 51.0 82.0 86.0 91.0 116.0 

직무자율성 5.0 1.16 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.25 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.8 2.65 5.0 12.0 14.0 16.0 20.0 

보상의 적절성 8.6 1.70 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 7.9 1.68 3.0 6.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.4 6.06 16.0 36.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 127.9 13.53 92.0 120.0 126.0 134.0 180.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 81.2 17.26 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

물리적 업무요구 72.4 17.32 25.0 58.3 75.0 83.3 100.0 

인지적 업무요구 88.2 13.21 33.3 77.8 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 75.1 16.28 22.2 66.7 73.5 88.9 100.0 

역할과 책임 63.6 16.27 8.3 52.6 66.7 75.0 100.0 

관계갈등 46.1 16.93 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

근무일정 59.3 20.50 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

<표 3-4-50> 응급실 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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다) 중환자실 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

중환자실 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는 <표 3-4-51>,

<표 3-4-52>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 86.2점으로 가장

높았고, 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인(80.6점), ‘감정적 업무요구’ 요인(71.2점)의

순이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 점수가 66.3점으로 높았고, 다음

으로 ‘조직지원’ 요인(59.0점), ‘조직의 공정성’ 요인(57.5점)의 순이었다. 점수가

가장 낮은 요인은 ‘사회적지지’ 요인으로 가중평균이 36.8점이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

일과 삶의 균형 61.0 22.29 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 53.5 19.02 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

직무요구 66.7 10.94 26.9 62.0 65.4 72.2 100.0 

직무자율성 49.7 19.30 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.1 13.86 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.5 17.68 0.0 46.7 60.0 73.3 100.0 

보상의 적절성 62.0 18.84 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 54.3 18.62 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.9 12.21 0.0 42.4 51.1 58.7 100.0 

직무스트레스 61.4 9.91 34.7 55.4 59.9 66.0 100.0 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 10.3 1.59 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

물리적 업무요구 11.9 2.19 4.0 10.0 12.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.8 1.36 3.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.4 1.54 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.0 2.15 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.2 2.14 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.6 1.33 2.0 4.0 5.0 7.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.9 1.39 2.0 5.0 6.0 7.0 8.0 

직장폭력 9.9 2.40 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 84.0 10.58 36.0 77.0 83.0 91.0 115.0 

직무자율성 4.8 1.13 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.3 1.24 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.9 2.83 5.0 12.0 14.0 16.0 20.0 

보상의 적절성 9.0 1.72 4.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.2 1.84 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 42.1 6.81 19.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

직무스트레스 125.9 15.49 63.0 115.0 125.0 136.0 177.0 

<표 4-4-51> 중환자실 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 80.6 17.64 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

물리적 업무요구 66.0 18.27 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 86.2 15.08 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 71.2 17.14 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 58.0 17.91 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.0 17.87 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 59.2 22.17 0.0 33.3 50.0 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 64.2 23.13 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 49.4 19.98 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 64.2 11.99 12.3 55.9 63.9 72.2 99.1 

직무자율성 46.9 18.88 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 36.8 13.72 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 59.0 18.84 0.0 46.7 60.0 73.3 100.0 

보상의 적절성 66.3 19.14 11.1 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 57.5 20.49 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 53.3 13.62 8.9 42.7 51.1 61.1 100.0 

직무스트레스 60.3 11.34 15.1 52.1 59.2 67.9 97.8 

<표 3-4-52> 중환자실 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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라) 수술실 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

수술실, 회복실과 마취과 근무 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점

수는 <표 3-4-53>, <표 3-4-54>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘근무유해환경’ 요인의 가중평균이 87.1점으로 가장 높

았고, 다음으로 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 80.6점으로 높았다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘조직의 공정성’ 요인의 점수가 56.3점으로 높았고, 다음

으로 ‘조직지원’ 요인(54.5점), ‘보상의 적절성’ 요인(54.4점)의 순이었다. 점수가

가장 낮은 요인은 ‘사회적지지’ 요인으로 가중평균이 34.6점이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.5 1.91 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.5 2.38 4.0 10.0 11.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.1 1.57 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.1 1.52 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 11.0 2.09 4.0 10.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.2 1.96 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 7.7 1.82 3.0 6.0 7.0 9.0 12.0 

일과 삶의 균형 5.6 1.54 2.0 4.0 6.0 7.0 8.0 

직장폭력 10.0 3.18 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 83.8 12.54 36.0 74.0 84.0 93.0 115.0 

직무자율성 4.8 1.18 2.0 4.0 5.0 5.0 8.0 

사회적 지지 6.5 1.36 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

<표 3-4-53> 수술실 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수



134…의료기관 간호사 직무스트레스 도구 현장 적용

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

조직지원 13.8 3.18 6.0 11.0 14.0 16.0 20.0 

보상의 적절성 8.8 1.79 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.1 1.88 3.0 6.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 42.0 7.56 21.0 37.0 42.0 46.0 64.0 

직무스트레스 125.8 17.91 85.0 112.0 124.0 138.0 166.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 87.1 15.50 0.0 77.8 88.9 100.0 100.0 

물리적 업무요구 59.2 16.35 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 80.6 15.29 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 58.3 17.93 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

역할과 책임 51.1 16.51 0.0 41.7 50.0 58.3 100.0 

관계갈등 38.0 16.85 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 52.6 17.71 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 50.4 21.12 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 49.4 22.18 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 58.5 10.66 11.1 52.2 59.9 65.4 90.7 

직무자율성 54.8 18.92 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 34.6 12.63 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 54.5 21.48 0.0 40.0 53.3 73.3 100.0 

<표 3-4-54> 수술실 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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마) 외래 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

수술실, 회복실과 마취과 근무 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점

수는 <표 3-4-55>, <표 3-4-56>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 77.5점으로 가장

높았고, 다음은 근무유해환경’ 요인으로 가중평균이 70.3점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이 60.7점으로 가장 높

았고, 다음으로는 ‘조직의 공정성’ 요인이 58.1점으로 높았다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

보상의 적절성 54.4 22.91 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 56.3 23.82 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 50.9 15.07 7.8 38.4 50.4 60.2 100.0 

직무스트레스 55.8 10.76 17.1 48.9 53.4 64.6 93.1 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.3 1.88 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.1 2.20 4.0 10.0 11.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 9.9 1.58 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

감정적 업무요구 9.2 1.62 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.8 2.23 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.9 1.78 4.0 8.0 8.0 10.0 16.0 

근무일정 5.1 1.17 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

<표 3-4-55> 외래 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수



136…의료기관 간호사 직무스트레스 도구 현장 적용

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 70.3 20.90 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 59.5 18.33 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 77.2 17.52 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 68.3 18.02 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 56.3 18.56 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 40.5 14.84 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 51.4 19.48 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 51.4 23.70 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

<표 3-4-56> 외래 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

일과 삶의 균형 5.1 1.42 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.9 2.55 4.0 8.0 10.0 11.0 16.0 

직무요구 79.1 10.80 35.0 72.0 80.0 85.0 116.0 

직무자율성 4.7 1.12 2.0 4.0 4.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.21 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.3 2.39 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.5 1.62 4.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

조직의 공정성 8.2 1.72 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 40.9 5.87 23.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 120.2 14.77 73.0 110.0 120.0 128.0 174.0 
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바) 간호부서 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

간호부서에 근무하는 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는

<표 3-4-57>, <표 3-4-58>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 72.0점으로 가장

높았고, 다음은 ‘감정적 업무요구’ 요인으로, 가중평균이 62.1점이었다. ‘근무유해

환경’ 요인의 가중평균은 41.6점으로 직무요구 영역에서는 ‘관계갈등’ 요인(39.3

점) 다음으로 낮았다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이 54.5점으로 높았고,

다음은 ‘조직지원’ 요인으로 52.3점이었으며, ‘사회적지지’ 요인의 가중평균은 34.9

점으로 가장 낮았다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직장폭력 48.8 21.28 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 58.2 12.36 11.1 49.7 58.3 64.5 100.0 

직무자율성 45.6 18.70 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

사회적 지지 35.8 13.47 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 55.3 15.96 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.7 18.02 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 58.1 19.06 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.1 11.90 15.6 42.2 50.9 59.1 100.0 

직무스트레스 55.7 10.82 21.9 48.3 55.5 61.8 95.2 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 6.7 2.04 3.0 6.0 7.0 8.0 11.0 

물리적 업무요구 10.3 2.06 7.0 9.0 9.0 11.0 15.0 

인지적 업무요구 9.5 1.12 7.0 9.0 9.0 10.0 12.0 

감정적 업무요구 8.6 1.74 4.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.9 2.04 6.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.7 1.77 4.0 8.0 9.0 9.0 14.0 

근무일정 4.8 1.03 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 

일과 삶의 균형 4.9 1.30 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.1 2.80 4.0 8.0 10.0 11.0 14.0 

직무요구 73.5 10.68 44.0 65.0 72.0 79.0 103.0 

직무자율성 4.6 0.94 2.0 4.0 5.0 5.0 6.0 

사회적 지지 6.1 0.84 3.0 6.0 6.0 6.0 8.0 

조직지원 12.8 2.18 8.0 11.0 13.0 14.0 20.0 

보상의 적절성 7.9 1.41 5.0 7.0 8.0 8.0 12.0 

조직의 공정성 7.4 1.51 5.0 6.0 7.0 9.0 12.0 

직무자원 38.8 5.29 24.0 36.0 38.0 42.0 56.0 

직무스트레스 112.3 15.20 68.0 102.0 113.0 120.0 160.0 

<표 3-4-57> 간호부서 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 41.6 22.65 0.0 33.3 44.4 55.6 88.9 

<표 3-4-58> 간호부서 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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사) 기타 행정부서 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

간호부 이외의 기타 행정부서에 근무하는 간호사의 직무스트레스 요인별 원점

수와 환산점수는 <표 3-4-59>, <표 3-4-60>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 68.8점으로 가장

높았고, 다음은 ‘감정적 업무요구’ 요인으로, 가중평균이 67.5점이었다. 점수가 가

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

물리적 업무요구 52.5 17.15 25.0 41.7 41.7 58.3 91.7 

인지적 업무요구 72.0 12.48 44.4 66.7 66.7 77.8 100.0 

감정적 업무요구 62.1 19.29 11.1 44.4 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 57.3 16.99 16.7 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 39.3 14.79 0.0 33.3 41.7 41.7 83.3 

근무일정 45.9 17.09 16.7 33.3 50.0 66.7 83.3 

일과 삶의 균형 48.7 21.63 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 42.1 23.31 0.0 33.3 50.0 58.3 83.3 

직무요구 51.3 12.40 17.3 43.8 49.4 58.0 85.8 

직무자율성 42.7 15.63 0.0 33.3 50.0 50.0 66.7 

사회적 지지 34.9 9.39 0.0 33.3 33.3 33.3 55.6 

조직지원 52.3 14.52 20.0 40.0 53.3 60.0 100.0 

보상의 적절성 54.5 15.71 22.2 44.4 55.6 55.6 100.0 

조직의 공정성 48.6 16.74 22.2 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 46.6 10.78 15.1 41.3 46.0 53.1 77.8 

직무스트레스 49.6 11.00 16.5 44.6 49.7 55.5 82.9 
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장 낮은 요인은 ‘관계갈등’ 요인으로 36.4점이었고, 다음으로 ‘근무일정’ 요인(41.0

점)이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘조직지원’ 요인의 가중평균이 51.3점으로 가장 높았고,

다음은 ‘조직의 공정성’ 요인(47.2점)과 ‘보상의 적절성’ 요인(45.0점)이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 6.9 1.47 3.0 7.0 7.0 7.0 12.0 

물리적 업무요구 10.7 2.16 6.0 9.0 10.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 9.2 1.40 6.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

감정적 업무요구 9.1 1.76 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.1 1.82 7.0 9.0 10.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.4 1.15 5.0 8.0 8.0 9.0 12.0 

근무일정 4.5 0.90 2.0 4.0 4.0 5.0 7.0 

일과 삶의 균형 4.6 1.30 2.0 4.0 4.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.1 1.95 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

직무요구 72.6 9.22 49.0 66.0 71.0 79.0 102.0 

직무자율성 4.4 0.81 2.0 4.0 4.0 5.0 6.0 

사회적 지지 6.4 1.16 3.0 6.0 6.0 7.0 11.0 

조직지원 12.7 2.07 8.0 11.0 13.0 14.0 19.0 

보상의 적절성 7.1 1.33 6.0 6.0 6.0 8.0 11.0 

조직의 공정성 7.2 1.29 6.0 6.0 7.0 8.0 12.0 

직무자원 37.8 4.75 27.0 33.0 38.0 40.0 50.0 

직무스트레스 110.3 11.30 87.0 104.0 108.0 114.0 151.0 

<표 3-4-59> 기타 행정부서 근무부서 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 43.5 16.36 0.0 44.4 44.4 44.4 100.0 

물리적 업무요구 56.2 17.98 16.7 41.7 50.0 75.0 100.0 

인지적 업무요구 68.8 15.50 33.3 55.6 66.7 77.8 100.0 

감정적 업무요구 67.5 19.58 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 50.9 15.19 25.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 36.4 9.58 8.3 33.3 33.3 41.7 66.7 

근무일정 41.0 15.03 0.0 33.3 33.3 50.0 83.3 

일과 삶의 균형 43.6 21.59 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

직장폭력 42.3 16.27 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

직무요구 50.0 10.71 24.7 42.6 48.8 58.6 84.3 

직무자율성 39.6 13.48 0.0 33.3 33.3 50.0 66.7 

사회적 지지 37.3 12.87 0.0 33.3 33.3 44.4 88.9 

조직지원 51.6 13.81 20.0 40.0 53.3 60.0 93.3 

보상의 적절성 45.0 14.76 33.3 33.3 33.3 55.6 88.9 

조직의 공정성 47.2 14.33 33.3 33.3 44.4 55.6 100.0 

직무자원 44.1 9.36 22.9 34.9 45.1 50.7 66.0 

직무스트레스 47.9 8.43 29.7 43.5 45.7 50.5 77.7 

<표 3-4-60> 기타 행정부서 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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아) 기타 부서 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

일반병동, 특수병동, 외래, 간호부와 기타 행정부서로 구분되지 않는 특수부서

에 근무하고 있는 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수를 산출한

값은 <표 3-4-61>, <표 3-4-62>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 66.8점으로 가장

높았고, 다음은 ‘감정적 업무요구’ 요인으로, 가중평균이 76.1점이었다. 점수가 가

장 낮은 요인은 ‘근무일정’ 요인(39.6점)이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘조직의 공정성’ 요인의 가중평균이 57.0점으로 높았고,

다음으로 ‘보상의 적절성’ 요인(55.6) ‘조직지원’ 요인(54.9점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 7.8 1.60 3.0 8.0 8.0 9.0 9.0 

물리적 업무요구 10.4 2.50 5.0 10.0 10.0 12.0 16.0 

인지적 업무요구 9.0 1.03 7.0 9.0 9.0 9.0 12.0 

감정적 업무요구 9.9 2.07 4.0 10.0 11.0 11.0 11.0 

역할과 책임 11.0 2.43 5.0 10.0 12.0 13.0 13.0 

관계갈등 9.3 2.22 4.0 8.0 11.0 11.0 11.0 

근무일정 4.4 1.04 2.0 4.0 4.0 5.0 6.0 

일과 삶의 균형 4.6 1.29 2.0 4.0 4.0 6.0 6.0 

직장폭력 10.0 2.07 4.0 10.0 11.0 11.0 11.0 

직무요구 76.3 12.71 39.0 79.0 81.0 81.0 84.0 

직무자율성 4.6 1.11 2.0 4.0 5.0 5.0 6.0 

사회적 지지 6.3 0.65 5.0 6.0 6.0 7.0 7.0 

<표 3-4-61> 기타부서 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

조직지원 13.2 1.35 11.0 13.0 13.0 15.0 15.0 

보상의 적절성 8.0 0.00 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 

조직의 공정성 8.1 0.93 6.0 8.0 8.0 9.0 9.0 

직무자원 40.3 2.97 32.0 41.0 41.0 42.0 42.0 

직무스트레스 116.6 15.54 71.0 121.0 122.0 122.0 126.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 53.8 17.82 0.0 55.6 55.6 66.7 66.7 

물리적 업무요구 53.3 20.86 8.3 50.0 50.0 66.7 100.0 

인지적 업무요구 66.8 11.40 44.4 66.7 66.7 66.7 100.0 

감정적 업무요구 76.1 23.00 11.1 77.8 88.9 88.9 88.9 

역할과 책임 58.2 20.21 8.3 50.0 66.7 75.0 75.0 

관계갈등 43.9 18.53 0.0 33.3 58.3 58.3 58.3 

근무일정 39.6 17.26 0.0 33.3 33.3 50.0 66.7 

일과 삶의 균형 43.3 21.52 0.0 33.3 33.3 66.7 66.7 

직장폭력 49.9 17.29 0.0 50.0 58.3 58.3 58.3 

직무요구 53.9 14.42 11.7 57.7 57.7 58.6 64.5 

직무자율성 43.0 18.44 0.0 33.3 50.0 50.0 66.7 

사회적 지지 36.9 7.25 22.2 33.3 33.3 44.4 44.4 

조직지원 54.9 8.99 40.0 53.3 53.3 66.7 66.7 

<표 3-4-62> 기타부서 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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(3) 근무기간별 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

근무기간은 ‘1년 미만’, ‘1년 이상～2년 미만’, ‘2년 이상～5년 미만’, ‘5년 이상～

10년 미만’, ‘10년 이상’의 5개 그룹으로 구분하였으며, 각 그룹별로 간호사 직무

스트레스 요인별 점수를 산출하였다.

가) 근무기간 1년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

근무기간이 1년 미만인 신규간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

를 산출한 값은 <표 3-4-63>, <표 3-4-64>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 84.6점으로 가장

높았고, 다음은 ‘근무유해환경’ 요인(77.3점), ‘물리적 업무요구’ 요인(767.4점), ‘감

정적 업무요구’ 요인(66.0점), ‘일과 삶의 균형’ 요인(61.9점)의 순이었다. 가중평균

이 가장 낮은 항목은 ‘관계갈등’ 요인으로 34.2점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인이 61.4점으로 높았고, 다음으로 ‘직

무자율성’ 요인(54.8점)과 ‘조직지원’ 요인(53.3점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

보상의 적절성 55.6 0.00 55.6 55.6 55.6 55.6 55.6 

조직의 공정성 57.0 10.37 33.3 55.6 55.6 66.7 66.7 

직무자원 49.5 6.69 30.2 51.1 51.8 51.8 55.1 

직무스트레스 52.3 11.65 18.3 55.6 55.6 56.0 61.2 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 10.0 1.61 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 12.1 2.53 4.0 10.0 12.0 14.0 16.0 

인지적 업무요구 10.6 1.46 3.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 8.9 1.57 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.3 2.26 4.0 9.0 10.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.1 2.05 4.0 7.0 8.0 9.0 16.0 

근무일정 5.5 1.41 2.0 4.0 5.0 7.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.7 1.40 2.0 5.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 8.7 2.69 4.0 7.0 9.0 10.0 16.0 

직무요구 80.2 11.41 35.0 74.0 79.0 87.0 116.0 

직무자율성 5.3 1.13 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.0 1.46 3.0 5.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.0 2.71 5.0 11.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.5 1.88 4.0 7.0 8.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 7.4 1.77 3.0 6.0 7.0 9.0 12.0 

직무자원 40.2 6.51 19.0 36.0 40.0 44.0 63.0 

직무스트레스 120.2 16.32 67.0 110.0 120.0 129.0 179.0 

<표 3-4-63> 근무기간 1년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 77.3 17.88 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 67.4 21.12 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 84.6 16.26 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 66.0 17.47 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 52.3 18.83 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 34.3 17.10 0.0 25.0 33.3 41.7 100.0 

근무일정 58.6 23.43 0.0 33.3 50.0 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 61.9 23.28 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 39.6 22.43 0.0 25.0 41.7 50.0 100.0 

직무요구 60.2 13.18 11.1 52.2 58.0 68.2 100.0 

직무자율성 54.8 18.76 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 33.5 16.21 0.0 22.2 33.3 44.4 100.0 

조직지원 53.3 18.06 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 61.4 20.87 11.1 44.4 55.6 77.8 100.0 

조직의 공정성 49.0 19.64 0.0 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 50.4 13.22 5.8 41.8 50.7 57.1 97.8 

직무스트레스 56.7 12.05 19.0 48.9 56.0 63.5 99.2 

<표 3-4-64> 근무기간 1년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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나) 근무기간 1년 이상～2년 미만 간호사의 직무스트레스 점수

근무기간이 1년 이상～2년 미만인 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환

산점수를 산출한 값은 <표 3-4-65>, <표 3-4-66>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 81.7점으로 가장

높았고, 다음은 ‘근무유해환경’ 요인(75.8점), ‘감정적 업무요구’ 요인(69.5점), ‘물

리적 업무요구’ 요인(67.4점), ‘일과 삶의 균형’ 요인(64.5점)의 순이었다. 가중평균

이 가장 낮은 항목은 ‘관계갈등’ 요인으로 43.1점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인이 65.5점으로 높았고, 다음으로 ‘조

직지원’ 요인(58.7점), ‘조직의 공정성’ 요인(52.4점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.8 1.88 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 12.1 2.42 4.0 11.0 12.0 14.0 16.0 

인지적 업무요구 10.4 1.52 3.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.3 1.80 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.3 2.22 4.0 10.0 11.0 13.0 16.0 

관계갈등 9.2 2.25 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.7 1.50 2.0 5.0 6.0 7.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.9 1.50 2.0 5.0 6.0 7.0 8.0 

직장폭력 10.0 2.94 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 83.8 12.49 35.0 75.0 83.0 93.0 116.0 

직무자율성 4.9 1.12 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.48 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

<표 3-4-65> 근무기간 1년 이상~2년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

조직지원 13.8 3.14 5.0 12.0 13.0 16.0 20.0 

보상의 적절성 8.9 1.95 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 7.7 1.77 3.0 6.0 7.0 9.0 12.0 

직무자원 41.5 7.56 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 125.1 17.27 66.0 113.0 123.0 135.0 175.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 75.8 20.90 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 67.5 20.20 0.0 58.3 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 81.7 16.85 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 69.5 19.98 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 60.5 18.49 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

관계갈등 43.1 18.79 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 62.3 24.99 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 64.5 25.04 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 49.7 24.52 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.9 14.42 11.1 54.3 63.6 74.7 100.0 

직무자율성 48.5 18.60 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.3 16.42 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.7 20.92 0.0 46.7 53.3 73.3 100.0 

<표 3-4-66> 근무기간 1년 이상~2년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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다) 근무기간 2년 이상～5년 미만 간호사의 직무스트레스 점수

근무기간이 2년 이상～5년 미만인 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환

산점수를 산출한 값은 <표 3-4-67>, <표 3-4-68>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 81.1점으로 가장

높았고, 다음은 ‘근무유해환경’ 요인(77.8점), ‘감정적 업무요구’ 요인(70.5점)의 순

이었다. 가중평균이 가장 낮은 항목은 ‘관계갈등’ 요인으로 43.1점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인이 62.1점으로 높았고, 다음으로 ‘조

직지원’ 요인(56.3점), ‘조직의 공정성’ 요인(55.4점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

보상의 적절성 65.5 21.70 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 52.4 19.66 0.0 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 52.1 15.06 0.0 42.2 49.8 60.7 100.0 

직무스트레스 59.7 12.64 17.1 51.0 58.0 67.3 96.7 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 10.0 1.81 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

물리적 업무요구 11.8 2.25 4.0 10.0 12.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.3 1.49 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.3 1.58 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

<표 3-4-67> 근무기간 2년 이상~5년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 77.8 20.12 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

물리적 업무요구 64.9 18.73 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.1 16.56 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.5 17.59 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 60.3 17.73 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

<표 3-4-68> 근무기간 2년 이상~5년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

역할과 책임 11.2 2.13 4.0 10.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.4 2.19 4.0 8.0 9.0 11.0 16.0 

근무일정 5.6 1.30 2.0 5.0 6.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.6 1.41 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 10.3 2.70 4.0 9.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 83.6 11.03 35.0 77.0 83.0 90.0 116.0 

직무자율성 5.0 1.10 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.21 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.5 2.89 5.0 11.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.6 1.92 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.0 1.85 3.0 6.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.2 6.70 16.0 36.0 41.0 46.0 64.0 

직무스트레스 124.7 15.42 66.0 113.0 124.0 136.0 180.0 
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라) 근무기간 5년 이상～10년 미만 간호사의 직무스트레스 점수

근무기간이 5년 이상～10년 미만인 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와

환산점수를 산출한 값은 <표 3-4-69>, <표 3-4-70>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 82.6점으로 가장

높았고, 다음은 ‘근무유해환경’ 요인(76.2점), ‘감정적 업무요구’ 요인(70.8점)의 순

이었다. 가중평균이 가장 낮은 항목은 ‘관계갈등’ 요인으로 43.6점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인이 63.1점으로 높았고, 다음으로 ‘조

직지원’ 요인(58.2점), ‘조직의 공정성’ 요인(58.1점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

관계갈등 45.1 18.25 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

근무일정 59.5 21.63 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.3 23.52 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 52.5 22.51 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.5 12.59 11.1 55.9 63.3 71.3 100.0 

직무자율성 49.4 18.28 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.2 13.44 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.3 19.25 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.1 21.31 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 55.4 20.60 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.7 13.30 0.0 42.4 50.7 60.9 100.0 

직무스트레스 59.3 11.26 16.9 51.2 58.8 67.7 100.0 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.9 1.68 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.8 2.24 6.0 10.0 12.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.4 1.42 5.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.4 1.69 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 10.9 2.31 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.2 2.14 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.4 1.22 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.7 1.35 2.0 5.0 6.0 7.0 8.0 

직장폭력 9.8 2.53 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 82.9 11.02 49.0 76.0 82.0 90.0 115.0 

직무자율성 4.7 1.15 2.0 4.0 4.0 5.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.18 3.0 6.0 6.0 7.0 11.0 

조직지원 13.7 2.66 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.7 1.66 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.2 1.73 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.5 6.28 21.0 37.0 41.0 46.0 62.0 

직무스트레스 124.2 15.21 87.0 115.0 122.0 133.0 175.0 

<표 3-4-69> 근무기간 5년 이상~10년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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마) 근무기간 10년 이상 간호사의 직무스트레스 점수

근무기간이 10년 미만인 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수를

산출한 값은 <표 3-4-71>, <표 3-4-72>와 같다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 76.2 18.67 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 65.2 18.64 16.7 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 82.6 15.80 22.2 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.8 18.77 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 57.8 19.22 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.6 17.84 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.1 20.27 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.8 22.47 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 48.6 21.11 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 62.6 12.34 24.7 54.9 61.1 71.0 98.8 

직무자율성 45.5 19.09 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 35.1 13.09 0.0 33.3 33.3 44.4 88.9 

조직지원 58.2 17.74 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.1 18.41 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 58.1 19.18 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.0 12.65 10.4 42.9 50.7 59.6 95.6 

직무스트레스 58.8 11.02 29.7 52.0 57.1 65.5 96.6 

<표 3-4-70> 근무기간 5년 이상~10년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 80.0점으로 가장

높았고, 다음은 ‘감정적 업무요구’ 요인(70.9점), ‘근무유해환경’ 요인(69.2점)의 순

이었다. 가중평균이 가장 낮은 항목은 ‘관계갈등’ 요인으로 41.1점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인이 60.6점으로 높았고, 다음으로 ‘조

직의 공정성’ 요인(58.1점) ‘조직지원’ 요인(57.0점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.2 1.87 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.2 2.29 4.0 9.0 11.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.2 1.44 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.4 1.62 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 10.8 2.14 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.9 1.72 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.1 1.16 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.5 1.35 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.8 2.28 4.0 8.0 10.0 11.0 16.0 

직무요구 80.0 10.50 36.0 72.0 80.0 87.0 116.0 

직무자율성 4.7 1.07 2.0 4.0 4.0 5.0 8.0 

사회적 지지 6.3 1.17 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.6 2.53 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.4 1.66 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

조직의 공정성 8.2 1.66 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.2 6.10 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

<표 3-4-71> 근무기간10년 이상 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직무스트레스 121.2 14.60 63.0 111.0 120.0 131.0 180.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 69.2 20.81 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 59.7 19.12 0.0 41.7 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 80.0 15.99 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.9 18.00 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 56.7 17.83 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.1 14.33 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 51.4 19.33 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 57.6 22.58 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 48.0 19.02 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 59.4 12.01 9.9 50.3 59.0 67.3 100.0 

직무자율성 44.6 17.92 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 36.6 13.03 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.0 16.85 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.6 18.49 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 58.1 18.43 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.4 12.28 0.0 42.2 51.3 59.3 100.0 

직무스트레스 56.5 10.72 15.1 49.0 55.8 63.7 100.0 

<표 3-4-72> 근무기간 10년 이상 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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(4) 근무형태별 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

근무형태는 낮근무 전담, 밤근무 전담, 3교대(밤근무 제외), 3교대(밤근무 포

함), 기타(불규칙)로 구분하였으며, 각 근무형태별 간호사의 직무스트레스 요인별

원점수와 환산점수를 산출하였다.

가) 낮근무 전담 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

낮근무 전담 간호사의 직무스트레스 요인별 점수는 <표 3-4-73>, <표

3-4-74>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서 직무스트레스 점수가 높은 요인은 ‘인지적 업무요구’ 요인

으로 가중평균이 76.9점이었고, 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인(67.9점), ‘감정적 업

무요구’ 요인(67.6점)의 순이었다. ‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인

(56.7점), 과 ‘조직의 공정성’ 요인(54.8점), ‘조직지원’ 요인(54.6점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.1 2.02 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 10.9 2.27 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

인지적 업무요구 9.9 1.53 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

감정적 업무요구 9.1 1.72 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.7 2.24 4.0 9.0 10.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.8 1.97 4.0 8.0 8.0 9.0 16.0 

근무일정 4.9 1.06 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.1 1.39 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.7 2.73 4.0 8.0 10.0 11.0 16.0 

직무요구 78.0 10.93 35.0 71.0 78.0 84.0 116.0 

<표 3-4-73> 낮근무 전담 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직무자율성 4.7 1.08 2.0 4.0 4.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.19 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.2 2.75 5.0 11.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.1 1.86 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

조직의 공정성 7.9 1.77 3.0 6.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 40.1 6.50 16.0 35.0 40.0 44.0 64.0 

직무스트레스 118.3 15.40 63.0 108.0 116.0 127.0 174.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 67.9 22.49 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 57.5 18.94 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 76.9 16.95 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 67.6 19.08 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 55.5 18.65 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 39.8 16.38 0.0 33.3 33.3 41.7 100.0 

근무일정 48.3 17.70 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 51.9 23.20 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 47.5 22.71 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 57.0 12.42 9.9 48.5 56.8 63.9 100.0 

직무자율성 45.0 17.98 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

<표 3-4-74> 낮근무 전담 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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나) 밤근무 전담 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

밤근무 전담 간호사의 직무스트레스 요인별 점수는 <표 3-4-75>, <표

3-4-76>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서 직무스트레스 점수가 높은 요인은 ‘인지적 업무요구’ 요인

으로 가중평균이 76.3점이었고, 다음으로 ‘감정적 업무요구’ 요인(70.0점), ‘근무유

해환경’ 요인(62.7점)의 순이었다. ‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인

(63.5점), 과 ‘조직지원’ 요인(59.6점), ‘조직의 공정성’ 요인(59.7점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

사회적 지지 35.3 13.19 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 54.6 18.33 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 56.7 20.68 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 54.8 19.68 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 49.3 12.76 0.0 39.3 48.4 57.1 100.0 

직무스트레스 54.2 11.11 15.1 46.5 52.8 60.8 95.2 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 8.6 1.81 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

물리적 업무요구 10.0 2.16 4.0 8.0 10.0 11.0 16.0 

인지적 업무요구 9.9 1.60 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

<표 3-4-75> 밤근무 전담 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

감정적 업무요구 9.3 1.48 3.0 9.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.3 2.11 4.0 9.0 10.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.5 1.88 4.0 8.0 9.0 10.0 14.0 

근무일정 4.8 1.26 2.0 4.0 4.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.2 1.18 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.8 2.32 4.0 8.0 10.0 12.0 15.0 

직무요구 77.4 11.75 35.0 71.0 74.0 84.0 110.0 

직무자율성 4.7 0.99 2.0 4.0 5.0 5.0 8.0 

사회적 지지 6.5 1.69 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.9 2.45 9.0 13.0 14.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.7 1.45 6.0 8.0 8.0 9.0 12.0 

조직의 공정성 8.4 1.58 5.0 7.0 9.0 9.0 12.0 

직무자원 42.3 5.86 29.0 37.0 43.0 45.0 64.0 

직무스트레스 119.7 14.34 91.0 109.0 117.0 130.0 160.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 62.7 20.09 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 50.0 17.96 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

인지적 업무요구 76.3 17.79 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 70.0 16.47 0.0 66.7 66.7 77.8 100.0 

<표 3-4-76> 밤근무 전담 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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다) 교대근무(밤근무 포함) 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

밤근무 포함하여 교대근무를 하는 간호사의 직무스트레스 요인별 점수는 <표

3-4-77>, <표 3-4-78>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서 직무스트레스 점수가 높은 요인은 ‘인지적 업무요구’ 요인

으로 가중평균이 83.4점이었고, 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인(77.2점) ‘감정적 업

무요구’ 요인(71.5점)의 순이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인(64.3점), 과 ‘조직지원’ 요인(58.0

점), ‘조직의 공정성’ 요인(56.6점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

역할과 책임 52.6 17.55 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 45.6 15.68 0.0 33.3 41.7 50.0 83.3 

근무일정 46.1 21.04 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 54.0 19.70 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 48.6 19.32 0.0 33.3 50.0 66.7 91.7 

직무요구 56.2 13.43 11.1 49.7 51.9 62.7 91.7 

직무자율성 45.4 16.56 0.0 33.3 50.0 50.0 100.0 

사회적 지지 39.4 18.78 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 59.6 16.30 26.7 53.3 60.0 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.5 16.11 33.3 55.6 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 59.7 17.53 22.2 44.4 66.7 66.7 100.0 

직무자원 53.5 11.93 25.6 43.3 56.0 59.8 100.0 

직무스트레스 55.3 10.43 33.5 48.8 53.3 62.5 84.8 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.9 1.68 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 12.0 2.25 4.0 10.0 12.0 14.0 16.0 

인지적 업무요구 10.5 1.40 3.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.4 1.61 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.1 2.19 4.0 10.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.2 2.09 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.6 1.31 2.0 5.0 6.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.8 1.35 2.0 5.0 6.0 7.0 8.0 

직장폭력 9.9 2.54 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 83.9 10.79 35.0 76.0 83.0 91.0 116.0 

직무자율성 4.9 1.13 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.24 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.7 2.74 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.8 1.73 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.1 1.76 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.6 6.50 16.0 37.0 41.0 46.0 64.0 

직무스트레스 125.3 15.10 66.0 115.0 124.0 135.0 180.0 

<표 3-4-77> 교대근무(밤근무 포함) 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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라) 교대근무(밤근무 제외) 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

밤근무를 제외한 교대근무 간호사의 직무스트레스 요인별 점수는 <표

3-4-79>, <표 3-4-80>와 같다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 77.2 18.62 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 66.9 18.78 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 83.4 15.57 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 71.5 17.94 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.3 18.24 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.5 17.45 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 60.4 21.77 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 64.1 22.50 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 49.4 21.15 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 64.0 12.25 11.1 56.2 63.6 71.9 100.0 

직무자율성 47.9 18.80 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.4 13.78 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.0 18.28 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 64.3 19.22 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.6 19.60 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.4 13.10 0.0 43.1 51.6 60.9 100.0 

직무스트레스 59.9 11.04 16.9 52.4 58.8 67.4 100.0 

<표 3-4-78> 교대근무(밤근무 포함) 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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‘직무요구’ 영역에서 직무스트레스 점수가 높은 요인은 ‘인지적 업무요구’ 요인

(80.9점)과 ‘근무유해환경’ 요인(80.7점)이었다. 그리고 ‘감정적 업무요구’ 요인의

가중평균이 70.7점으로 높았다. 점수가 낮은 요인은 ‘관계갈등’ 요인(39.3점)과 ‘근

무일정’ 요인(49.3점)이었다.

‘직무자원’ 영역에서 점수가 높은 요인은 ‘보상의 적절성’ 요인(60.1점)이었고,

다음으로 ‘조직의 공정성’ 요인(53.8점), ‘조직지원’ 요인(52.0점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 10.3 1.40 7.0 9.0 11.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.1 2.05 8.0 10.0 10.0 12.0 16.0 

인지적 업무요구 10.3 1.20 6.0 9.0 11.0 11.0 12.0 

감정적 업무요구 9.4 1.70 6.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 10.4 1.90 5.0 9.0 10.0 11.0 16.0 

관계갈등 8.7 1.37 4.0 8.0 9.0 9.0 13.0 

근무일정 5.0 1.17 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.5 1.08 4.0 5.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.9 2.22 4.0 8.0 10.0 11.0 16.0 

직무요구 80.7 9.12 60.0 74.0 79.0 86.0 110.0 

직무자율성 4.8 1.49 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.4 1.05 3.0 6.0 6.0 7.0 11.0 

조직지원 12.8 2.34 9.0 11.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.4 1.60 5.0 7.0 8.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 7.8 1.52 6.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

<표 3-4-79> 교대근무(밤근무 제외) 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직무자원 40.2 5.49 31.0 37.0 38.0 44.0 62.0 

직무스트레스 120.7 13.66 96.0 111.0 116.0 128.0 169.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 80.7 15.53 44.4 66.7 88.9 88.9 100.0 

물리적 업무요구 59.5 17.12 33.3 50.0 50.0 66.7 100.0 

인지적 업무요구 80.9 13.36 33.3 66.7 88.9 88.9 100.0 

감정적 업무요구 70.7 18.91 33.3 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 53.4 15.80 8.3 41.7 50.0 58.3 100.0 

관계갈등 39.3 11.39 0.0 33.3 41.7 41.7 75.0 

근무일정 49.3 19.55 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 57.7 18.08 33.3 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 48.9 18.53 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 60.0 10.80 35.5 52.5 57.4 65.1 94.1 

직무자율성 46.0 24.77 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 37.9 11.62 0.0 33.3 33.3 44.4 88.9 

조직지원 52.0 15.61 26.7 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.1 17.83 22.2 44.4 55.6 77.8 100.0 

조직의 공정성 53.8 16.93 33.3 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 50.0 11.52 32.0 40.4 46.7 55.6 95.6 

<표 3-4-80> 교대근무(밤근무 제외) 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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마) 기타 근무형태 간호사의 직무스트레스 요인별 점수

근무형태가 낮근무와 온콜(on-call) 당직, 4시간 또는 6시간 근무 등 불규칙한

근무일정을 가진 간호사의 직무스트레스 요인별 점수는 <표 3-4-79>, <표

3-4-80>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서 직무스트레스 점수가 높은 요인은 ‘인지적 업무요구’ 요인

(84.8점)과 ‘근무유해환경’ 요인(82.5점)이었다. 그리고 ‘감정적 업무요구’ 요인의

가중평균이 62.9점, ‘물리적 업무요구’ 요인은 62.2점이었다.

‘직무자원’ 영역에서 점수가 높은 요인은 ‘보상의 적절성’ 요인(63.9점), ‘조직지

원’ 요인(60.0점)이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직무스트레스 56.4 10.19 37.7 50.4 52.7 61.1 92.5 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 10.4 1.59 5.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

물리적 업무요구 11.5 2.11 6.0 10.0 11.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.6 1.25 7.0 10.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 8.7 1.79 5.0 7.0 8.0 10.0 12.0 

역할과 책임 11.3 2.22 6.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.7 1.61 4.0 8.0 8.0 9.0 16.0 

근무일정 5.2 1.12 3.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

<표 3-4-81> 기타 근무형태 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

일과 삶의 균형 5.5 1.35 3.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

직장폭력 10.2 2.33 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 82.1 9.86 64.0 75.0 80.0 89.0 110.0 

직무자율성 5.4 1.14 4.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.5 1.11 4.0 6.0 6.0 7.0 11.0 

조직지원 14.0 2.72 9.0 12.0 14.0 16.0 20.0 

보상의 적절성 8.8 1.61 6.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.3 1.84 5.0 7.0 8.0 10.0 12.0 

직무자원 42.9 5.90 31.0 39.0 42.0 45.0 63.0 

직무스트레스 125.0 13.92 97.0 115.0 123.0 133.0 173.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 82.5 17.66 22.2 66.7 88.9 100.0 100.0 

물리적 업무요구 62.2 17.62 16.7 50.0 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 84.8 13.89 44.4 77.8 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 62.9 19.86 22.2 44.4 55.6 77.8 100.0 

역할과 책임 61.1 18.53 16.7 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 38.8 13.40 0.0 33.3 33.3 41.7 100.0 

근무일정 53.9 18.68 16.7 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 57.9 22.47 16.7 33.3 50.0 66.7 100.0 

<표 3-4-82> 기타 근무형태 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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(5) 직위별 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수

간호사의 직위를 일반간호사, 수간호사/UM, 전담간호사(PA)와 간호관리자로

구분하여, 각 직위별 직무 스트레스 요인별 원점수와 환산점수를 산출하였다.

가) 일반간호사의 직무스트레스 요인별 점수

일반간호사의 직무스트레스 요인별 원점수는 <표 3-4-83>와 같고, 환

산점수는 <표 3-4-84>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 점수가 81.6점으로 가

장 높았다. 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인(75.6점), ‘감정적 업무요구’ 요

인(70.3점)이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 점수가 62.8점으로 높았

고, 다음으로 ‘조직지원’ 요인과 ‘조직의 공정성’ 요인이 각각 57.3점과

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직장폭력 51.4 19.45 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 61.7 10.81 39.8 53.7 60.5 69.1 90.4 

직무자율성 55.9 18.98 33.3 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 39.4 12.39 11.1 33.3 33.3 44.4 88.9 

조직지원 60.0 18.15 26.7 46.7 60.0 73.3 100.0 

보상의 적절성 63.9 17.93 33.3 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 58.5 20.47 22.2 44.4 55.6 77.8 100.0 

직무자원 55.5 11.69 32.0 48.4 53.1 60.7 97.8 

직무스트레스 59.5 9.84 38.7 52.1 59.1 65.5 93.1 
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56.6점이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.8 1.77 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.7 2.31 4.0 10.0 12.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.3 1.47 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.3 1.64 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 10.9 2.20 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.1 2.06 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.4 1.30 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.7 1.39 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.9 2.60 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 82.5 11.11 35.0 75.0 82.0 89.0 116.0 

직무자율성 4.9 1.12 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.26 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.6 2.77 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.7 1.79 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.1 1.78 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.4 6.58 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 123.7 15.46 63.0 113.0 122.0 134.0 180.0 

<표 3-4-83> 일반간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 75.6 19.64 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.3 19.23 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.6 16.36 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.3 18.19 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 57.9 18.29 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.9 17.14 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.4 21.62 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.0 23.25 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.4 21.67 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 62.3 12.68 11.1 53.7 61.7 70.7 100.0 

직무자율성 47.6 18.70 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.6 14.03 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.3 18.48 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.8 19.92 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.6 19.82 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.0 13.17 0.0 42.7 51.1 60.0 100.0 

직무스트레스 58.6 11.31 15.1 51.2 57.4 66.2 100.0 

<표 3-4-84> 일반간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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나) 수간호사/UM의 직무스트레스 요인별 점수

중간관리자인 수간호사와 Unit Manager(UM)의 직무스트레스 요인별

원점수와 환산점수는 <표 3-4-85>, <표 3-4-86>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 점수가 81.7점으로 가

장 높았다. 다음으로 ‘감정적 업무요구’ 요인으로 73.3점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인(57.7점), ‘조직지원’ 요인

(55.8점), ‘조직의 공정성’ 요인(53.0)점의 순으로 직무스트레스 점수가

높았다..

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 8.7 1.78 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

물리적 업무요구 11.1 2.42 4.0 9.0 11.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.4 1.37 7.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.6 1.70 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.3 2.32 4.0 10.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.7 1.87 4.0 8.0 8.0 9.0 16.0 

근무일정 4.9 1.00 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.3 1.29 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.4 2.20 4.0 8.0 9.0 11.0 16.0 

직무요구 79.2 10.37 36.0 73.0 78.0 86.0 110.0 

직무자율성 4.5 1.09 2.0 4.0 4.0 5.0 8.0 

사회적 지지 6.1 0.99 3.0 6.0 6.0 6.0 10.0 

조직지원 13.4 2.50 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.2 1.57 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

<표 3-4-85> 수간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

조직의 공정성 7.8 1.49 3.0 6.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 40.0 5.67 16.0 36.0 40.0 44.0 55.0 

직무스트레스 119.2 13.56 69.0 109.0 119.0 130.0 153.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 63.4 19.75 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 58.8 20.16 0.0 41.7 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.7 15.27 44.4 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 73.3 18.93 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 60.4 19.30 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 39.1 15.62 0.0 33.3 33.3 41.7 100.0 

근무일정 48.0 16.66 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 54.9 21.53 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 45.0 18.34 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 58.3 11.50 9.9 50.0 58.6 66.7 88.9 

직무자율성 42.2 18.12 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 34.4 11.01 0.0 33.3 33.3 33.3 77.8 

조직지원 55.8 16.66 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 57.7 17.42 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 53.0 16.58 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

<표 3-4-86> 수간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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다) 전담간호사(PA)의 직무스트레스 요인별 점수

Physician Assistant(PA)라고 응답한 전담간호사(PA)의 직무스트레스 요인별

원점수와 환산점수는 <표 3-4-87>, <표 3-4-88>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 점수가 75.4점으로 가장 높았

다. 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인(65.8점), ‘감정적 업무요구’ 요인(61.8점)이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘조직의 공정성’ 요인의 가중평균이 54.5점이었고, 다음

으로 ‘조직지원’ 요인(53.6점)과 ‘보상의 적절성’ 요인(53.1점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직무자원 48.6 11.42 0.0 40.0 48.9 55.8 80.0 

직무스트레스 54.8 9.84 18.7 47.5 55.3 62.5 76.6 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 8.9 2.15 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 10.6 2.46 6.0 9.0 10.0 12.0 16.0 

인지적 업무요구 9.8 1.43 6.0 9.0 9.0 11.0 12.0 

감정적 업무요구 8.6 1.77 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.5 2.56 6.0 9.0 10.0 12.0 16.0 

관계갈등 8.4 2.32 4.0 8.0 8.0 9.0 16.0 

근무일정 4.9 1.18 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.0 1.41 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

<표 3-4-87> 전담간호사(PA)의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직장폭력 9.5 2.52 4.0 8.0 9.0 11.0 16.0 

직무요구 76.1 12.61 54.0 66.0 77.0 83.0 114.0 

직무자율성 4.8 1.07 2.0 4.0 5.0 5.0 8.0 

사회적 지지 6.3 1.32 3.0 6.0 6.0 7.0 11.0 

조직지원 13.0 2.47 5.0 11.0 13.0 14.0 20.0 

보상의 적절성 7.8 1.66 6.0 6.0 7.0 9.0 12.0 

조직의 공정성 7.9 1.63 4.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 39.9 5.93 23.0 35.0 38.0 44.0 60.0 

직무스트레스 116.0 16.95 87.0 104.0 115.0 126.0 169.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 65.8 23.85 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 54.7 20.52 16.7 41.7 50.0 66.7 100.0 

인지적 업무요구 75.4 15.84 33.3 66.7 66.7 88.9 100.0 

감정적 업무요구 61.8 19.62 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 54.0 21.37 16.7 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 36.5 19.32 0.0 33.3 33.3 41.7 100.0 

근무일정 48.2 19.69 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 50.2 23.52 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 46.0 20.99 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

<표 3-4-88> 전담간호사(PA)의 직무스트레스 요인별 환산점수
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라) 간호관리자의 직무스트레스 요인별 점수

간호관리자의 직무스트레스 요인별 원점수<표 3-4-89>와 환산점수

<표 3-4-90>는 다음과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 점수가 76.0점으로 가

장 높았다. 다음으로 ‘감정적 업무요구’ 요인이 68.4점이었고, ‘역할과 책

임’ 요인이 59.0점이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘조직의 공정성’ 요인의 가중평균이 55.7점으로

높았고, 다음으로 ‘조직지원’ 요인(53.4점)과 ‘보상의 적절성’ 요인(51.2

점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직무요구 54.7 13.94 28.1 42.6 54.9 62.0 96.3 

직무자율성 46.4 17.75 0.0 33.3 50.0 50.0 100.0 

사회적 지지 37.1 14.68 0.0 33.3 33.3 44.4 88.9 

조직지원 53.6 16.49 0.0 40.0 53.3 60.0 100.0 

보상의 적절성 53.1 18.44 33.3 33.3 44.4 66.7 100.0 

조직의 공정성 54.5 18.10 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 48.9 11.68 15.6 40.0 46.0 56.0 87.8 

직무스트레스 52.7 12.18 30.8 43.5 52.7 59.2 89.9 
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 7.0 1.84 3.0 7.0 7.0 8.0 12.0 

물리적 업무요구 10.6 1.85 7.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

인지적 업무요구 9.8 1.16 7.0 9.0 9.0 11.0 12.0 

감정적 업무요구 9.2 1.64 4.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 11.1 1.78 6.0 10.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.0 1.56 4.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

근무일정 4.6 0.92 3.0 4.0 4.0 5.0 7.0 

일과 삶의 균형 5.2 1.19 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 8.7 2.44 4.0 8.0 9.0 11.0 14.0 

직무요구 75.3 9.37 44.0 70.0 74.0 80.0 104.0 

직무자율성 4.4 0.78 2.0 4.0 4.0 5.0 6.0 

사회적 지지 6.2 0.56 4.0 6.0 6.0 7.0 7.0 

조직지원 13.0 1.92 8.0 12.0 13.0 14.0 19.0 

보상의 적절성 8.0 1.40 5.0 7.0 8.0 9.0 11.0 

조직의 공정성 7.6 1.38 5.0 6.0 7.0 9.0 12.0 

직무자원 39.2 4.36 24.0 36.0 39.0 42.0 50.0 

직무스트레스 114.4 12.20 68.0 109.0 114.0 122.0 153.0 

<표 3-4-89> 간호관리자의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 44.2 20.48 0.0 44.4 44.4 55.6 100.0 

물리적 업무요구 55.0 15.38 25.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 76.0 12.92 44.4 66.7 66.7 88.9 100.0 

감정적 업무요구 68.4 18.20 11.1 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 59.0 14.85 16.7 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.5 13.00 0.0 33.3 41.7 50.0 66.7 

근무일정 43.6 15.34 16.7 33.3 33.3 50.0 83.3 

일과 삶의 균형 52.8 19.83 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 39.6 20.35 0.0 33.3 41.7 58.3 83.3 

직무요구 53.3 10.73 17.3 46.3 51.9 59.6 84.3 

직무자율성 39.7 13.04 0.0 33.3 33.3 50.0 66.7 

사회적 지지 35.4 6.24 11.1 33.3 33.3 44.4 44.4 

조직지원 53.4 12.78 20.0 46.7 53.3 60.0 93.3 

보상의 적절성 55.7 15.56 22.2 44.4 55.6 66.7 88.9 

조직의 공정성 51.2 15.30 22.2 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 47.1 8.58 15.1 41.3 46.0 53.1 66.0 

직무스트레스 51.1 8.63 16.5 47.1 50.1 56.3 77.7 

<표 3-4-90> 간호관리자의 직무스트레스 요인별 환산점수
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(6) 고용형태별 간호사 직무스트레스 요인의 원점수와 환산점수

고용형태는 정규직과 계약직으로 구분하였으며, 각 형태별 간호사 직무스트레

스 요인의 원점수와 환산점수를 산출하였다.

가) 정규직 간호사 직무스트레스 요인의 점수

정규직 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는 <표 3-4-91>,

<표 3-4-92>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 점수가 81.6점으로 가장 높았

다. 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인(74.3점), ‘감정적 업무요구’ 요인(70.5점)의 순이

었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인이 62.1점으로 높았고, 다음으로 ‘조

직지원’ 요인(57.0점), ‘조직의 공정성’ 요인(56.1점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.7 1.83 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.6 2.33 4.0 10.0 12.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.3 1.46 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.3 1.66 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.0 2.21 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.1 2.05 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.4 1.29 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.6 1.39 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.9 2.59 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 82.1 11.20 35.0 74.0 82.0 89.0 116.0 

<표 3-4-91> 정규직 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

직무자율성 4.8 1.12 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.2 1.22 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.6 2.72 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.6 1.78 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.0 1.75 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.2 6.46 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 123.1 15.47 63.0 113.0 122.0 133.0 180.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 74.3 20.32 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 63.6 19.43 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.6 16.21 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.5 18.40 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 58.1 18.45 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.5 17.10 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 56.6 21.43 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.2 23.16 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 48.9 21.60 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 61.8 12.76 9.9 53.1 61.4 69.8 100.0 

직무자율성 47.0 18.66 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

<표 3-4-92> 정규직 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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나) 비정규직 간호사 직무스트레스 요인의 점수

비정규직 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는 <표 3-4-93>,

<표 3-4-94>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인(74.7점)과 ‘근무유해환경’ 요인

(72.0점)의 가중평균이 높았고, 다음으로 ‘일과 삶의 균형’ 요인(64.7점), ‘물리적

업무요구’ 요인(63.7점)과 ‘감정적 업무요구’(63.2점)의 순이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인이 63.2점으로 높았고, 다음으로 ‘조

직의 공정성’ 요인(61.6점), ‘조직지원’ 요인(59.5점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

사회적 지지 35.4 13.61 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.0 18.16 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.1 19.79 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.1 19.41 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.5 12.95 0.0 42.4 50.7 59.6 100.0 

직무스트레스 58.1 11.31 15.1 50.7 57.0 65.4 100.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 72.0 20.32 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 63.7 18.43 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 74.7 16.84 0.0 66.7 66.7 88.9 100.0 

<표 3-4-93> 비정규직 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

감정적 업무요구 63.2 14.40 0.0 55.6 66.7 66.7 100.0 

역할과 책임 56.0 17.24 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.1 17.47 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 51.2 20.95 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 64.7 24.82 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 50.0 18.44 0.0 41.7 50.0 58.3 100.0 

직무요구 59.6 11.92 11.1 53.7 57.1 70.1 97.2 

직무자율성 49.9 17.99 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 39.4 18.63 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 59.5 21.45 0.0 46.7 53.3 73.3 100.0 

보상의 적절성 63.2 19.86 0.0 55.6 66.7 66.7 100.0 

조직의 공정성 61.6 23.09 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

직무자원 54.7 14.93 0.0 43.8 57.1 61.8 100.0 

직무스트레스 57.9 11.17 18.3 50.9 57.1 67.9 96.6 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 72.0 20.32 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 63.7 18.43 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 74.7 16.84 0.0 66.7 66.7 88.9 100.0 

감정적 업무요구 63.2 14.40 0.0 55.6 66.7 66.7 100.0 

<표 3-4-94> 비정규직 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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(7) 이직경험 유무별 간호사 직무스트레스 요인의 원점수와 환산점수

이직경험 유무에 따른 간호사 직무스트레스 요인의 원점수와 환산점수를 산출

하였다.

가) 이직 경험 간호사의 직무스트레스 요인 점수

이직경험이 있는 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는 <표

3-4-95>, <표 3-4-96>와 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 61.9점으로 가장

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

역할과 책임 56.0 17.24 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.1 17.47 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 51.2 20.95 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 64.7 24.82 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 50.0 18.44 0.0 41.7 50.0 58.3 100.0 

직무요구 59.6 11.92 11.1 53.7 57.1 70.1 97.2 

직무자율성 49.9 17.99 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 39.4 18.63 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 59.5 21.45 0.0 46.7 53.3 73.3 100.0 

보상의 적절성 63.2 19.86 0.0 55.6 66.7 66.7 100.0 

조직의 공정성 61.6 23.09 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

직무자원 54.7 14.93 0.0 43.8 57.1 61.8 100.0 

직무스트레스 57.9 11.17 18.3 50.9 57.1 67.9 96.6 
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높았고, 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인(70.7점)과 ‘감정적 업무요구’(70.2점)의 순이

었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인이 63.2점으로 높았고, 다음으로 ‘조

직지원’ 요인(57.2점), ‘조직의 공정성’ 요인(55.4점)의 순이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 9.4 1.84 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 11.3 2.39 4.0 10.0 11.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.2 1.46 3.0 9.0 10.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.3 1.63 3.0 8.0 9.0 10.0 12.0 

역할과 책임 10.9 2.25 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.1 2.04 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.2 1.23 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.6 1.41 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 10.0 2.61 4.0 8.0 10.0 12.0 16.0 

직무요구 81.0 11.28 35.0 73.0 81.0 88.0 116.0 

직무자율성 4.8 1.09 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.3 1.25 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.6 2.72 5.0 12.0 13.0 15.0 20.0 

보상의 적절성 8.6 1.80 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.0 1.70 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.2 6.44 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 122.2 15.58 66.0 112.0 120.0 132.0 180.0 

<표 3-4-95> 이직 경험 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 70.7 20.46 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 61.0 19.88 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 79.7 16.26 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.2 18.14 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 57.7 18.76 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.3 17.03 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 53.8 20.50 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 59.9 23.58 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 50.1 21.71 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 60.6 12.80 9.9 51.2 60.2 67.9 100.0 

직무자율성 46.3 18.09 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 36.2 13.92 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.2 18.16 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 61.9 19.96 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 55.4 18.91 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.4 12.84 0.0 42.4 50.7 59.6 100.0 

직무스트레스 57.3 11.34 16.9 49.7 55.9 64.5 100.0 

<표 3-4-96> 이직 경험 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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가) 이직 미경험 간호사의 직무스트레스 요인 점수

이직경험이 없는 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수와 환산점수는 <표

3-4-97>, <표 3-4-98>과 같다.

‘직무요구’ 영역에서는 ‘인지적 업무요구’ 요인의 가중평균이 83.0점으로 가장

높았고, 다음으로 ‘근무유해환경’ 요인(77.7점), ‘감정적 업무요구’ 요인(70.4점)의

순이었다.

‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인이 62.4점으로 높았고, 다음으로 ‘조

직지원’ 요인과 ‘조직의 공정성’ 요인이 57.0점이었다.

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 10.0 1.76 3.0 9.0 10.0 11.0 12.0 

물리적 업무요구 12.0 2.22 4.0 10.0 12.0 13.0 16.0 

인지적 업무요구 10.5 1.45 3.0 9.0 11.0 12.0 12.0 

감정적 업무요구 9.3 1.67 3.0 8.0 9.0 11.0 12.0 

역할과 책임 11.0 2.17 4.0 9.0 11.0 12.0 16.0 

관계갈등 9.1 2.06 4.0 8.0 9.0 10.0 16.0 

근무일정 5.5 1.32 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

일과 삶의 균형 5.6 1.37 2.0 4.0 6.0 6.0 8.0 

직장폭력 9.7 2.55 4.0 8.0 10.0 11.0 16.0 

직무요구 83.0 10.99 35.0 75.0 83.0 90.0 116.0 

직무자율성 4.9 1.15 2.0 4.0 5.0 6.0 8.0 

사회적 지지 6.1 1.23 3.0 6.0 6.0 7.0 12.0 

조직지원 13.5 2.76 5.0 11.0 13.0 15.0 20.0 

<표 3-4-97> 이직 미경험 간호사의 직무스트레스 요인별 원점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

보상의 적절성 8.6 1.77 3.0 7.0 9.0 10.0 12.0 

조직의 공정성 8.1 1.82 3.0 7.0 8.0 9.0 12.0 

직무자원 41.3 6.57 16.0 37.0 41.0 45.0 64.0 

직무스트레스 124.1 15.29 63.0 114.0 123.0 134.0 177.0 

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

근무유해환경 77.7 19.57 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 66.3 18.53 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 83.0 16.13 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.4 18.52 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 58.2 18.07 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.7 17.19 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 59.0 22.02 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.7 22.86 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 47.8 21.23 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 62.9 12.57 11.1 54.6 63.0 71.3 100.0 

직무자율성 47.9 19.15 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 34.9 13.68 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.0 18.39 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.4 19.62 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

<표 3-4-98> 이직 미경험 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

조직의 공정성 57.0 20.17 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.8 13.21 0.0 42.4 50.9 59.8 100.0 

직무스트레스 58.9 11.22 15.1 51.6 58.1 66.2 97.8 
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5. 간호사의 직무스트레스 반응

직무스트레스로 인한 개인적 반응은 생리적, 정서적, 인지적, 행동적 반응으로

구분할 수 있다. 생리적 반응으로 심박수 및 혈압의 증가, 근육긴장, 소화기계 활

동저하 등으로 나타날 수 있으며 수면양상에도 변화를 가져온다. 스트레스가 지

속되면 감정적 손상으로 이어져 신경과민, 분노, 불안, 우울의 정서적 반응이 나

타날 수 있다. 스트레스는 집중력에 영향을 미쳐 사고를 왜곡시키고 지적 능력을

감퇴시켜 업무수행력이 떨어지는 인지적 반응을 보이며, 잠재적인 스트레스 상황

을 피하거나 벗어나려는 경향으로 흡연이나 음주 증가, 또는 식이습관의 변화 등

의 행동적 반응이 나타난다. 직무스트레스가 계속되면 결국 신체적, 정신적 질병

에 이환된다(Karasek, 1979; Siegrist, 1996; NIOSH,1999; 장세진 등, 2004). 직무

요구-자원이론에서는 이러한 반응이 소진, 직무몰입의 저하와 관계가 있으며, 이

는 직무만족 저하, 이직과 같은 부정적인 조직의 성과로 이어짐을 설명하고 있다.

따라서 본 연구에서는 직무스트레스로 인한 신체적 반응, 정신적 반응과 소진

에 대해 살펴보고자 한다.

1) 직무스트레스 반응: 신체적 증상

(1) 직무스트레스와 신체적 증상에 대한 문헌고찰

직무스트레스와 신체적 건강과의 관계에서는 주로 근골격계 질환, 심혈관계 질

환(관상동맥질환), 대사성 질환 및 신체화 증상 등에 대한 연구가 주를 이루고 있

다.

근골격계질환은 보건의료업 종사자들에게 흔하며, 미국 산업안전보건청

(OSHA: Occupational Safety and Health Agency)에서도 간호직은 작업관련성

근골격계 질환 발생위험률이 높은 10대 직종의 하나로 규정하고 있다(OSHA,

2000). 또한 간호사의 직무스트레스는 근골격계 증상과 유의한 상관관계가 있고
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(Kwon과 Kim, 1996), 직무스트레스가 높을수록 거의 대부분의 신체부위에 통증

을 호소하고 있으며 통증과 유의한 관계가 있다(김영실, 박재용, 박상연, 2009).

2016년 보건의료노동자 실태조사에서도 조사대상의 25.1%가 근골격계 질환을 앓

고 있음을 보고하였다(전국보건의료산업노동조합, 2016), 그러나 간호사들의 근

골격계 질환은 직무특성상 대인서비스 업무뿐 아니라 물리적 위험인자, 화학적

위험인자, 생물학적 위험인자, 인체공학적 위험인자(환자이동, 무거운 물품 취급,

부적절한 자세 등), 교대근무 등 여러 요인들이 복합적으로 작용하여 발생하므로

관리가 매우 어렵다(Jeanne, 1998; Punnett, Fine, Keyserling, Herrin, & Chaffin,

1991).

교대근무는 간호사의 건강위해 요인 중 하나이며, 병원간호사의 약 70%가 교

대근무를 하고 있어, 간호사의 건강에 대한 각별한 주의가 필요하다. 교대근무 신

체적 질병과의 관계연구에서 교대근무 기간이 증가할수록 당뇨병 발생(Kawachi

등, 1995), 관상동맥 질환의 발생위험도(Steenland와 Fine, 1996)가 증가하고 비만

지수, 혈압, 혈당, 고콜레스테롤혈증 등의 위험도가 유의하게 상승(하미나, 노상철

과 박정선, 2003)하였다. 따라서 교대근무가 심혈관계 질환 및 대사성 질환의 위

험을 높임을 알 수 있다.

한편, 신체화 증상은 신체적인 원인이 분명하게 드러나지 않는데도 계속해서

아프거나 불편하게 느끼는 것으로, 기질적인 병리가 있는 병과는 구별되는 주관

적인 경험에 의한 질환이다(신현균, 2000). 간호사는 다양한 신체화(somatization)

증상을 경험하고 있는데, 이러한 신체화 증상은 직무스트레스와 유의한 상관관계

가 있다(류은진과 최소은, 2017; 신미경과 강현임, 2011).

위와 같이 직무스트레스로 인한 신체적 반응은 각종 신체적 증상뿐 아니라 신

체화 증상으로도 나타나므로 간호사의 직무스트레스와 신체적 반응과의 관계를

파악하고자 할 때에는 신체적 질병 뿐 아니라 신체화 증상을 파악하는 것이 필요

하다.
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(2) 신체적 증상 측정도구

신체증상과 정신증상 전반을 측정하는 목적으로 개발된 도구로 Cornell

Medical Index(CMI)가 있다. 이 도구는 Cornell 대학의 Brodman, Erdmann,

Wolff 등이 195개 문항의 Health Questionnaire로 개발하고 고응린과 박항배

(1980)가 한국인에 맞게 표준화하였다. 한글 표준화된 도구는 신체적 호소로 눈

과 귀, 호흡기, 심장질환, 소화기계, 근골격계, 피부계, 신경계, 비뇨생식기계, 피

로, 질병발생빈도, 과거 병력 등을 평가하는 89문항과 정신적 호소로 적응, 우울,

불안, 신경과민, 분노, 긴장상태를 평가하는 43문항으로 구성되었다. 그러나 신체

증상이 지나치게 세분화되어 문항수가 많고 개발된 지 오래되어 현대인의 건강

상태와 증상을 다 포함하지 못한다는 제한점이 있다.

직무스트레스와 근골격계 증상과의 연구(우남희와 김숙영, 2009)에서는 한국산

업안전공단(2003)에서 발표한 근골격계질환 증상조사표(KOSHA CODE H-30,

2003)가 있다.

SF-36은 Ware 와 Sherboune(1992)이 개발하고 고상백 등(1997)이 한국어로

번역하여 타당화한 것으로써, 건강상태를 평가하기 위한 신체적, 정신적 상태를

비롯한 전반적인 면을 다루고 있는 도구이다. 건강수준은 9개 하부영역, 총 36문

항으로 구성되어 있으며, 신체기능(physical function), 사회기능(social function),

신체역할제한(role limitation physical), 감정역할제한(role limitation emotion), 정

신건강(mental health), 활력(vitality), 통증(bodily pain), 일반건강(general

health)과 건강상태의 변화(health change) 등, 전반적인 건강수준을 평가하고 있

다. 이 도구는 건강수준에 영향을 주는 다양한 측면을 조사할 수 있다는 장점이

있으나, 측정하고자 하는 수준이 다양하고 다소 분산되어 있다는 제한점이 있다.

신체화 증상을 측정하기 위한 도구는 Derogatis(1977)가 개발하고 김재환과 김

광일(1984)이 한글표준화한 자가보고식 다차원 증상목록 검사인 간이정신진단검

사(SCL-90-R: Symptom Checklist-90-Revision)의 신체화 차원 12문항이 있다.

신체화 차원의 질문지는 자율신경계에 영향을 받는 순환기, 소화기, 호흡기 및 기
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타 기관의 장애와 두통, 동통 등 신체적 기능 이상에 대한 주관적으로 호소하는

문항으로 구성되어 있다. 각 신체증상 측정도구는 <표 3-5-1>과 같다.

도구명 개발자(년도) 번안 문항구성

Cornell Medical 
Index (CMI)

Brodman, 
Erdmann, Wolff
(1956)

고응린, 박항배

(1980)

신체적, 정신적 호소(132개 문항)
Ÿ 신체적 호소: 눈과 귀, 호흡기, 

심장질환, 소화기계, 근골격계, 
피부계, 신경계, 비뇨생식기계, 피로, 
질병발생빈도, 과거 병력 등(89문항)

Ÿ 정신적 호소: 적응, 우울, 불안, 
신경과민, 분노, 긴장상태 등(43문항)

MOS 36-Item  
Short Form 
Health Survey 
(SF-36)

Ware & 
Sherbourne
(1992)

고상백, 
장세진, 
강명근, 
차봉석, 
박종구(1997)

전반적인 건강수준 평가(9개 하부영역, 
총 36개 문항)
Ÿ 신체기능(physical function)
Ÿ 사회기능(social function)
Ÿ 신체역할제한(role limitation physical)
Ÿ 감정역할제한(role limitation emotion)
Ÿ 정신건강(mental health)
Ÿ 활력(vitality)
Ÿ 통증(bodily pain)
Ÿ 일반건강(general health)
Ÿ 건강상태의 변화(health change) 

Symptom 
Checklist-90-Re
vision 
(SCL-90-R) 

Derogatis
(1977)

김재환, 
김광일,
원호택(1984)

신체화, 강박증, 대인민감성, 우울, 불안, 
적대감, 공포불안, 편집증 및 정신증의 

9개 증상차원(90개 문항) 
Ÿ 신체화 척도(12개 문항): 

자율신경계에 영향을 받는 순환기, 
소화기, 호흡기 및 기타 기관의 

장애와 두통, 동통 등 신체적 기능 

<표 3-5-1> 신체적 증상 측정도구
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본 연구에서는 직무스트레스로 인한 신체화 증상을 신체 반응으로 측정하고자

하여 SCL-90-R의 신체화 척도 12문항을 이용하여 측정하였고, Likert 5점 척도

로 0점(전혀없다)부터 4점(아주 심하다)로 측정하였다. 도구의 문항은 <표

3-5-2>와 같다.

도구명 개발자(년도) 번안 문항구성

이상에 대한 주관적으로 호소하는 

질문으로 구성 

번호 문항

1 머리가 아프다.

2 어지럽거나 현기증이 난다.

3 가슴이나 심장이 아프다.

4 허리가 아프다.

5 구역질나거나 게운다

6 근육통 또는 신경통이 있다

7 숨쉬기가 거북하다

8 목이 화끈거리거나 찰 때(냉할 때)가 있다

9 몸의 일부가 저리거나 찌릿찌릿하다

10 목에 무슨 덩어리가 걸린 것 같다. 

11 몸의 어느 부위가 힘이 없다.

12 팔다리가 묵직하다.

척도: 0점(전혀 없다), 1점(약간 있다), 2점(보통이다), 3점(꽤 심하다), 4점(아주 심하다)

<표 3-5-2> 신체화 증상 측정도구(SCL-90-R) 
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(3) 간호사의 신체화 증상 점수

신체화 증상은 최소 0점부터 최대 48점까지의 범위를 보였고, 가중평균은 13.9

점이었다. 사분위수는 <표 3-5-3>과 같으며, 제3사분위수의 점수는 19점이었다.

(4) 인구학적 특성에 따른 신체화 증상 점수

간호사의 신체화 증상 점수를을 인구학적 특성에 따라 구분하여 살펴본 결과

는 <표 3-5-4>와 같다.

남자 간호사(12.4점)보다 여자 간호사의 신체화 증상 점수(14.0점)가 높았다. 연

령별로는 25세 이상～30세 미만의 간호사의 가중평균이 14.5점으로 가장 높았다.

학력에서는 학사간호사(14.5점)가 석사이상(13.0점)이나 전문학사(12.4점)보다 높

았다. 결혼상태별 신체화 증상 점수는 미혼자가 기혼자나 기타 결혼상태인 간호

사보다 점수가 높았다.

직무스트레스 

반응변수
문항수 범위

가중 

평균

가중 

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

신체화 증상 12 0-48 13.9 8.62 0.0 7.0 12.0 19.0 48.0 

<표 3-5-3> 간호사의 신체화 증상 수준

구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

성별
남 12.4 8.80 0.0 6.0 10.0 19.0 48.0

여 14.0 8.59 0.0 7.0 12.0 19.0 48.0

연령 25세 미만 14.1 8.52 0.0 7.0 13.0 20.0 48.0

<표 3-5-4> 간호사의 인구적 특성에 따른 신체화 증상 점수
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(5) 직업특성에 따른 신체화 증상 점수

직업특성에 따른 간호사의 신체화 증상 점수는 <표 3-5-5>와 같다.

의료기관 종별 구분에서는 상급종합병원 근무 간호사(14.7점), 종합병원 근무

간호사(14.5점), 요양병원 근무 간호사(12.9점), 병원 근무 간호사(12.1점)의 순이

었다.

근무부서별 간호사의 신체화 증상 점수는 수술실 간호사(15.6점), 응급실 간호

사(14.8점), 외래 간호사(14.2점), 중환자실 간호사(14.0점), 일반병동 간호사(13.6

점)의 순이었고, 행정부서 간호사의 점수는 9.0점으로 가장 낮았다.

근무경력별 간호사의 신체화 증상 점수는 ‘1년 이상～2년 미만’ 근무경력을 가

진 간호사의 점수가 15.9점으로 가장 높았고, 다음으로 ‘2년 이상～5년 미만’의 근

무경력 간호사가 15.1점으로 높았으며, 가장 낮은 점수는 ‘5년 이상～10년 미만’

근무경력을 가진 간호사였다.

구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

25세 이상 

~ 30세 미만
14.5 8.83 0.0 7.0 13.0 20.0 48.0

30세 이상 

~ 35세 미만
14.1 8.82 0.0 7.0 13.0 20.0 48.0

35세 이상 13.0 8.17 0.0 7.0 11.0 18.0 48.0

최종 

학력

전문학사 12.4 7.98 0.0 6.0 11.0 18.0 48.0 

학사 14.5 8.71 0.0 8.0 13.0 20.0 48.0 

석사이상 13.0 8.99 0.0 6.0 11.0 18.0 48.0 

결혼 

상태

미혼 14.5 8.92 0.0 8.0 13.0 20.0 48.0 

기혼 13.0 8.06 0.0 6.0 12.0 18.0 48.0 

기타 11.8 9.22 0.0 3.0 11.0 18.0 48.0
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근무형태별로는 낮근무 전담 간호사가 14.0점, 밤근무를 포함한 교대근무 간호

사가 13.9점으로 가장 높았고, 밤근무 전담 간호사는 12.7점으로 가장 낮았다.

직위별로는 일반간호사가 14.1점으로 가장 높았고, 다음으로 수간호사

/UM(12.8점), 간호관리자(12.3점)의 순이었으며, 전담간호사(PA)의 점수가 11.3점

으로 낮았다.

비정규직보다 정규직 간호사의 신체화 증상 점수가 높았고, 이직경험 유무는

동일한 값으로 차이를 보이지 않았다.

구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

종별

상급종합병원 14.7 8.34 0.0 8.0 13.0 20.0 48.0 

종합병원 14.5 8.95 0.0 7.0 13.0 20.0 48.0 

병원 12.1 7.83 0.0 6.0 10.0 17.0 39.0 

요양병원 12.9 8.81 0.0 6.0 11.0 18.0 42.0 

근무 
부서

일반병동 13.6 8.69 0.0 7.0 12.0 19.0 48.0 

응급실 14.8 9.43 0.0 7.0 13.0 23.0 48.0 

중환자실 14.0 7.68 0.0 8.0 13.0 19.0 48.0 

수술실 15.6 8.91 0.0 9.0 14.0 22.0 45.0 

외래 14.2 8.11 0.0 8.0 13.0 19.0 48.0 

간호부 10.2 7.45 0.0 4.0 11.0 16.0 33.0 

행정부서 9.0 7.84 0.0 5.0 6.0 12.0 38.0 

근무 
경력

1년 미만 13.2 8.94 0.0 7.0 10.0 18.0 48.0 

1년 이상 15.9 9.44 0.0 8.0 15.0 23.0 46.0 

<표 3-5-5> 간호사의 직업적 특성에 따른 신체화 증상 점수
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구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

~ 2년 미만

2년 이상 
~ 5년 미만

15.1 9.01 0.0 8.0 14.0 21.0 48.0 

5년 이상 
~ 10년 미만

12.9 7.96 0.0 6.0 12.0 18.0 48.0 

10년 이상 13.2 8.19 0.0 7.0 12.0 19.0 48.0 

근무 
형태

낮근무 전담 14.0 9.02 0.0 7.0 12.0 19.0 48.0

밤근무 전담 12.7 9.76 0.0 6.0 9.0 16.0 38.0

교대근무
(밤근무 포함)

13.9 8.43 0.0 7.0 12.0 20.0 48.0

교대근무
(밤근무 제외) 12.9 7.24 0.0 8.0 10.0 17.0 31.0 

기타 13.4 7.01 0.0 10.0 12.0 17.0 42.0 

직위

일반간호사 14.1 8.65 0.0 7.0 13.0 20.0 48.0

수간호사/UM 12.8 8.75 0.0 6.0 10.0 18.0 37.0

전담간호사(PA) 11.3 6.69 0.0 6.0 9.0 15.0 31.0 

간호관리자 12.3 7.59 0.0 8.0 11.0 19.0 34.0 

고용 
형태

정규직 13.9 8.66 0.0 7.0 12.0 19.0 48.0

비정규직 12.7 7.25 0.0 7.0 12.0 19.0 33.0

이직 
경험

없음 13.9 8.28 0.0 7.0 13.0 19.0 48.0

있음 13.9 8.95 0.0 7.0 12.0 19.0 48.0
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2) 직무스트레스 반응: 피로

(1) 직무스트레스와 피로에 대한 문헌고찰 결과

피로는 그 자체가 매우 주관적이어서 개념을 명확히 정의하기는 어렵지만, 일

반적으로 고단하다는 주관적인 느낌이 있으면서 일의 능률이 떨어지고 생체기능

에 변화를 가져오는 현상을 의미한다(David et al, 1990). 최근 직무스트레스에 의

한 반응으로 피로에 대한 연구가 많이 수행되었다. 간호사를 대상으로 직무스트

레스와 피로와의 관계를 비교한 연구에서, 대학병원 간호사 중 직무요구도가 높

을수록 피로 고위험군에 속할 위험이 증가하였고, 상사의 지지가 낮은 군에 비해

높은 군이 피로 고위험군에 속할 위험이 유의하게 낮아졌다고 보고하고 있다(김

숙영, 권인선과 조영채, 2012). 보험심사간호사를 대상으로 한 연구에서는 의사와

의 업무상 갈등이 피로에 유의한 영향을 미침을 보고하였다(김재란, 서순림과 신

지원, 2009).

(2) 피로 측정도구

피로를 측정하는 도구를 국내 연구에서 흔히 사용한 도구를 중심으로 살펴보

았다.

일본산업위생협회(1976)에서는 직장인이 주관적으로 느끼는 피로 증상을 조사

하기 위해 피로자각증상조사표(Subjective Symptoms of Fatigue Test)를 개발하

였다. 이 도구는 신체적 피로(physical fatigue) 10문항, 정신적 피로(mental

fatigue) 10문항, 신경감각적 피로(neuro-sensory fatigue) 10문항의 총 30개 문항

으로 구성되었으며, 각 문항에 대해 자각증상이 없으면 0점, 자각증상이 있으면 1

점으로 측정한다. 도구의 타당도와 신뢰도가 검증되었으며, 절단점(cut-off point)

이 개발되어 있다. 그러나 사용자에 따라 척도를 달리하고 있어 연구결과를 비교

하는데 어려움이 있다.

Multidimensional Assessment of Fatigue (MAF)는 성인 류마티스성 관절염
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환자의 자가보고형 피로를 측정하기 위해 개발된 도구이다(Tack, 1991). 그러나

이 후 여러 만성적인 조건을 가진 성인의 피로를 측정하는데 주로 사용되었다.

이 도구는 피로정도와 피로에 대한 영향을 파악할 수 있는 다차원수준의 피로사

정도구이며, 지난 1주 동안 일상생활활동을 방해하는 피로의 정도를 측정한다. 총

16개 문항으로 구성되었고, 하위요인 없이 전반적인 피로도인 Global Fatigue

Index (GFI)를 계산하며, 이때는 15개 문항만 사용한다. 측정은 숫자척이며 항목

마다 측정 척도가 다르다. 가능한 점수의 범위는 1점(피로 없음)부터 50점(매우

피로함)까지 산출하며, 점수가 높을수록 피로가 심한 것을 의미한다. 4개의 차원

에서 피로를 측정할 수 있다는 것이 도구의 강점이다(Neuberger, 2003). 선행연구

에서는 질환자를 대상으로 도구를 사용하였고, 정상인은 대조군으로 사용하였다.

Fatigue Assessment Inventory (FAI)는 피로와 관련된 의학적 질병에서 정상

피로를 구분하기 위해 Schwartz. Jandorf와 Krupp(1993)가 개발한 29개 문항의

도구이다. 장세진 등(1991)은 FAI를 토대로 전반적 피로도, 일상생활 기능장애,

상황적 피로를 하부요인으로 재구성하여 다차원피로척도(Multidimensional

Fatigue Scale [MFS])를 개발하였다<표 3-5-6>

도구명 개발자(년도) 번안 문항구성

Subjective 
Symptoms of 
Fatigue Test 
(SSFT)

일본 
산업위생협회
(1970)

이성자
(2001)

총 30개 문항
Ÿ 신체적 증상
Ÿ 정신적 증상
Ÿ 신경감각적 증상 (30문항)

Multidimensio
nal 
Assessment 
of Fatigue 
(MAF)

Tack(1991) 이경숙
(1999)

총 16개 문항
Ÿ 피로 정도
Ÿ 피로 영향 

Fatigue 
Assessment 

Shwartz, Jandorf, 
Krupp(1993) 총 29개 문항

<표 3-5-6> 피로 측정도구
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본 연구에서는 국내에서 피로를 측정하기 위해 주로 사용한 한국판 다차원피

로척도(MFS)를 사용하였다. MFS는 지난 2주 동안 느꼈던 피로수준에 대해 응

답하도록 되어 있으며, 내용은 전반적 피로도(8개 항목), 일상생활기능장애(6개

항목), 상황적 피로(5개 항목)의 세 개 하부영역, 총 19개 문항으로 구성되어 있

다. 측정은 7점 척도이며 1점(전혀 그렇지 않다)부터 7점(매우 그렇다)로 측정하

도록 되어 있고, 점수가 높을수록 피로수준이 높은 것으로 평가한다. 설문지 구성

은 다음 <표 3-5-7>과 같다.

번호 문항

1 나는 피로하면 나른해지고 졸림을 느낀다.

2 나는 피로할 때 인내심이 떨어진다.

3 나는 피로하면 일할 의욕이 나질 않는다.

4 나는 피로하면 집중력이 떨어진다.

5 나는 운동을 하고 나면 피로해진다.

6 나는 더우면 피로를 느낀다.

7 나는 스트레스를 받으면 피로를 느낀다.

8 나는 우울해지면 피로를 느낀다.

9 온도가 시원해지면 피로가 감소된다.

<표 3-5-7> 다차원피로측정도구 

도구명 개발자(년도) 번안 문항구성

Inventory 
(FAI)

MFS
(Multidimensi
onal Fatigue 
Scale)

장세진 
등(1991)

총 19문항
Ÿ 전반적 피로(8문항)
Ÿ 일상생활 기능장애(6문항)
Ÿ 상황적 피로(5문항) 
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(3) 간호사의 피로 점수

간호사의 직무스트레스 반응인 피로는 장세진 등(2004)이 한국인의 피로 수준

의 점수를 평균 82.96점, 사분위수로 제1사분위 73점, 제2사분위 82점, 제3사분위

를 95점으로 보고하였다. 그러나 본 연구에서는 평균 97.2점, 제1사분위수 86.0

점, 제2사분위수 98.0점, 제3사분위수 110.0점으로, 한국인 직장인보다 매우 높았

다.

번호 문항

10 나는 쉽게 피로를 느낀다.

11 피로로 인하여 업무 능률이 떨어진다.

12 피로 때문에 문제가 자주 발생한다.

13 피로를 느낄 때 시간이 많이 걸리는 작업을 하면 능률이 떨어진다.

14 피곤하면 임무를 수행하는 데에 어려움을 느낀다.

15 몸에 어떤 증상이 생기기 전에 먼저 피로를 느낀다.

16 피로가 나를 가장 무기력하게 만드는 증상이다.

17 피로는 가장 심각한 3가지 증상 중의 하나이다.

18 피로는 일, 가족, 정상적인 사회생활을 방해한다.

19 나는 피곤하면 다른 증상들이 더욱 악화된다.

 척도: 1점(전혀 아니다), 3점(보통이다), 7점(매우 그렇다)

직무스트레스 
반응변수

문항
수

범위
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

피로 19 19-133 97.1 18.73 19.0 86.0 97.0 110.0 133.0 

<표 3-5-8> 간호사의 피로 수준
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(4) 인구학적 특성에 따른 피로 점수

간호사의 성별 피로 점수를 비교한 결과는 <표 3-5-9>와 같다. 남자 간호사의

피로점수(91.8점)가 여자 간호사의 피로점수(97.6점)에 비해 낮았다. 연령별로는

30세 이상～35세 미만 간호사의 점수가 99.1점으로 가장 높았고 다음으로 25세

이상～30세 미만(99.1점), 25세 미만(98.7점), 35세 이상(92.8점)의 순이었다.

학력별 피로점수는 학사 간호사의 피로 점수가 99.1점으로 가장 높았고, 다음

으로 석사이상(92.9점)과 전문학사(92.8점)의 순이었다. 결혼상태별 피로 점수는

미혼 간호사가 99.2점으로 가장 높았고, 다음으로 기혼(94.4점)과 기타 결혼상태

(82.0)점의 순이었다.

구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

성별
남 91.8 19.29 25.0 81.0 92.0 105.0 133.0

여 97.6 18.59 19.0 86.0 98.0 110.0 133.0

연령

25세 미만 98.7 18.38 19.0 87.0 99.0 112.0 133.0

25세 이상 
~ 30세 미만

99.1 17.26 19.0 88.0 98.0 111.0 133.0

30세 이상 
~ 35세 미만

99.9 17.02 19.0 90.0 101.0 112.0 133.0

35세 이상 92.8 20.53 19.0 80.0 94.0 107.0 133.0

최종 
학력

전문학사 92.8 19.76 19.0 81.0 94.0 107.0 133.0 

학사 99.1 17.83 19.0 88.0 99.0 111.0 133.0 

석사이상 92.9 20.24 29.0 84.0 94.0 105.0 133.0 

결혼 
상태

미혼 99.2 17.39 19.0 89.0 99.0 111.0 133.0

<표 3-5-9> 간호사의 인구학적 특성에 따른 피로 점수
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(5) 직업특성에 따른 피로 점수

직업특성별 간호사의 피로점수는 <표 3-5-10>과 같다. 의료기관 종별로는 상

급병원 간호사의 피로 점수가 99.8점으로 가장 높았고, 다음은 종합병원, 병원, 요

양병원 근무 간호사 순이었다.

근무부서별 간호사의 피로점수는 중환자실 간호사의 피로점수가 98.8점으로

가장 높았고, 다음으로 수술실(97.9점), 일반병동(97.3점), 외래(96.1점), 응급실

(95.2점), 행정부서의 순이었고, 간호부서 근무 간호사의 피로점수는 83.9점으로

가장 낮았다.

근무경력별 간호사의 피로점수는 ‘1년 이상～2년 미만’과 ‘2년 이상～5년 미만’

간호사가 각각 100.0점과 100.2점으로 높았고, 다음으로 ‘5년 이상～10년 미만’ 간

호사(97.7점), ‘1년 미만’ 신규간호사(95.1점), ‘10년 이상’ 간호사(93.9점)의 순이었

다.

근무형태에서 밤근무가 포함된 교대근무 간호사의 피로 점수가 98.6점으로 가

장 높았고, 다음으로 피로 점수가 높은 순서는 기타 형태의 근무자, 밤근무 고정

간호사와 밤근무를 제외한 교대근무 간호사, 그리고 낮근무 고정 간호사의 순이

었다.

직위별 간호사의 피로점수는 일반간호사가 97.8점으로 가장 높았고, 다음으로

수간호사/UM, 전담간호사(PA), 간호관리자의 순이었다. 고용형태별로는 정규직

간호사의 피로 점수가 비정규직 간호사 보다 높았고, 이직 미경험자가 이직 경험

자에 비해 피로 점수가 높았다.

구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

기혼 94.4 20.02 19.0 82.0 95.0 109.0 133.0

기타 82.0 21.63 42.0 61.0 81.0 98.0 133.0
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구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

종별

상급종합병원 99.8 16.80 19.0 89.0 100.0 111.0 133.0

종합병원 97.6 18.84 19.0 85.0 98.0 110.0 133.0

병원 94.7 19.04 19.0 82.0 96.0 108.0 133.0

요양병원 93.4 20.73 24.0 82.0 94.0 107.0 133.0

근무 
부서

일반병동 97.3 18.23 19.0 86.0 98.0 110.0 133.0

응급실 95.2 19.09 30.0 86.0 96.0 107.0 133.0

중환자실 98.8 18.60 19.0 87.0 101.0 112.0 133.0

수술실 97.9 20.17 22.0 88.0 97.0 111.0 133.0

외래 96.1 18.11 19.0 84.0 98.0 109.0 133.0

간호부 83.9 27.91 36.0 72.0 86.0 104.0 128.0

행정부서 91.0 22.56 46.0 79.0 81.0 107.0 131.0

근무 
경력

1년 미만 95.1 19.87 25.0 83.0 95.0 109.0 133.0

1년 이상 
~ 2년 미만

100.0 18.19 19.0 88.0 101.0 113.0 133.0 

2년 이상 
~ 5년 미만

100.2 17.14 19.0 90.0 99.0 111.0 133.0 

5년 이상 
~ 10년 미만

97.7 17.51 30.0 85.0 99.0 110.0 133.0 

10년 이상 93.9 20.02 19.0 82.0 95.0 107.0 133.0 

근무 
형태

낮근무 93.8 20.21 19.0 81.0 95.0 107.0 133.0 

밤근무 95.0 18.75 24.0 88.0 96.0 104.0 129.0 

교대근무
(밤근무 포함)

98.6 17.99 19.0 87.0 99.0 111.0 133.0 

교대근무 95.0 15.34 48.0 85.0 96.0 105.0 131.0 

<표 3-5-10> 간호사의 직업특성에 따른 피로 점수
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구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

(밤근무 제외)

기타 96.9 16.39 46.0 88.0 99.0 106.0 133.0 

직위

일반간호사 97.8 18.17 19.0 87.0 98.0 110.0 133.0

수간호사/UM 93.4 22.00 28.0 80.0 94.0 109.0 132.0

전담간호사(PA) 88.8 20.51 45.0 79.0 89.0 102.0 133.0

간호관리자 84.0 25.43 36.0 72.0 91.0 104.0 127.0

고용 
형태

정규직 97.2 18.85 19.0 86.0 98.0 110.0 133.0 

비정규직 94.2 14.19 19.0 87.0 96.0 101.0 130.0 

이직 
경험

없음 97.8 18.89 19.0 87.0 99.0 111.0 133.0 

있음 96.4 18.53 19.0 84.0 97.0 109.0 133.0 
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3) 직무스트레스 반응: 수면장애

(1) 직무스트레스와 수면장애에 대한 문헌고찰 결과

간호사에게 수면장애를 유발하는 가장 중요한 요인은 교대근무로, 보건의료노

동자의 27.8%가 수면장애를 호소하였다(전국보건의료산업노동조합, 2016). 수면

의 질은 직무스트레스와 관련이 있고(류재금과 채스미, 2018; 이광성 등, 2011; 하

혜진 등, 2016), 특히 교대근무로 인해 일주기 리듬(circadian rhythm)이 깨지면서

수면의 질은 감소하고, 높은 스트레스로 인해 만성적 수면박탈 상태에 이르기도

한다. 만성적 수면장애는 주간 졸림증, 피로, 집중장애, 생리기능 저하, 신체방어

능력 저하 등의 다양한 심신 문제를 유발한다. 교대근무 간호사들은 수면의 질이

감소하고 수면장애가 발생하며, 수면습관 적응을 못해 높은 우울감을 느끼며

(Jung, 1998), 이는 이직의도에 영향을 미치기도 한다(양은옥 등, 2017).

(2) 수면장애 측정 도구

수면장애를 측정하는 도구로 Buysee 등(1989)이 개발하고 Sohn 등(2012)이 한

글 타당화한 한국형 Pittsburgh Sleep Quality Index (K-PSQI)가 가장 많이 활용

되고 있다. K-PSQI는 주관적인 수면의 질, 수면 잠재기, 수면기간, 습관적인 수

면의 효율성, 수면방해, 수면제 사용, 낮 동안의 기능장애 등, 총 18문항으로 구성

되어 있으며, 7가지 구성요소를 더한 점수가 총합이 된다. 따라서 총점은 0점부터

21점 사이이며, 5점 미만은 ‘수면의 질이 좋은 상태’, 5점 이상은 ‘수면의 질이 나

쁜 상태’로 평가한다. 이 도구는 객관적인 정보를 근거로 수면의 질을 평가할 수

있는 장점이 있으나, 문항 수가 많고 세세한 항목을 정확히 기억하여 보고하기가

쉽지 않으므로 사용이 용이하지 않은 단점이 있다.

Insomnia Severity Index (ISI)는 지난 2주를 포함하여 현재 개인이 느끼는 수

면의 심각도와 만족도를 평가하기 위한 도구로, 총 7개 문항으로 구성되어 있다.

총점 중 7점 미만은 ‘정상(no clinically significant insomnia)’, 8～14점은 ‘경계성
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불면증(subthreshold insomnia)’, 15～21점은 ‘중간불면증(clinical insomnia-moderate

severity)’, 22～28점은 ‘중증 불면증(clinical insomnia-severe)’으로 평가한다<표

3-5-11>.

본 연구에서는 비교적 간단히 주관적 수면의 질을 평가할 수 있는 ISI를 사용

하여 수면장애를 평가하였다.

번호 문항

1~3

현재(지난 2주) 불면문제(들)의 심각도를 평가할 때, 잠들기 어렵다.
현재(지난 2주) 불면문제(들)의 심각도를 평가할 때, 잠을 유지하기 어렵다.
현재(지난 2주) 불면문제(들)의 심각도를 평가할 때, 너무 일찍 깨는 문제가 
있다.

척도: 0) 없음  1) 약간  2) 중간  3) 심함   4) 매우

4* 현재 당신의 수면패턴에 대해 얼마나 만족하고 있습니까?(역문항)

<표 3-5-12> 수면장애 측정도구(ISI)

도구명 개발자(년도) 번안 문항구성

Pittsburgh 
Sleep Quality 
Index 
(K-PSQ)

Buysse et al.
(1989)

Sohn et al.
(2012)

총 18개 문항(5점 이상이면 수면의 
질이 불량함으로 판정)
Ÿ 수면의질
Ÿ 수면 잠재기
Ÿ 수면기간
Ÿ 수면 효율성
Ÿ 수면 방해

Insomnia 
Severity Index 
(ISI)

Bastien, 
Vallie ̀res & 
Morin(2001)

Cho et al.
(2003)

총 7개 문항, 5점 척도

판정: 0~7(정상) 
8~14(경계성 불면증), 15-21(중간 불면
증), 22-28(중증 불면증)

<표 3-5-11> 수면애 측정도구
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(3) 간호사의 수면장애 점수

본 연구대상 간호사의 수면장애 점수는 11.7점이었다. 사분위수는 제1사분위수

는 7점, 제2사분위수는 11점, 제3사분위수는 15점이었다. 가중평균인 11.7점은 ISI

진단 기준에 따르면 경계성 불면증(8～14점)에 해당된다.

번호 문항

척도: 0) 매우 만족   1) 만족   2) 중간   3) 불만족   4) 매우 불만족

5
불면증이 일상생활(예: 주간 피로, 업무 혹은 일상적 가사능력, 집중력, 기억력, 
기분 등)을 어느 정도 방해한다고 생각합니까?

척도: 0) 전혀 방해되지 않음    1) 조금 방해됨   2) 다소 방해됨   
     3) 많이 방해됨   4) 매우 많이 방해됨

6
불면 등으로 인한 삶의 질 손상 정도가 다른 사람들에게 어떻게 보인다고 
생각합니까?

척도: 0) 전혀 현저하지 않음    1) 조금 현저함   2) 다소 현저함   
     3) 많이 현저함    4) 매우 많이 현저함

7 현재 불면증에 관하여 얼마나 걱정하고 있습니까?

척도: (0) 전혀   (1) 조금    (2) 다소    (3) 많이   (4) 매우 많이

직무스트레스 
반응변수

문항
수

범위
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

수면장애 7 7-35 11.6 5.84 0.0 7.00 11.0 15.0 28.0 

<표 3-5-13> 간호사의 수면장애 수준
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(4) 인구학적 특성에 따른 수면장애 점수

인구학적 특성별 간호사의 수면장애 점수는 <표 3-5-14>와 같다. 남자와 연자

의 수면장애 점수는 각각 11.1점과 11.6점으로 유사하다. 연령별 점수는 35세 이

상 간호사의 점수가 10.2점으로 가장 낮았고, ‘25세 미만’, ‘25세～35세 미만’ 간호

사의 수면장애 점수는 유사하다. 학위별로는 학사학위 간호사의 수면장애 점수가

가장 높아 11.9점이었고, 다음으로 전문학사(11.2점), 석사 이상(10.3점)의 순이었

다. 결혼상태별로 수면장애 점수는 미혼이 12.3점으로 가장 높았고, 기타 결혼상

태 간호사는 1.2점, 기혼 간호사는 10.5점으로 가장 낮았다.

구분
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

성별
남 11.1 6.09 0.0 7.0 10.0 15.0 28.0 

여 11.6 5.82 0.0 7.0 11.0 15.0 28.0 

연령

25세 미만 12.4 6.32 0.0 8.0 12.0 17.0 28.0 

25세 이상 
~ 30세 미만

12.3 5.89 0.0 8.0 12.0 16.0 28.0 

30세 이상 
~ 35세 미만

12.2 5.67 0.0 8.0 12.0 15.0 28.0 

35세 이상 10.2 5.48 0.0 6.0 10.0 14.0 28.0 

최종 
학력

전문학사 11.2 5.9 0.0 7.0 11.0 15.0 28.0

학사 11.9 5.8 0.0 8.0 12.0 16.0 28.0

석사이상 10.3 5.66 0.0 6.0 9.0 14.0 28.0 

결혼 
상태

미혼 12.3 5.99 0.0 8.0 12.0 16.0 28.0 

기혼 10.5 5.44 0.0 7.0 10.0 14.0 28.0 

기타 11.2 5.69 0.0 8.0 10.0 17.0 24.0 

<표 3-5-14> 간호사의 인구학적 특성에 따른 수면장애 점수
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(5) 직업특성에 따른 수면장애 점수

직업특성에 따른 간호사의 수면장애 점수 분포는 <표 3-5-15>와 같다. 의료기

관 종별로는 상급종합병원 근무 간호사의 수면장애 점수가 12.3점으로 가장 높았

고, 병원(11.5점), 종합병원(11.4점), 요양병원(10.7점)의 순이었다.

근무부서별로는 중환자실 근무 간호사와 응급실 근무간호사의 수면장애 점수

가 각각 12.5점과 12.4점으로 높았다. 다음으로 일반병동(12.1점), 행정부서(10.9

점), 외래(10.1점), 수술실(9.2점)의 순이었고, 간호부서 근무 간호사의 수면장애

점수가 6.7점으로 가장 낮았다.

근무경력별로는 ‘1년이상～2년 미만’ 간호사의 수면장애 점수가 13.0점으로 가

장 높았고, 다음으로‘ 2년 이상～5년 미만’(12.3점), ‘5년 이상～10년 미만’(11.7점),

‘1년 미만’(11.5점)의 순이었고, ‘10년 이상’ 경력자의 수면장애 점수가 가장 낮은

10.6점이었다.

근무형태별로는 밤근무 고정 간호사의 수면장애 점수가 13.0점으로 가장 높았

고, 다음으로 밤근무를 포함한 교대근무 간호사(12.2점), 기타 근무형태 간호사

(11.0점), 밤근무를 제외한 교대근무 간호사(10.점)의 순이었고, 낮근무 고정 간호

사의 수면장애 점수가 10.0점으로 가장 낮았다.

직위별로는 일반간호사의 수면장애 점수가 11.8점으로 가장 높았고, 다음으로

전담(PA) 간호사(9.9점), 수간호사/UM(9.7점), 간호관리자(9.1점)의 순이었다.

고용형태별로는 정규직 간호사의 수면장애 점수(11.6점)가 비정규직 간호사의

수면장애 점수(11.2점)보다 높았으며, 이직경험 유무에 따른 수면장애 점수는 모

두 11.6점으로 동일하였다.

구분
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

<표 3-5-15> 간호사의 직업특성에 따른 수면장애 점수
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구분
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

종별

상급종합병원 12.3 6.04 0.0 8.0 12.0 16.0 28.0 

종합병원 11.4 5.66 0.0 7.0 11.0 15.0 28.0 

병원 11.5 5.90 0.0 7.0 12.0 15.0 28.0 

요양병원 10.7 5.66 0.0 7.0 10.0 14.0 27.0 

근무 
부서

일반병동 12.1 5.89 0.0 8.0 12.0 16.0 28.0 

응급실 12.4 5.51 0.0 8.0 12.0 16.0 28.0 

중환자실 12.5 5.85 0.0 8.0 12.0 16.0 28.0 

수술실 9.2 4.99 0.0 6.0 9.0 12.0 28.0 

외래 10.1 5.66 0.0 6.0 10.0 14.0 27.0 

간호부 6.7 4.88 0.0 2.0 7.0 9.0 21.0 

행정부서 10.9 4.33 1.0 9.0 12.0 14.0 26.0 

근무 
경력

1년 미만 11.5 5.94 0.0 8.0 11.0 15.0 28.0 

1년 이상 
~ 2년 미만

13.0 5.98 1.0 9.0 13.0 17.0 28.0 

2년 이상 
~ 5년 미만

12.3 5.86 0.0 7.0 12.0 16.0 28.0 

5년 이상 
~ 10년 미만

11.7 5.89 0.0 8.0 11.0 16.0 28.0 

10년 이상 10.6 5.56 0.0 7.0 10.0 14.0 28.0 

근무 
형태

낮근무 10.0 5.39 0.0 6.0 10.0 14.0 28.0 

밤근무 13.0 5.44 1.0 9.0 15.0 16.0 26.0 

교대근무
(밤근무 포함) 12.2 5.93 0.0 8.0 12.0 16.0 28.0 

교대근무
(밤근무 제외) 10.4 4.48 0.0 7.0 11.0 13.0 23.0 

기타 11.0 5.55 1.0 8.0 10.0 15.0 28.0 

직위 일반간호사 11.8 5.85 0.0 7.0 12.0 16.0 28.0 
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구분
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

수간호사/UM 9.7 4.75 0.0 7.0 9.0 13.0 24.0 

전담간호사(PA) 9.9 5.94 1.0 6.0 10.0 14.0 27.0 

간호관리자 9.1 7.33 0.0 2.0 7.0 13.0 24.0 

고용 
형태

정규직 11.6 5.85 0.0 7.0 11.0 15.0 28.0 

비정규직 11.2 5.53 0.0 8.0 12.0 14.0 26.0 

이직 
경험

없음 11.6 5.91 0.0 7.0 11.0 15.0 28.0 

있음 11.6 5.77 0.0 8.0 11.0 15.0 28.0 
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4) 직무스트레스 반응: 불안, 우울

(1) 직무스트레스와 불안과 우울에 대한 문헌고찰 결과

병원종사자는 일반 직장인보다 직무스트레스가 높고, 특히 간호사는 높은 직무

스트레스와 상시적인 감정노동에 노출됨으로 인해 우울, 불안, 공포, 신경증 등

다양한 정신증상을 보고하고 있다(이종선 등, 2016; 이혜순, 2013). 여러 정신증상

중에서 특히 우울증은 범세계적으로 유병률이 매우 높고, 다양한 기능장애를 동

반하며, 사회문화적 요인이 우울증의 증상발현과 건강추구형태에 미치는 영향이

크므로, 정확한 진단과 대책수립이 필요하다(박준혁과 김기웅, 2011).

직무스트레스와 우울에 관한 연구에서, 직무요구, 직무불안정, 조직체계, 보상

부적절, 조직문화 등의 요인에서 직무스트레스가 높으면 우울의 정도가 심해지는

것을 보고하였다(김정희, 현미열과 김숙영, 2009; 윤숙희, 2009). 정갑열 등(2007)

은 관계갈등, 직무불안정, 보상의 부적절성 요인의 직무스트레스 점수가 높은 군

이 낮은 군에 비해서 우울증이 유의하게 증가함을 보고하였다. 우리나라에서 최

근, 간호사의 우울로 인한 자살 등의 사고가 있었고, 세계보건기구에서는 2030년

에는 인류에게 가장 큰 부담을 초래하는 질환이 우울이 될 것이라고 예측하는 등,

우울이 사회에 미치는 영향은 매우 지대하다. Beck(1974)은 우울증이 자신의 환

경, 미래에 대한 불확실한 인지체계에서 발생하기 때문에, 과도한 스트레스는 우

울증으로 이행될 가능성이 높다고 하였다. 그러므로 개인의 직무스트레스과 우울

과의 관계는 명확히 측정되어야 한다.

불안 역시 간호사의 중요한 스트레스 반응이다. 간호사는 환자의 생명을 담보

로 하는 응급한 상황에서 정확하고 신속하게 업무를 해야 하고 환자와 가족, 의

료진 등, 대인관계 갈등과 폭언과 폭력의 위험 등에 노출되면서 높은 불안을 경

험한다. 불안은 교감신경을 활성화시키고 스트레스 호르몬을 분비함으로써 혈압

상승, 관상동맥의 확장, 근육수축, 위장계통의 혈관수축 등, 다양한 생리적 변화를

촉발한다(정민영과 정여정, 2009). 그러나 간호사의 직무스트레스와 불안에 대한

연구는 죽음불안(박은주와 서민정, 2018; 김숙남과 최순옥, 2010, 김성자, 2015),
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대인불안(염은이, 2019)에 대한 연구 소수의 연구만 보고되고 있어 간호사의 직무

스트레스로 인한 불안 반응을 정확히 조사할 필요가 있다.

(2) 불안과 우울 측정도구

불안을 측정하는 도구로 잘 알려진 것은 Beck’s Anxiety Inventory이다. 이 도

구는 21개 문항으로 인지적, 정서적, 신체적 영역으로 구분되어 있으며, 각 문항

을 합산한 점수가 높을수록 불안의 정도가 높은 것을 의미한다. 그러나 절단값은

보고되지 않았다.

우울을 측정할 때 널리 사용되는 도구는 Beck Depression Inventory (BDI)이

다. 우리나라에서는 이민규 등(1995)이 한국형으로 표준화한 Beck Depression

Inventory-Korean Version Standard Ten (K-BDI STEN)이 주로 쓰인다. 이 외

에도 Radloff 등(1977)이 개발한 역학연구용 우울척도(The Center for

Epidemiological Studies Depression Scale [CES-D])가 널리 사용되는데, 국내에

서는 조맹제와 김계회(1993)가 한국어로 번역하여 표준화하였다. BDI가 구체적인

증상의 표현을 선택하도록 하는 것에 비해, CES-D는 증상의 존재 기간을 기준으

로 심각도를 측정하며, 문항이 간결하므로 역학 연구에서 사용하기 쉽다. 또한 지

역사회 연구도 우울증상의 정도를 잘 반영하며, 국가간, 연령군별, 남녀간의 우울

증상의 유병률을 비교하는 데 가장 폭넓게 사용되고 있다. 또한 절단점(cut-off)

이 제시되어 있어, 우울증의 경중을 판단하고, 그에 따른 개인적 중재방안을 제언

하는 데에도 유용하다.

불안과 우울은 간호사의 직무스트레스 반응으로 측정되어야 할 중요한 변수이

나, 두 개념을 함께 조사하려면 기존에 개발된 도구를 사용한다면, 문항 수가 많

아서 측정이 용이하지 않다는 제한점이 있다.

병원 불안-우울 척도(Hospital Anxiety and Depression scale [HAD])은

Zigmond와 Snaith(1983)가 일반 병원을 방문한 환자들이 진료를 받기 위해 기다

리는 짧은 시간 동안, 불안과 우울을 측정하기 위해 개발한 도구로, 불안을 측정
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하는 7개 문항과 우울을 측정하는 7개 문항으로 구성되어 있다. 우리나라에서는

오세만, 민경준과 박두병(1999)이 한국형으로 표준화하였고, 절단점을 8점으로 제

시하였다. 이 도구는 불안과 우울을 동시에 측정할 수 있을 뿐만 아니라, 짧은 시

간 내에 검사하여 불안과 우울 장애 환자들을 선별할 수 있어 유용하게 쓰인다.

도구명
개발자
(년도) 번안자 문항구성 및 절단점

BDI(Beck 
Depression 
Inventory)

Beck
(1967) 

이민규 등
(1995)

총 21 문항 
Ÿ 정서적 증상
Ÿ 인지적 증상
Ÿ 동기적 증상
Ÿ 생리적 증상 
21점 이상 우울군

CES-D(The Center 
for Epidemiological 
Studies Depression 
Scale)

Radloff
(1977)

조맹제와김
계희(1993)

총 20문항
Ÿ 우울증상 
16점 미만 정상, 
16-24점 유력 우울증, 
25점 이상 확실 우울증

BAI(Beck Anxiety 
Inventory)

Beck et 
al.(1988) 

Kwon(1992)

총 21문항
Ÿ 인지적 영역
Ÿ 정서적 영역
Ÿ 신체적 영역
으로 구성된 4점 척도
절단점은 없으며 점수가 높을수록 
불안의 정도가 심함

HAD(Hospital 
Anxiety and 
Depression scale)

Zigmond 
&Snaith(
1983)

오세만, 민경
준, 박두병
(1999)

총 16문항
Ÿ 불안 7문항
Ÿ 우울 7문항
각 8점 이상: 불안장애, 우울장애 

<표 3-5-16> 불안, 우울 측정도구
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본 연구에서는 병원 불안-우울 척도(HAD)를 사용하여 간호사의 직무스트레스

로 인한 불안과 우울을 측정하였다. 도구는 <표 3-5-17>과 같아, 홀수 문항은 불

안을, 짝수 문항은 우울을 측정하도록 하고 있다.

번호 문항 범주

1 나는 긴장감 또는 정신적 고통을 느낀다. HAD-A

*2 나는 즐겨오던 것들을 현재도 즐기고 있다. HAD-D

3 나는 무언가 무서운 일이 일어날 것 같은 느낌이 든다. HAD-A

*4 나는 사물을 긍정적으로 보고 잘 웃는다. HAD-D

5 마음속에 걱정스러운 생각이 든다. HAD-A

*6 나는 기분이 좋다. HAD-D

*7 나는 편하게 긴장을 풀 수 있다. HAD-A

8 나는 기력이 떨어진 것 같다. HAD-D

9 나는 초조하고 두렵다. HAD-A

10 나는 나의 외모에 관심을 잃었다. HAD-D

11 나는 가만히 있지 못하고 안절부절한다. HAD-A

*12 나는 일들을 즐거운 마음으로 기대한다. HAD-D

13 나는 갑자기 당황스럽고 두려움을 느낀다. HAD-A

*14 나는 좋은 책 또는 라디오, 텔레비젼을 즐길 수 있다. HAD-D

척도 전혀 아니다(0) 가끔 그렇다(1) 자주 그렇다(2) 거의 그렇다(3)

* 역문항 , ** HAD-A : Anxiety, HAD-D : Depression

<표 3-5-17> 불안-우울 측정도구: HAD
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(3) 불안-우울 점수

불안과 우울을 측정한 점수는 <표 3-5-18>과 같아, 불안 평균 점수는 8.3점이

었고, 우울 평균점수는 9.5점으로, 대상자의 불안(HAD-A)과 우울(HAD-D)은

절단점인 8점보다 모두 높다. 이는 간호사들이 불안장애와 우울장애가 있다고 판

단할 수 있으며, 특히 우울장애가 불안장애에 비해 심하다.

(4) 대상자의 특성에 따른 불안 점수

가) 인구학적 특성에 따른 불안 점수

인구학적 특성에 따른 불안 점수는 <표 3-5-19>와 같다. 남자 간호사의 불안

점수는 7.1점으로 불안을 진단하는 절단점 보다 낮았다. 그러나 여자 간호사의 불

안 점수는 8.3점으로 높아 불안장애가 있다고 본다.

연령별 불안 점수는 ‘25세 미만’이 9.2점으로 매우 높았고, ‘25세 이상～35세

미만’까지는 8점 대로 높았다. 그러나 ‘35세 이상’의 점수는 7.1점으로 불안을 진

단하는 점수보다 낮았다.

학력별로는 ‘학사 수준’ 간호사의 불안 점수가 8.6점으로 높았고, ‘전문학사’(7.4

점), ‘석사 이상’(7.0점)의 불안 점수는 절단점 보다 낮았다.

결혼상태별 불안 점수는 ‘미혼’ 간호사는 8.9점으로 불안장애가 있고, 기타 결

직무스트레스 

반응변수

문항

수
범위

가중 

평균

가중 

표준 

편차

최소값

사분위수

최대값
25 50 75

불안 7 0-21 8.2 4.30 0.0 5.0 8.0 11.0 21.0 

우울 7 0-21 9.4 3.73 0.0 7.0 9.0 12.0 21.0 

<표 3-5-18> 간호사의 불안-우울 수준
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혼상태 간호사는 7.5점, 기혼 간호사는 7.2점이었다.

나) 직업특성에 따른 불안 점수

직업특성에 따른 불안 점수를 산출한 결과는 <표 3-5-20>과 같다.

의료기관 종별로는 상급종합병원 간호사의 불안 점수는 9.0점, 종합병원 간호

사의 점수는 8.2점으로 모두 불안장애 수준이었다. 병원과 요양병원 간호사의 점

수는 각각 7.4점과 7.3점으로 불안장애로 판단하기에는 비교적 낮은 수준이었다.

구분
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수
최대
값

25 50 75

성별
남 7.1 4.15 0.0 4.0 7.0 10.0 21.0 

여 8.3 4.30 0.0 5.0 8.0 11.0 21.0 

연령

25세 미만 9.2 4.42 0.0 6.0 9.0 12.0 21.0 

25세 이상 
~ 30세 미만

8.9 4.34 0.0 6.0 8.0 12.0 21.0 

30세 이상 
~ 35세 미만

8.1 4.23 0.0 5.0 8.0 11.0 21.0 

35세 이상 7.1 3.98 0.0 4.0 7.0 10.0 21.0 

최종 
학력

전문학사 7.4 4.11 0.0 5.0 7.0 10.0 21.0 

학사 8.6 4.32 0.0 5.0 8.0 11.0 21.0 

석사이상 7.0 4.08 0.0 4.0 6.0 9.0 21.0 

결혼 
상태

미혼 8.9 4.37 0.0 6.0 8.0 12.0 21.0 

기혼 7.2 3.95 0.0 4.0 7.0 10.0 21.0 

기타 7.5 5.35 0.0 3.0 6.0 9.0 21.0 

<표 3-5-19> 간호사의 인구학적 특성에 따른 불안 점수
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근무부서별 불안 점수는 수술실 간호사가 8.8점으로 가장 높았다. 다음은 일반

병동과 응급실로, 모두 8.3점이었으며, 절단점인 8점 이상이었다. ‘외래’, ‘행정부

서’의 불안 점수는 8점 보다 낮았고, 간호부서는 4.9점으로 가장 낮았다.

근무경력별로는 ‘1년 미만’ 간호사 또는 ‘1년 이상～2년 미만’의 비교적 경력이

짧은 간호사의 불안 점수가 9.5점으로 가장 높았고, 다음으로 ‘2년 이상～5년 미

만’ 간호사의 불안 점수인 9.1점이었다. 5년 이상 간호사의 불안 점수는 모두 8점

미만이었다.

근무형태 별로는 밤근무를 포함한 교대근무 간호사의 직무스트레스 점수가 8.5

점으로 가장 높았고, 다음으로는 밤근무 전담 간호사의 점수가 높았다(8.1점). 낮

근무 고정 간호사와 기타 근무형태 간호사는 7.5점과 7.8점이었고, 밤근무를 제외

한 교대근무자의 점수는 6.5점으로 가장 낮았다.

직위별 점수는 일반간호사의 직무스트레스 점수가 8.3점으로 가장 높았고, 수

간호사와 전담간호사(PA)는 7점 보다 다소 높았다. 간호관리자는 5.7점으로 가장

낮았다.

고용형태별로는 비정규직 간호사 보다 정규직 간호사의 불안 점수가 높았다.

이직경험 유무별로는 이직 미경험자의 불안점수가 8.3점이었고, 경험자는 8.0점으

로 두 집단 모두 불안장애로 분류할 수 있다.

구분
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수
최대
값25 50 75

종별

상급종합병원 9.0 4.23 0.0 6.0 8.0 12.0 21.0 

종합병원 8.2 4.39 0.0 5.0 8.0 11.0 21.0 

병원 7.4 4.14 0.0 5.0 7.0 10.0 21.0 

요양병원 7.3 4.05 0.0 4.0 6.0 10.0 21.0 

<표 3-5-20> 간호사의 직업특성에 따른 불안 점수
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구분
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수
최대
값25 50 75

근무 
부서

일반병동 8.3 4.32 0.0 5.0 8.0 11.0 21.0 

응급실 8.3 4.07 0.0 6.0 8.0 11.0 21.0 

중환자실 8.0 4.10 0.0 5.0 8.0 11.0 21.0 

수술실 8.8 4.51 0.0 5.0 9.0 13.0 21.0 

외래 7.3 4.13 0.0 4.0 7.0 10.0 21.0 

간호부 4.9 3.63 0.0 3.0 3.0 7.0 15.0 

행정부서 6.7 3.57 1.0 3.0 7.0 8.0 17.0 

근무 
경력

1년 미만 9.5 4.75 0.0 6.0 9.0 12.0 21.0 

1년 이상 
~ 2년 미만

9.5 4.80 0.0 6.0 9.0 12.0 21.0 

2년 이상 
~ 5년 미만

9.1 4.29 0.0 6.0 9.0 13.0 21.0 

5년 이상 
~ 10년 미만

7.6 3.93 0.0 5.0 7.0 10.0 21.0 

10년 이상 7.2 3.96 0.0 4.0 7.0 10.0 21.0 

근무 
형태

낮근무 7.5 4.30 0.0 4.0 7.0 10.0 21.0 

밤근무 8.1 3.54 0.0 5.0 9.0 10.0 18.0 

교대근무
(밤근무 포함) 8.5 4.32 0.0 5.0 8.0 11.0 21.0 

교대근무
(밤근무 제외) 6.5 3.44 0.0 3.0 7.0 8.0 20.0 

기타 7.8 3.82 1.0 5.0 8.0 11.0 19.0 

직위

일반간호사 8.3 4.30 0.0 5.0 8.0 11.0 21.0 

수간호사/UM 7.3 4.29 0.0 4.0 7.0 10.0 21.0 

전담간호사(PA) 7.0 3.63 1.0 5.0 7.0 8.0 19.0 

간호관리자 5.7 3.64 0.0 3.0 5.0 8.0 19.0 
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(5) 대상자의 특성에 따른 우울 점수

가) 인구학적 특성에 따른 우울 점수

인구학적 특성별 우울 점수를 산출한 결과는 <표 3-5-20>과 같아, 남자(8.6점)

보다 여자 간호사의 우울 점수가 9.5점으로 매우 높았다. 연령은 ‘25세 미만’ 간호

사가 9.9점으로 가장 높았으며, ‘30세이상～35세 미만’ 간호사는 9.8점, ‘25세 이

상～30세 미만’ 간호사는 9.6점이었고, ‘35세 이상’ 간호사는 8.8점이었다.

학력별로는 학사 간호사가 9.6점으로 가장 높았고, 석사 이상 간호사는 9.4점,

전문학사 간호사는 8.9점이었다. 결혼상태별로는 미혼 간호사의 점수가 9.8점으로

가장 높았고, 다음으로 기혼 간호사로 8.8점이었다.

구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

성별
남 8.6 3.84 0.0 6.0 9.0 11.0 21.0 

여 9.5 3.70 0.0 7.0 9.0 12.0 21.0 

연령 25세 미만 9.9 3.68 0.0 8.0 10.0 12.0 21.0 

<표 3-5-20> 간호사의 인구학적 특성에 따른 우울 점수

구분
가중
평균

가중
표준 
편차

최소
값

사분위수
최대
값25 50 75

고용 
형태

정규직 8.2 4.30 0.0 5.0 8.0 11.0 21.0 

비정규직 8.4 4.11 0.0 6.0 8.0 10.0 21.0 

이직 
경험

없음 8.3 4.27 0.0 5.0 8.0 11.0 21.0 

있음 8.0 4.32 0.0 5.0 7.0 11.0 21.0 
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나) 직업특성에 따른 우울 점수

직업특성별 우울 점수를 산출한 결과는 <표 3-5-22>와 같다. 의료기관 종별로

는 상급종합병원에 근무하는 간호사는 가중평균이 10.2점으로 가장 높았고, 다음

으로 종합병원(9.3점), 병원(9.0점), 요양병원(8.9점)의 순이었다.

근무부서별로 우울점수가 가장 높은 부서는 응급실로 10.1점이었고, 다음으로

중환자실(9.9점), 일반병동(9.6점), 외래(8.9점), 수술실(8.8점)의 순으로 모두 우울

장애 수준이었다. 기타 행정부서는 7.6점, 간호부서는 6.8점으로 우울장애를 판단

하는 절단점인 8점 미만이었다.

직위별로는 일반간호사가 9.6점으로 우울 점수가 가장 높았고, 다음으로 중간

간호관리자인 수간호사/UM 으로 8.7점이었다. 전담간호사(PA)(7.6점)와 간호관

리자(7.2점)는 우울장애 절단점인 8점 미만이었다.

근무경력별 우울 점수는 ‘1년 이상～2년 미만’ 경력 간호사가 10.1점으로 가장

구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

25세 이상 
~ 30세 미만

9.6 3.70 0.0 7.0 10.0 12.0 21.0 

30세 이상 
~ 35세 미만

9.8 3.61 0.0 8.0 10.0 12.0 21.0 

35세 이상 8.8 3.75 0.0 6.0 9.0 11.0 21.0 

최종 
학력

전문학사 8.9 3.91 0.0 6.0 9.0 11.0 21.0 

학사 9.6 3.62 0.0 7.0 10.0 12.0 21.0 

석사이상 9.4 3.90 0.0 7.0 9.0 12.0 21.0 

결혼 
상태

미혼 9.8 3.69 0.0 8.0 10.0 12.0 21.0 

기혼 8.8 3.68 0.0 6.0 9.0 11.0 21.0 

기타 8.3 4.53 1.0 5.0 9.0 10.0 21.0 
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높았고, ‘1년 미만’, ‘2년 이상～5년 미만’의 경력 간호사가 각각 9.8점과 9.7점이었

다. ‘5년 이상～10년 미만’ 경력 간호사의 점수는 9.3점이고, ‘10년 이상’ 경력 간호

사도 9.0점으로 높았다.

근무형태별로는 밤근무 포함 교대자의 우울 점수가 9.7점으로 가장 높았고, 다

음으로 기타 근무형태(9.5점), 밤근무 제외 교대근무(9.3점), 밤근무 전담(9.0점),

낮근무 전담(8.7점)의 순이었다. 모든 근무형태에서 우울 점수가 우울장애 절단점

인 8.0점보다 높았으나, 특히 교대근무를 포함하여 불규칙한 근무일정인 간호사

의 우울점수가 근무일정이 고정된 간호사에 비해 높음을 알 수 있다.

고용형태별로는 정규직 간호사의 우울 점수(9.4점)와 비정규직 간호사의 점수

(9.3점)가 유사하였다.

이직경험 유무별로는 이직 미경험자의 우울 점수가 9.6점으로 높았고, 이직 경

험자는 9.3점이었다.

구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

종별

상급종합병원 10.2 3.59 0.0 8.0 10.0 12.0 21.0 

종합병원 9.3 3.75 0.0 7.0 9.0 11.0 21.0 

병원 9.0 3.74 0.0 6.0 9.0 11.0 21.0 

요양병원 8.9 3.66 0.0 7.0 9.0 11.0 20.0 

근무 
부서

일반병동 9.6 3.71 0.0 7.0 9.0 12.0 21.0 

응급실 10.1 3.35 1.0 8.0 10.0 12.0 21.0 

중환자실 9.9 3.90 0.0 8.0 10.0 12.0 21.0 

수술실 8.8 3.67 0.0 7.0 9.0 11.0 21.0 

외래 8.9 3.69 0.0 6.0 9.0 11.0 21.0 

<표 3-5-22> 간호사의 직업특성에 따른 우울 점수
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구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

간호부 6.8 2.91 2.0 5.0 7.0 8.0 14.0 

행정부서 7.6 3.16 1.0 6.0 8.0 9.0 18.0 

근무 
경력

1년 미만 9.8 4.05 0.0 7.0 10.0 12.0 21.0 

1년 이상 
~ 2년 미만

10.1 4.00 0.0 7.0 10.0 13.0 21.0 

2년 이상 
~ 5년 미만

9.7 3.56 0.0 8.0 10.0 12.0 21.0 

5년 이상 
~ 10년 미만

9.3 3.63 0.0 7.0 10.0 12.0 21.0 

10년 이상 9.0 3.71 0.0 7.0 9.0 11.0 21.0 

근무 
형태

낮근무 8.7 3.80 0.0 6.0 9.0 11.0 21.0 

밤근무 9.0 3.22 0.0 8.0 9.0 10.0 18.0 

교대근무
(밤근무 포함) 9.7 3.69 0.0 7.0 10.0 12.0 21.0 

교대근무
(밤근무 제외) 9.3 2.86 2.0 8.0 9.0 10.0 19.0 

기타 9.5 3.61 2.0 7.0 9.0 12.0 21.0 

직위

일반간호사 9.6 3.70 0.0 7.0 10.0 12.0 21.0 

수간호사/UM 8.7 3.69 1.0 6.0 9.0 11.0 21.0 

전담간호사(PA) 7.6 3.93 1.0 6.0 7.0 10.0 18.0 

간호관리자 7.2 3.00 1.0 5.0 7.0 10.0 18.0 

고용 
형태

정규직 9.4 3.71 0.0 7.0 9.0 12.0 21.0 

비정규직 9.3 4.10 0.0 7.0 9.0 11.0 21.0 

이직 
경험

없음 9.6 3.67 0.0 7.0 10.0 12.0 21.0 

있음 9.3 3.78 0.0 7.0 9.0 11.0 21.0 
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5) 직무스트레스 반응: 소진

(1) 직무스트레스와 소진에 대한 문헌고찰 결과

소진은 간호사가 경험하는 신체적, 정신적 피로감을 의미하며, 간호사는 다양

한 직무스트레스에 노출되면서 심리적으로 업무와 분리, 무관심과 냉소, 경직된

반응 등, 소진 상태에 이르게 된다(김영희, 최정현과 김경은, 2009).

본 도구개발의 기본 모델이 된 JD-R 모델(Bakker & Demerouti, 2007; 2014)에

서는 ‘직무요구’와 ‘직무자원’이 부적인 상관관계가 있으며, ‘직무요구’가 높을수록

소진이 증가하고, ‘직무자원’이 높을수록 조직 몰입이 높아짐을 설명하고 있다. 직

무스트레스 정도가 심해지고 만성적으로 누적되면, 간호사는 스트레스를 이기지

못하고 소진으로 이어지므로, 직무스트레스와 소진은 양의 상관관계를 보인다(최

경진, 2007; 김은주, 2002). 반면 직무만족도가 높으면 소진은 낮은 음의 상관관계

를 보인다(성미혜, 윤현옥과 이현정, 2007; 연영란, 2014; 최정실과 박승미, 2012).

소진에 영향을 미치는 요인으로는 사회적지지 부족, 조직체계, 보상부적절, 과

도한 직무요구 등(최경진, 2007; 변대식, 2009; 박형숙, 김경남, 2010)이며, 소진 상

태가 지속되면 이직에 영향을 미치게 된다(Lee & Ashforth, 1996).

2) 소진 측정 도구

소진을 측정하는 도구로 국내에서 번역하여 표준화한 도구로는 Maslash

Burnout Inventory (MBI), Burnout Measure-Short Form (BMS)과 OLBI 등이

있다. MBI는 Maslach와 Jackson (1981)에 의해 개발되었고, 국내에서는 최혜윤

(2002)에 의해 번역되었으며, 정서적 소진, 대상자에 대한 비인간화, 개인적 성취

감의 감소 등을 총 22개 문항으로 측정한다.

BM은 Pines, Aronson & Kafry (1981)가 개발한 20개 문항의 도구로써, 문항

수가 적은 편은 아니고, 간호사를 대상으로는 많이 검증되지 않았다.

OLBI는 Demerouti등(2002)이 개발한 것으로 탈진(exhaustion)의 인지적, 물리
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적 요소를 모두 사정하도록 설계되어 있으며, 긍정 부정문항이 균형을 이루고 있

다. 또한 어떠한 직업군에서도 모두 적용될 수 있는 질문으로 구성되어 있다. 독

일어로 개발되어, Halbesleben과 Demerouti(2005)이 영어로 번역하여 타당도를

확인하였고, 국내에서는 나윤주(2013)가 영문 도구를 한국어로 번역하였다.

OLBI는 4개의 요인인 열정(예: 나는 업무 부담이 클 때에도 잘 견뎌낼 수 있

다)과 탈진(예: 어떤 날은 회사에 도착하기도 전에 피곤하다), 헌신(예: 나는 항상

내 일에서 새롭고 흥미로운 면들을 발견한다)과 이탈(예: 나는 점점 더 자주 내

일에 대해 부정적으로 말하게 된다)로 구성되어 있으며, 열정과 탈진은 탈진

(exhaustion)으로 명명하여 소진(burnout)을 설명하고, 헌신과 이탈은 이탈

(disengagement)로 명명하여 직무몰입(work engagement)을 설명한다. 각 요인

은 4문항씩 구성되어, 총 16문항이며, Likert 5점 척도로 측정한다.

본 연구에서는 문항의 간편성과 어의 전달성, 그리고 영역과 요인의 체계성을

고려하여 OLBI를 이용하여 측정하였다. 도구는 <표 3-5-24>와 같다. 탈진점수

도구명 개발자(년도) 번안자 문항구성 및 절단점

MBI (Maslash 
Burnout Inventory)

Maslash 
&Jackson(1981)

최혜윤
(2002)

정서적 소진, 대상자에 대한 
비인간화, 개인적 성취감 감소. 
총 22문항

BM (Burnout 
Measure)

Pines, Aronson, 
& Kafry 
(1981)

픽은희
(1983)

신체적, 정서적, 정신적 소진, 
총 20문항

OLBI (Oldenburg 
Burnout Inventory)

Halbesleben과 
Demerouti(2005)

나윤주
(2013)

2개 영역(소진과 직무몰입), 4
개 요인(열정, 소진, 헌신, 이
탈), 총 16문항
Ÿ 탈진 영역: 열정, 소진
Ÿ 이탈 영역: 헌신, 이탈

<표 3-5-23> 소진 측정도구 비교
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가 높을수록 소진이 높음을 의미하고, 이탈 점수도 점수가 높을수록 소진이 높음

을 의미한다.

번호 문항

*1 나는 항상 내 일에서 새롭고 흥미로운 면들을 발견한다(DE).

2 어떤 날은 회사에 도착하기도 전에 피곤하다(EX).

3 나는 점점 더 자주 내 일에 대해 부정적으로 말하게 된다(DE).

4 퇴근 후에는 피로를 푸는데 예전보다 더 많은 시간이 걸리는 것 같다(EX).

*5 나는 업무 부담이 클 때에도 잘 견뎌낼 수 있다(EX).

6 최근에 나는 직장에서 아무 생각 없이 기계적으로 일하는 것 같다(DE).

*7 나는 내 일이 유익한 도전꺼리라고 생각한다(DE).

8 나는 업무 중에 자주 정서적으로 지치는 것 같다(EX).

9 시간이 지나면 이 일에서 마음이 떠날 것 같다(DE).

*10 나는 퇴근 후에도 여가활동을 할 만큼 힘이 있다(EX). 

11 나는 종종 일 때문에 몸이 좋지 않다(DE).

12 나는 보통 퇴근 후에 몹시 지치고 피곤해진다(EX).

*13
나는 지금 하는 일 말고는 다른 일을 하게 될 것이라고 생각조차 해본 적 
없다(DE).

*14 나는 평소에 주어진 업무량을 잘 처리할 수 있다(EX).

*15 나는 점점 내 직무에 빠져들고 있음을 느낀다(DE).

*16 나는 평소에 원기왕성하게 일한다(EX).

척도 전혀그렇지않다(1) 별로그렇지않다(2) 보통이다(3) 다소그렇다(4) 매우그렇다(5)

탈진(exhaustion [EX])  문항: 2, 4, 5, 8, 10, 12, 14, 16
이탈(disengagement [DE]) 문항: 1, 3, 6, 7, 9, 11, 13, 15
* 역문항

<표 3-5-24> 소진 측정도구: OLBI
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(3) 간호사의 소진 점수

OLBI를 이용해 측정한 소진과 몰입 점수는 <표 3-5-25>와 같다. 소진 점수

범위는 16점부터 80점으로, 본 연구에서는 가중평균이 55.9이었다.

(4) 인구학적 특성에 따른 소진

간호사의 인구학적 특성별 소진 점수를 산출한 결과는 <표3-5-26>과 같이, 성

별로는 남자 간호사 52.2점, 여자 간호사는 56.2점으로 여자간호사의 소진 점수가

높았다.

연령별로는 ‘25세 미만’ 간호사의 소진 점수가 58.6점으로 높았고, 다음으로 ‘25

세 이상∼30세 미만’ 간호사는 57.7점, ‘30세 이상∼35세 미만’ 간호사는 56.9점,

‘35세 이상’ 간호사는 52.4점이었다.

학력별로는 학사 간호사의 소진 점수가 56.8점으로 높았고, 다음으로 전문학사

(54.6점), 석사 이상 간호사 (52.4점)의 순이었다.

결혼상태별로는 미혼 간호사의 소진 점수가 57.5점으로 전체 가중평균보다 다

소 높았으며, 기혼 간호사 (53.6점)과 기타 결혼상태의 간호사 48.3점은 전체 가중

평균보다 다소 낮은 점수를 보였다.

직무스트레스 

반응변수

문항

수
범위

가중 

평균

가중 

표준 

편차

최소

값

사분위수
최대

값25 50 75

소진 16 16-80 55.9 9.42 17.0 49.0 56.0 62.0 80.0

<표 3-5-25> 간호사의 소진의 수준
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(5) 직업특성에 따른 소진

간호사의 직업특성별 소진 점수를 산출한 결과는 <표3-5-27>과 같다.

의료기관 종별 간호사의 소진 점수는 상급종합병원 근무 간호사가 58.4점으로

가장 높았고, 종합병원 간호사 (56.0점), 병원 간호사(54.4점), 요양병원 간호사

(52.3점)의 순이었다.

근무부서별로는 중환자실 근무 간호사의 소진 점수가 가장 높았고, 다음으로

응급실, 일반병동, 외래, 수술실, 간호부와 행정부서의 순이었다.

근무경력별로는 ‘1년 이상∼2년 미만 ’경력 간호사의 소진 점수가 58.6점으로

구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

성별
남 52.2 8.04 21.0 48.0 51.0 57.0 78.0 

여 56.2 9.47 17.0 50.0 56.0 63.0 80.0 

연령

25세 미만 58.6 9.16 26.0 52.0 59.0 65.0 80.0 

25세 이상 
~ 30세 미만

57.7 9.64 23.0 51.0 58.0 64.0 80.0 

30세 이상 
~ 35세 미만

56.9 8.40 21.0 51.0 57.0 63.0 79.0 

35세 이상 52.4 8.81 17.0 47.0 52.0 58.0 80.0 

최종 
학력

전문학사 54.6 9.25 21.0 49.0 54.0 60.0 80.0 

학사 56.8 9.26 21.0 51.0 57.0 63.0 80.0 

석사이상 52.0 9.68 17.0 45.0 51.0 59.0 78.0 

결혼 
상태

미혼 57.5 9.48 21.0 51.0 58.0 64.0 80.0 

기혼 53.6 8.77 17.0 48.0 53.0 60.0 80.0 

기타 48.3 8.90 34.0 43.0 49.0 52.0 75.0 

<표 3-5-26> 간호사의 인구학적 특성에 따른 소진 점수
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가장 높았고, ‘5년 이상～10년 미만’ 간호사가 57.2점으로 높았다. ‘1년 미만’ 경력

간호사의 소진 점수는 55.5점이었으며, ‘10년 이상’ 경력 간호사의 소진 점수는

52.8점으로 전체 가중평균보다 다소 낮았다.

근무형태별로는 밤근무를 포함하는 교대근무 간호사의 소진 점수가 57.5점으

로 가장 높았고, 다음으로는 밤근무를 제외한 교대근무 간호사가 55.1점이었으며,

밤근무 고정 간호사의 점수는 54.4점이었고, 기타 근무형태 간호사의 점수는 54.4

점이었다. 낮근무 고정 간호사의 점수는 52.1점으로 전체 가중평균 보다 다소 낮

았다.

직위별 소진 점수는 일반간호사가 56.4점으로 가장 높았고, 다음으로 수간호사

/UM, 전담간호사(PA), 간호관리자의 순이었으며, 일반간호사의 탈진 점수가 전

체 가중평균 보다 높았다.

정규직 간호사의 소진 점수는 55.9점이었고, 비정규직 간호사는 55.4점이었다.

이직경험이 없는 간호사의 소진점수는 56.7점이었고, 이직 경험자의 소진 점수는

55.0점으로 이직경험이 없는 간호사의 소진 점수는 전체 가중평균 보다 높았다.

구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

종별

상급종합병원 58.4 8.52 18.0 52.0 58.0 64.0 80.0 

종합병원 56.0 9.81 17.0 50.0 56.0 63.0 80.0 

병원 54.4 9.23 24.0 48.0 54.0 61.0 80.0 

요양병원 52.3 8.87 25.0 46.0 52.0 58.0 79.0 

근무 
부서

일반병동 56.4 8.99 21.0 50.0 56.0 63.0 80.0 

응급실 57.1 8.74 35.0 49.0 55.0 64.0 80.0 

중환자실 57.2 9.22 18.0 51.0 58.0 64.0 78.0 

<표 3-5-27> 간호사의 직업특성에 따른 소진 점수
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구분
가중 
평균

가중 
표준 
편차

최소
값

사분위수 최대
값25 50 75

수술실 53.9 11.92 17.0 47.0 54.0 62.0 79.0 

외래 54.3 8.74 26.0 49.0 54.0 60.0 78.0 

간호부 47.8 7.47 22.0 42.0 48.0 52.0 71.0 

행정부서 46.8 6.40 32.0 44.0 45.0 51.0 66.0 

근무 
경력

1년 미만 55.5 9.95 25.0 49.0 54.0 62.2 80.0 

1년 이상 
~ 2년 미만

58.6 9.29 23.0 52.0 59.0 65.0 79.0 

2년 이상 
~ 5년 미만

57.7 9.96 21.0 52.0 58.0 64.0 80.0 

5년 이상 
~ 10년 미만

57.2 8.36 32.0 51.0 58.0 63.0 80.0 

10년 이상 52.8 8.83 17.0 47.0 53.0 59.0 80.0 

근무 
형태

낮근무 52.1 9.52 17.0 46.0 52.0 58.0 79.0 

밤근무 54.4 7.74 29.0 51.0 54.0 58.0 74.0 

교대근무
(밤근무 포함) 57.5 9.07 21.0 51.0 58.0 64.0 80.0 

교대근무
(밤근무 제외) 55.1 6.56 36.0 50.0 55.0 61.0 69.0 

기타 54.4 7.36 32.0 50.0 55.0 57.0 72.0 

직위

일반간호사 56.4 9.41 17.0 50.0 57.0 63.0 80.0 

수간호사/UM 51.7 8.48 30.0 46.0 52.0 56.0 76.0 

전담간호사 51.3 7.59 26.0 46.0 48.0 57.0 73.0 

간호관리자 48.2 6.61 22.0 43.0 49.0 53.0 66.0 

고용 
형태

정규직 55.9 9.44 17.0 49.0 56.0 62.0 80.0 

비정규직 55.4 8.74 26.0 50.0 58.0 59.0 80.0 

이직 
경험

없음 56.7 9.33 17.0 50.0 56.0 63.0 80.0 

있음 55.0 9.44 21.0 49.0 55.0 61.0 80.0 
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6. 한국 간호사 직무스트레스 측정도구 사용 지침 개발

1) 도구 사용 지침 구성을 위한 문헌고찰

간호사 직무스트레스 측정도구 사용 지침을 개발하기 위해 현재 널리 사용되

고 있는 11개 심리 측정도구 사용자 매뉴얼에 대해 문헌고찰을 한 결과의 요약은

<표 3-6>과 같다.

연
번

저자, 년도
개발
국가 

제  목
연구
요약

개발
과정 
소개

연구의 
필요성 
및 
목적 

연구
내용 
및 
방법

자료 
획득 
방법

1 원호택 등, 
2003

한국
간이정신진단검사
(SCL-90-R)

○ ○ ○

2 장세진 등, 
2004 한국

한국인 직무 스트레스 
측정도구의 개발 및 
표준화연구(2차년도)

○ ○ ○ ○

3 Stamm, 2010 미국
The Concise ProQOL 
Manual ○ ○ ○

4 Llorens, 등, 
2018 독일

Agreed guidelines for the 
use of COPSOQ III ○ ○ ○

5 Easton & Van 
Laar  , 2018 영국

Work-Related Quality of 
Life (WRQoL) Scale: 
A Measure of Quality of 
Working Life 

○ ○ ○ ○ ○

6

National Institute 
of Neurological 
Disorders and 
Stroke, 2015 

미국
Quality of Life in 
Neurological Disorders 
(Neuro-QoL) Measures 

○ ○ ○ ○

<표 3-6> 심리 측정도구 사용자 매뉴얼 구성
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연
번

저자, 년도
개발
국가 

제  목
연구
요약

개발
과정 
소개

연구의 
필요성 
및 
목적 

연구
내용 
및 
방법

자료 
획득 
방법

7 Kallus & 
Kellmann, 2016 독일

The Recovery-Stress 
Questionnaires: User Manual ○ ○ ○

8
Chorpita,  
Ebesutani, & 
Spence, 2015

미국
Revised Children’s Anxiety 
and Depression Scale ○ ○

9 WHO,  2012 스위
스

WHOQOL User Manual ○ ○ ○ ○

10
Mukherjee, 
Beresford, & 
Tennant, 2012

영국

Manual for the
Work Stressors Scale
Paediatric Oncology 
(WSS-PO)

○ ○ ○

11
EuroQol 
research 
foundation, 2018

네덜
란드

EQ-5D-3L User guide ○ ○ ○

연
번

저자, 년도
개발
국가 

제  목
활용
방법

해석
방법

설문
지

발행기관

1 원호택 등, 
2003 한국

간이정신진단검사
(SCL-90-R) ○ (주)휴노

2 장세진 등, 
2004

한국
한국인 직무 스트레스 
측정도구의 개발 및 
표준화연구(2차년도)

○ ○ ○
한국산업안전
공단

3 Stamm, 2010 미국
The Concise ProQOL 
Manual ○ ○

The 
ProQOL.org 

4 Llorens, 등, 
2018

독일
Agreed guidelines for the 
use of COPSOQ III 

○ ○
International 
COPSOQ 
Network

5
Van Laar & 
Easton, 2018 영국

Work-Related Quality of 
Life (WRQoL) Scale: ○ ○ ○

University of 
Portsmouth

<표 3-6> 심리 측정도구 사용자 매뉴얼 구성(계속)
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대부분의 매뉴얼에서는 도구의 개발과정, 도구개발의 필요성 및 목적, 도구 개

발내용 및 방법, 도구 활용방법과 결과 해설방법을 소개하고 일부 도구에서는 설

문지를 따로 제시하고 있었다.

2) 도구 사용 지침 구성 및 전문가 검토

본 연구에서는 위의 결과를 토대로 한국 간호사의 직무스트레스 측정도구

(K-NOSS)의 현장 적용 연구에서 도출된 결과를 기반으로 한국 간호사 직무스

트레스 측정도구의 사용 지침 내용을 ‘도구의 구성과 내용’, ‘도구의 측정방법’,

연
번

저자, 년도
개발
국가 

제  목
활용
방법

해석
방법

설문
지

발행기관

A Measure of Quality of 
Working Life 

6

National Institute 
of Neurological 
Disorders and 
Stroke, 2015 

미국
Quality of Life in 
Neurological Disorders 
(Neuro-QoL) Measures 

○ NINDS

7 Kallus & 
Kellmann, 2016 독일

The Recovery-Stress 
Questionnaires: User Manual ○ ○ Pearson 

8
Chorpita,  
Ebesutani, & 
Spence, 2015

미국
Revised Children’s Anxiety 
and Depression Scale ○ ○

UCLA 
Department of 
Psychology

9 WHO,  2012 스위
스

WHOQOL User Manual ○ ○ ○ WHO

10
Mukherjee, 
Beresford, & 
Tennant, 2012

영국

Manual for the
Work Stressors Scale
Paediatric Oncology 
(WSS-PO)

○ ○
University of 
York

11 Euro research 
foundation, 2018

네덜
란드

EQ-5D-3L User guide ○ ○
Euro research 
foundation 
2018
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‘결과 해석방법’, 및 ‘결과 활용방법’으로 구분하여 구성하였다.

사전 제작한 사용 지침 내용의 적절성과 활용의 수월성 등을 확인하기 위해 현

장에 근무하고 있는 보건관리자 1인과 근로자건강센터에서 직무스트레스 등을

측정하고 심리상담을 담당하는 임상심리사 1인의 검토를 받았다. 자문 결과, 도구

사용 지침에 소개하고 있는 측정방법과 결과해석방법이 쉽고 간결하게 설명되어

있어, 도구를 처음 다루는 실무자가 사용하기 수월할 것이라는 평가를 받았다. 검

토자는 추후 도구의 임상 활용도를 높이기 위해 문항수가 적은 단축형이 개발되

어야 할 것을 제안하였다.

한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS) 사용 지침은 [부록 2]에 제시하

였다.
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IV. 요약 및 제언

본 연구는 2018년 개발한 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(Korean Nurses’

Occupational Stress Scale [K-NOSS])로 간호사의 직무스트레스 수준을 평가하

기 위해, 규준집단 간호사를 대상으로 설문조사를 하여 규준을 마련한 후, 현장에

서 사용할 수 있는 사용 지침을 개발하는 것을 목적으로 하였다. 또한 규준집단

간호사의 직무스트레스 반응을 조사하여 직무스트레스 반응의 수준을 파악하였

다.

연구절차로는 첫째, K-NOSS와 KOSS-SF의 문항을 비교하고, 2018년 수집한

자료를 활용하여 K-NOSS와 KOSS-SF로 ROC 곡선 분석으로 소진(OLBI) 예측

력을 검정함으로써 도구의 정확성을 검정하였다. 둘째, ROC 곡선 분석 자료와,

전문가 자문 결과 및 연구진 회의 결과 등을 토대로 K-NOSS를 일부 수정하였

다. 셋째, 직무스트레스 도구 정도를 평가하기 위한 규준 마련을 위해 표본설계를

한 후, 온라인 설문조사를 실시하였으며, 직무 스트레스 반응 조사를 포함하였다.

넷째, 수집한 자료분석을 통해 간호사의 직무스트레스 수준을 파악하고, 평가 규

준을 마련하였다. 다섯째, 대상자의 인구사회학적 특성에 따른 직무스트레스 점

수를 산출하고, 각 특성별 규준을 제시하였다. 여섯째, 대상자의 직무스트레스 반

응 수준을 파악하고 인구사회학적 특성별 반응 수준을 파악하였다. 마지막으로

간호사의 직무스트레스를 측정하고 이를 해석할 수 있도록 한국 간호사 직무스

트레스 측정도구 사용 지침(user manual)을 개발하여 제시하였다.

연구결과의 요약은 다음과 같다.

1) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS) 점검
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K-NOSS가 간호사의 직무스트레스를 정확히 측정하는지 확인하기 위해

K-NOSS의 소진(OLBI)에 대한 ROC 곡선 분석을 하였다. ROC 곡선 분석은

2018년 자료를 활용하였으며, K-KOSS와 KOSS-SF 자료를 함께 비교하였다. 분

석 결과, 두 도구 모두 소진을 예측하기에 적합한 도구로 판정할 수 있었고, 요인

별 분석에서 두 개 도구의 공통 요인인 ‘근무유해환경’, ‘직무요구’, ‘직무자율성’,

‘보상의 적절정’, ‘조직의 공정성’의 점수가 모두 높아, 소진을 예측하는 도구로써

정확하다고 볼 수 있다. 그러나 요인별 소진에 대한 분석 결과, ‘보상의 적절성’

요인에서 두 도구의 소진 예측값에 차이가 있었으며, ‘사회적지지’ 요인(K-NOSS

의 ‘사회적지지’, KOSS-SF의 ‘관계갈등’)과 ‘직업 안정성’ 요인의 AUC 값이 낮

아, 정확도 분석에서는 정보를 유보하는 결과를 보였다.

2) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS) 수정

K-NOSS의 소진에 대한 ROC 곡선 분석 결과와 전문가 자문 및 연구진 회의

를 거쳐, 2018년 개발한 2개 영역, 15개 요인, 51개 문항의 도구를 수정하였다. 수

정 내용으로는 ‘직무불안정’ 요인의 삭제, ‘근무일정’ 요인 중 ‘야간근무’ 등 보편

성 부족한 문항 제거, ‘직무자율성’ 요인 중 변별력이 낮은 ‘기술활용’ 문항 제거,

‘조직의 공정성’ 요인 중 중복되는 문항을 제거하였다.

수정된 K-NOSS는 ‘직무요구’ 영역과 ‘직무자원’ 영역으로 구성하였으며, ‘직무

요구’ 영역은 9개 요인 29개 문항으로 구성하였고, ‘직무자원’ 영역은 5개 요인, 16

문항으로 구성하였다. 따라서 K-NOSS는 2개 영역, 14개 요인, 45개 문항으로 구

성하였으며, Likert 4점 척도(1점=‘전혀 그렇지 않다’. 2점=‘그렇지 않다’, 3점=‘그

렇다’, 4점=‘매우 그렇다’)로 측정하고, 점수가 높을수록 직무스트레스가 높은 것

을 의미한다. ‘직무요구’ 영역의 문항은 대부분 부정형 문항으로 구성하였고, ‘직

무자원’ 영역은 직무스트레스를 감소시킬 수 있는 조직 내 자원에 해당하므로 모

두 긍정형 문항으로 구성하여, 분석 시 측정값을 역산하도록 하였다. 산출 가능한

점수의 범위는 45점부터 180점이며, 요인별 점수는 백분율 환산점수로 산출한다.
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확인적 요인분석으로 구성타당도를 검정하였고, 신뢰도 Cronbach’s alpha 값은

0.92였다.

3) 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 수준 파악 및 규준 마련

K-NOSS의 수준을 파악하고 규준을 마련하기 위해 전국단위의 표본조사를 계

획하였다. 모집단은 『2017 건강보험통계연보』를 참고로 하여 전국 의료기관에

종사하는 간호사로 하였고, 의원, 치과병의원과 한방병의원에 근무하는 간호사는

제외하였다. 의료기관 종별 간호사의 수를 참고로 하여 5,000명의 표본 추출을 위

해 각 의료기관별 표본의 수를 결정하였고, 지역 포괄성을 확보하기 위해 제곱근

비례배분을 적용하여 의료기관의 목록을 도출하였다. 그러나 설문조사를 하는 과

정에서 기관의 불협조 등, 자료수집의 현실적인 문제 등으로 인해 자료수집 계획

을 변경하였다. 전국단위의 자료수집의 틀은 유지하기로 하고, 임의추출이 불가

하여 의료기관 노동조합과 중소병원 간호사회의 지원을 받아 자료를 수집하였다.

설문조사는 인터넷 기반 온라인 설문조사로 2019년 8월 20일부터 9월 19일까지

4주간 6,156부의 자료를 수집하였으며, 중복 및 응답의 부정확 등으로 간주되는

자료를 제외하고 5,864개의 자료를 분석에 이용하였다. 자료는 표본 설계에 따라

의료기관 내에서 표본을 임의확률추출한 것으로 가정하고, 성별 비율은 여자:남

자를 9:1로 가정하여 근사 가중치를 계산하였다. 따라서 모든 자료는 지역별, 의

료기관 종별 표본 자료를 근거로 가중치의 합계가 목표 모집단의 수와 동일하도

록 보정을 한 후 분석을 하였다. 따라서 연속형 자료는 기술통계량으로 가중 평

균과 가중 표준편차, 최소-최대값과 가중 사분위수를 산출하였고, 이산형 자료는

빈도, 가중빈도와 가중 상대빈도를 산출하였다.

간호사의 직무스트레스 점수는 전체 규준집단의 직무스트레스의 요인별 원점

수와 환산점수에 대한 기술통계값을 제시하였다. 직무스트레스의 환산점수는 가

중평균이 58.1점이었고, 영역별로는 ‘직무요구’ 영역은 61.7점, ‘직무자원’ 영역은

51.6점이었다. ‘직무요구’ 영역 중 ‘인지적 업무요구’ 영역의 가중평균은 81.4점으



IV. 요약 및 제언…237

로 가장 높았고, 다음으로 ‘근무유해환경’(74.2점), ‘감정적 업무요구’(70.3점)이었

으며, ‘물리적 업무요구’, ‘일과 삶의 균형’, ‘역할과 책임’, ‘근무일정’, ‘직장폭력’,

‘관계갈등’의 순이었다. ‘직무자원’ 영역에서는 ‘보상의 적절성’ 요인의 가중평균이

62.1점으로 가장 높았고, 다음으로 ‘조직의 공정성’, ‘조직지원’, ‘직무 자율성’, ‘사

회적지지’ 요인의 순이었다.

4) 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 현장적용 결과

대상자의 인구학적 특성 및 직업특성에 따른 직무스트레스 점수를 전체 점수,

영역별 및 요인별 점수를 산출하였다.

인구학적 특성에 따른 간호사의 직무스트레스 수준은 여자 간호사가 남자 간

호사에 비해 높았고, 연령별로는 ‘25세 이상~35세 미만’ 간호사가 가장 높았으며,
‘25세 미만’, ‘35세 이상’의 순이었다. 학사 간호사의 직무스트레스 점수 가장 높았

고, 전문학사와 석사 이상의 수준은 유사하였다. 결혼상태별로는 미혼 간호사의

직무스트레스 수준이 높았다.

직업특성별로는 의료기관 유형, 근무부서, 근무경력, 근무형태, 직위, 고용형태

와 이직경험별로 직무스트레스 환산점수와 요인별 환산점수를 산출하였다. 의료

기관 유형별로는 상급종합병원 근무 간호사의 직무스트레스 수준이 가장 높았고,

다음으로 종합병원, 병원, 요양병원의 순이었다. 근무부서별로는 응급실 근무 간

호사의 직무스트레스 수준이 가장 높았고, 다음으로 중환자실, 일반병동, 수술실,

외래, 간호부서, 행정부서의 순이었다. 근무경력별로는 ‘1년 이상~2년 미만’ 경력
자와 ‘2년 이상~5년 미만’, ‘5년 이상~10년 미만’ 경력 간호사의 수준이 유사하였
고, ‘1년 미만’, ‘10년 이상’ 경력 간호사의 수준이 가장 낮았다. 근무형태별로는 밤

근무를 포함한 교대근무 간호사의 직무스트레스 수준이 가장 높았으며, 밤근무

제외 교대근무 간호사와 기타 불규칙한 근무형태의 간호사의 직무스트레스 수준

이 높았다. 다음으로 밤근무 전담 간호사의 직무스트레스 수준이 높았고, 낮근무

전담 간호사의 수준이 가장 낮았다. 직위별로는 일반간호사의 직무스트레스 수준
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이 가장 높았고, 다음으로는 수간호사/UM, 전담간호사(PA), 간호관리자의 순이

었다. 고용 형태별로는 정규직 간호사의 직무스트레스 수준이 비정규직 간호사

보다 높았다. 또한 이직경험이 없는 간호사가 이직 경험자보다 직무스트레스 수

준이 더 높았다.

5) 간호사 직무스트레스 반응 수준

본 연구에서는 직무스트레스의 결과 나타나는 스트레스 반응을 신체적, 정신적

반응과 소진에 대한 수준을 가중평균을 이용하여 평가하였고, 사분위수를 산출하

여 규준집단과 비교할 수 있도록 표를 제시하였다.

신체적 반응은 신체화 반응 도구를 이용하여 측정하였고, 대상자의 인구사회학

적 특성에 따라 신체화 증상 수준을 파악하였고 인구사회학적 특성별 신체화 증

상 수준을 비교하였다.

피로는 국내에서 피로를 측정하기 위해 주로 사용한 한국판 다차원피로척도

(MFS)를 사용하여 피로수준을 파악하였고, 인구사회학적 특성별 피로수준을 비

교하였다.

간호사의 수면장애는 특히 교대근무로 인해 가장 많이 호소하는 증상이므로

주관적 수면의 질을 평가할 수 있는 ISI를 사용하여 수면장애 수준을 평가하였고,

인구사회학적 특성에 따라 비교하였다.

병원종사자는 일반 직장인보다 직무스트레스가 높고, 특히 간호사는 높은 직무

스트레스와 상시적인 감정노동에 노출됨으로 인해 우울, 불안, 공포, 신경증 등

다양한 정신증상을 보고하고 있어, 본 연구에서는 불안/우울을 스트레스 반응으

로 측정하였다. 병원 불안-우울 척도(HAD)를 사용하여 간호사의 직무스트레스

로 인한 불안과 우울 수준을 파악하고, 인구사회학적 특성에 따른 불안과 우울

수준을 구분하여 비교하였다.

소진은 간호사가 경험하는 신체적, 정신적 피로감을 의미하며, 간호사는 다양

한 직무스트레스 요인에 노출되면서 심리적으로 업무와 분리, 무관심과 냉소, 경
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직된 반응 등, 소진 상태에 이르므로, 본 연구에서는 OLBI를 이용하여 소진 수준

을 파악하고, 인구사회학적 특성별 소진 수준을 비교하였다.

간호사의 스트레스 반응 수준을 파악한 결과, 불안과 우울이 절단점 이상으로

장애수준이었다. 특히 우울 점수는 매우 높았으며, ‘30세 이상~35세 미만’ 간호사
의 우울 수준이 높았다. 의료기관 유형별로는 상급종합병원 근무 간호사의 우울

수준이 매우 높았고, 근무부서에서는 응급실 간호사의 우울 수준이 높았다. 근무

경력은 연령과 유사하였고, 특히 ‘1년 이상~2년 미만’ 간호사의 우울수준은 상당
히 높았다. 근무형태별로는 교대근무자의 우울 수준이 높았다.

6) 한국 간호사 직무스트레스 측정도구 사용 지침 개발

간호사 직무스트레스 측정도구 사용 지침을 개발하기 위해 현재 널리 사용되

고 있는 11개 심리 측정도구 사용자 매뉴얼에 대해 문헌고찰을 한 결과를 토대로

사용 지침에 포함될 내용은 ‘도구의 구성과 내용’, ‘도구의 측정방법’, ‘결과 해석

방법’, 및 ‘결과 활용방법’으로 구분하여 구성하였다. 사용 지침의 현장 적용의 적

합성 평가를 위해 보건관리자와 임상심리사의 검토를 받았으며, 지침 사용의 수

월성과 적합성에 대한 긍정적인 평가를 받아 사용 지침을 완성하였다(부록).

본 연구는 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 현장 적용이므로,

도구를 사용하여 측정한 결과로 직무스트레스를 평가할 수 있도록 규준을 마련

하는 것이 주요 목적이다. 이러한 목적을 달성하기 위해 규준집단을 선정하고, 대

규모 설문조사를 통해 규준을 마련하였다. 그러나 본 연구를 수행하는 과정에서

규준집단으로부터 자료를 수집하는데 현실적인 문제가 있어, 임의추출을 통한 표

본 추출이 용이하지 않았다. 또한 지역 포괄성을 확보하고자 하였으나 자료 수집

이 안 된 지역도 있었다. 따라서 수집된 자료는 임의확률추출로 가정하고 가중치

를 두어 보정을 한 후, 자료분석을 실시하였다. 따라서 연구결과를 해석함에 있어

주의를 기울일 필요가 있다.
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본 연구결과, 한국 간호사 직무스트레스 측정도구를 개인과 조직차원에서 활용

할 수 있으며, 그 방안은 다음과 같다.

1) 개인적 활용방안 

개인적 활용방안으로는 첫째, 전체 간호사의 직무스트레스에 대비하여 자기 점

수의 상대적 위치를 파악할 수 있을 것이다. 또한 개인의 인구학적 특성과 직업

특성에 속하는 성별, 나이, 학력, 결혼상태, 의료기관 종별, 근무부서, 재직기간,

근무형태, 직급 등의 특성을 고려하여 스트레스 점수의 상대적 위치를 보다 구체

적으로 확인할 수 있을 것이다.

둘째, 직무스트레스가 요인별로 구분되어 있으므로, 요일별 비교를 통해 측정

자에게 어떤 요인이 가장 문제가 되는지를 확인할 수 있고, 해결을 위한 개인 차

원의 방안을 강구할 수 있을 것이다.

셋째, 신체화 증상, 우울, 불안, 피로, 수면장애, 소진 등 스트레스의 반응에 대

한 규준이 제시되어 있으므로, 개인별로 이를 평가하여 인구학적 특성뿐 아니라

병원 종별, 근무부서별 특성 등을 고려하여 개인의 상대적 위치를 파악할 수 있

다. 특히 우울, 불안, 수면장애의 경우 절단점이 있으므로 사분위수뿐 아니라 절

단점을 참고로 하여 중증도를 진단할 수 있다. 또한 신체화 증상, 피로, 소진의 경

우 사분위수를 기준으로 중증도를 진단할 수 있다. 따라서 중증도가 높은 경우,

적절한 중재를 위한 개인적 방안을 강구할 수 있을 것이다.

2) 조직적 활용방안 

조직적 활용방안으로는, 첫째, 기관 및 부서 조직원의 직무스트레스 수준이 전

체 간호사 대비, 또는 병원종별, 근무부서별 특성을 고려하여 어느 위치에 있는지

파악할 수 있다.
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둘째, 해당 기관 및 부서 조직원의 직무스트레스를 요인별로 비교하여 조직진

단이 가능할 것이며, 문제의 우선순위를 파악하는데 활용할 수 있으므로, 문제 해

결을 위한 조직적 변화 및 중재전략을 강구할 수 있을 것이다.

셋째, 해당 기관 및 부서에 종사하는 간호사들의 스트레스 반응인 신체화 증상,

우울, 불안, 피로, 수면장애, 소진 등의 평균이 전체 간호사 기준 및 병원종별, 근

무부서별 등의 특성을 고려한 상대적 위치를 파악함으로써 근로자의 건강상태

파악에 활용할 수 있을 것이다.

넷째, 우울, 불안, 수면장애의 경우 절단점 및 사분위수를 참고로 하여 중증도

를 진단하며, 신체화 증상, 피로, 소진의 경우 사분위수를 기준으로 중증도를 진

단함으로써 중재가 필요한 개인을 조기에 선별하여 조치할 수 있을 것이다. 즉

자기관리나 상담, 교육이 필요한 군과 임상적 개입이 필요한 군 등으로 선별하여

스트레스 해결을 위한 기본전략을 수립의 기초자료로 활용할 수 있을 것이다. 또

한 직무스트레스와 정신적, 신체적 질환의 관련성, 임상적 개입의 효과 등을 밝힐

수 있는 자료로 활용할 수 있을 것이다.

이상과 같이 본 연구를 통해 개발된 한국 간호사 직무스트레스 평가도구와 평가

규준 및 도구 사용 지침은 의료기관 간호사 개인뿐 아니라 조직의 직무스트레스

평가에 활용할 수 있을 것이다. 또한 본 연구에서 제시한 직무스트레스 반응 규

준은 직무스트레스로 인해 유발되는 반응을 평가하는 객관적인 지표를 제공하고

있으므로, 직무스트레스 평가와 더불어 완화를 위한 중재 마련을 위한 지침이 될

수 있을 것이다.

본 연구 결과를 토대로 다음을 제언한다.

첫째, K-NOSS를 활용하여 국내 간호사의 직무스트레스 요인 및 반응의 정도

를 대규모 전수 조사하여 병원종별, 부서별, 직급별, 연차별 스트레스 요인과 반
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응을 좀 상세히 파악함으로써, 국내 간호사의 직무스트레스 감소를 위한 조직적,

정책적 대책 마련의 기초자료로 활용할 것을 제언한다.

둘째, 국내 간호사의 높은 직무스트레스와 이직률, 만성적인 간호사 인력난을

해소하기 위하여 스트레스 감소를 위한 조직적 중재 방안 개발에 대한 국가적 지

원이 적극적으로 실행되어야 하며, 그 효과 평가를 위해 본 도구를 활용될 것을

제언한다.

셋째, 본 도구는 조직 진단 뿐 아니라 사업장에서 보건관리자가 근로자의 일상

적인 스트레스 관리 및 건강관리 사업의 일환으로 활용해야 하므로, 현장진단형

단축형 도구(short form)가 개발되어야 할 것이다.

넷째, 직무스트레스 측정의 용이성과 결과 판단 정보 제공의 즉시성 및 용이성

등을 위해, K-NOSS 측정 및 결과 제공을 위한 website 또는 어플리케이션 개발

을 제언한다.
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ABSTRACT

Title: Standardization of the Occupational Stress Scale for Korean Nurses

Objectives: This study is to revise and standardize the Korean Nurses’

Occupational Stress Scale (K-NOSS), to develop user guide, and to identify

the response of nurses’ job stress.

Methods: Based on the 2017 National Health Insurance Statistical Yearbook,

nurses working at hospitals (161,741 nurses) were considered the population. In

view of the research period and cost, we decided to sample 5,000 nurses. The

number is 3.1% of the population. The Internet-based online survey was

conducted for four weeks from Aug. 20, 2019, for nurses working at tertiary

hospitals, general hospitals, hospital, and long-term care hospitals. A total of

5,864 data were collected, and each of the data adjusted by weighing

considering regions, types of hospital, and gender. Norms were established for

each factor of job stress by calculating quartile. The stress response was

measured by somatization, fatigue, sleep disorder, anxiety and depression, and

burnout.

Results: The job stress score was higher for female nurses than for male

nurses. Also, the job stress score was the highest among those who worked at

tertiary hospitals, followed by general hospitals, hospitals and long-term care

hospitals. The weighted average of the nurses' job stress was 58.1, the Job

demand domain was 61.7 and the Job resource domain was 51.6. Among the
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factors, the weighted average of the Cognitive Job demand factor was the

highest at 81.4. The results of measuring nurses’ job stress response showed

that the anxiety/depression scores were at the level of anxiety disorder and

depressive disorder. Groups with high level of depression were age 30 and 35

years old, working at the tertiary hospitals, emergency room nurses, less than

one to two years of experience, and shift nurses. The level of sleep disorder

was the subthreshold insomnia. Finally, this study developed user guide for

using K-NOSS.

Conclusion: Through the study, K-NOSS was standardized. It could be used

to assess job stress of nurses working at the hospitals. In addition, hospitals

will be able to use the results of job stress evaluations to find the ways to

relieve stress at the individual level as well as the organizational level.

Ket Words: Occupational stress, Norm, Stress response, K-NOSS
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부 록

[부록 1]. 생명윤리위원회 결과통지서
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[부록 2]. 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS) 사용 지침

개발: 2019년 10월  

한국 간호사 직무스트레스 측정도구

(Korean Nurses’ Occupational Stress Scale) 

사용 지침 
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❍ 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(Korean Nurses’ Occupational Stress

Scale [K-NOSS])는 의료기관 간호사의 직무스트레스를 측정하기 위해 개발

된 도구이다. 이 도구는 간호사의 스트레스를 ‘직무 요구(Job Demands)’ 영역

과 ‘직무자원(Job Resources)’ 영역으로 구분하여 측정하도록 한다.

❍ ‘직무요구’ 영역은 직무스트레스를 유발하는 9개 요인으로 구성하였다. 각 요

인은 ‘근무유해환경’, ‘물리적 업무요구’, ‘인지적 업무요구’, ‘감정적 업무요구’,

‘역할과 책임’, ‘관계갈등’, ‘근무일정’, ‘일과 삶의 균형’, ‘직장폭력’ 으로 구성되

었다. ‘직무자원’ 영역은 직무스트레스를 감소시킬 수 있는 조직 내 자원을 말

하며, 5개 요인인 ‘직무자율성’, ‘사회적지지’, ‘조직지원’, ‘보상의 적절성’과 ‘조

직의 공정성’으로 구성되어 있다.

❍ 직무스트레스를 구성하는 요인별 내용은 다음과 같다.

 

한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의

구성과 내용

영역 요인 정  의 문항 

직무요구

근무유해환경

간호사가 근무하는 환경의 유해성(물리․화학적 

유해환경, 생물학적 유해환경, 인체공학적 유해

환경)

1-3

물리적 

업무요구

간호사가 감당해야 할 물리적인 업무의 부담(업

무과부하, 업무증가, 시간적 압박감, 업무부담)
4-7

<표 1> 직무스트레스 영역별 하위요인의 정의 및 문항수
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영역 요인 정  의 문항 

인지적 

업무요구

간호 업무를 수행하기 위해 필요로 하는 뇌기

반의 기술 및 지식획득에 대한 부담(업무난이

도, 인지과부하, 지식기술요구)

8-10

감정적 

업무요구

간호사가 업무 시 경험하는 정서 및 감정적 부

담(감정부조화, 감정노력, 정서적 갈등)
11-13

역할과 책임
간호사에게 업무상 기대되는 맡은바 임무와 행

동양식(역할갈등, 역할의 모호성, 책임전가)
14-17

관계갈등
직장 내 대인관계에서 발생하는 갈등(의사, 보

조인력, 환자/보호자, 타부서와의 갈등)
18-21

근무일정
간호사의 업무특성 중 하나인 다양한 근무형태

(조절가능성, 휴일불충분)
22-23

일과 삶의 

균형

직장생활과 가정 및 여가와의 균형(일-가정 불

균형, 일-여가 불균형)
24-25

직장폭력

직장 내 업무 수행 중에 발생할 수 있는 폭력: 

폭행, 폭언, 성희롱, 성폭력, 집단 따돌림(동료/

상사, 의사/타부서, 환자/보호자 폭력, 집단따돌

림)

26-29

직무자원

직무 자율성
자신의 직무를 통제할 수 있는 능력과 권한 (업

무수행 권한, 기술재량)
30-31

사회적 지지

직장 내에서 타인으로부터 제공되는 물질적, 심

리적 도움(동료의지지, 상사의 지지, 전반적인지

지)

33-34

조직지원

간호사의 원활한 업무수행을 위해 병원과 간호

부서 조직이 제공하는 지원(인력지원, 교육지원, 

물품/장비 지원, 정보지원)

36-39

보상의 

적절성

보수와 초과수당, 직위의 적절성과 존중 등의 

내외적 보상의 적절성(금전적 보상, 내적 보상)
40-42
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❍ 도구의 영역별 세부요인과 문항의 구성은 <표 2>, <표 3>과 같다.

요인 세부 요인 문항

근무유해

환경

화학적 

위해환경

나는 업무수행 중에 유해화학물질, 유해약물, 유해가스, 

방사선 등에 노출될 위험이 있다.

생물학적 

위해환경
나는 업무수행 중에 감염성 질환에 노출된 위험이 있다.

인체공학적 

유해환경

나는 업무수행 중에 과도한 힘 사용, 부적절한 자세, 장

기간 서서 일하는 자세 등 신체적 부담이 있다. 

물 리 적 

업무요구

업무과부하 나는 일이 많아 시간에 쫓긴다.

업무증가 나의 업무량은 최근 현저하게 증가하였다.

시간적 

압박감
나는 인수인계 전에 일을 마치기가 어렵다.

업무부담 나에게 일이 예고 없이 한꺼번에 몰린다.

인 지 적 

업무요구

업무난이도 내 업무는 신속한 상황판단이 필요하다.

인지과부하 나는 업무수행 중에 많은 것들을 기억해야 한다.

지식기술요구 나의 업무를 수행하기 위해서는 전문적인 지식과 기술

<표 2> ‘직무요구’영역의 요인과 문항수

영역 요인 정  의 문항 

조직의 

공정성

조직 구성원들이 조직으로부터 받는 대우의 공

정한 정도(분배의 공정성, 절차의 공정성)
43-45
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요인 세부 요인 문항

이 필요하다.

감 정 적 

업무요구

감정부조화 나는 감정을 표현하지 못하고 숨긴 채 일해야 한다.

감정노력
나는 환자/보호자의 무례하거나 부당한 요구에 응대해야 

한다.

정서적 갈등 나는 해결해 줄 수 없는 환자의 고통을 지켜봐야 한다.

역할과

책임

역할갈등 나는 때로 나의 업무영역을 벗어난 일을 해야 한다.

역할갈등
나는 두 명 이상의 사람들(의료진, 환자, 보호자 등)로부

터 상반된 요구를 받는다.

역할의 

모호성
내 업무의 역할과 책임이 명확하지 않다.

책임전가 의사의 실수가 나의 잘못으로 전가되는 경우가 있다. 

관계갈등

의사와의 

갈등
의사는 환자 상황에 대한 나의 판단과 보고를 무시한다.

보조인력과의 

갈등
간호보조 또는 간병 인력은 내 업무에 협조적이지 않다.

환자/보호자와

의 갈등
환자/보호자가 나의 간호 지시를 따르지 않거나 무시한다.

타부서와의 

갈등
타부서는 내 업무에 협조적이지 않다.

근무일정

조절가능성 근무스케쥴은 나의 사정에 맞게 조절이 가능하다.(역문항)

휴일불충분 연속근무일 후에 내게 충분한 휴일이 주어진다.(역문항)

일과 

삶의 

균형

일-가정 

불균형
나는 일과 가정생활의 균형을 이루기 어렵다.

일-여가 나는 일과 여가생활의 균형을 이루기 어렵다.
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요인 세부 요인 문항

직무

자율성

업무수행권한 나는 내 업무량과 일의 순서를 스스로 조절할 수 있다. 

기술재량 나는 업무수행 과정을 스스로 결정할 권한이 있다.

사회적

지지

동료의 지지 동료(간호사)는 내가 업무를 수행하는데 도움을 준다.

상사의 지지 상사(간호관리자)는 내가 업무를 수행하는데 도움을 준다.

전반적인 

지지

직장에서 내가 힘들 때 힘들다는 것을 알아주는 사람이 

있다.

조직지원

인력지원 나의 부서는 업무량에 맞는 적정한 인력이 배치되어 있다.

교육지원 나의 부서의 신규 간호사 교육/훈련기간은 충분하다.

교육지원 나의 직장의 직무교육은 체계적이다.

물품/장비 나의 직장의 물품 및 장비 지원은 적절하다.

<표 3> ‘직무자원’영역의 요인과 문항수

요인 세부 요인 문항

불균형

직장폭력

동료/상사 

폭력

나는 동료/상사(간호사)에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 

성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다.

의사/타부서 

폭력

나는 의사/타부서 직원에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 

성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다.

환자/보호자 

폭력

나는 환자/보호자에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 성폭

력)을 경험하거나 본 적이 있다.

집단따돌림
나는 동료(간호사)에 의한 집단 따돌림을 경험하거나 본 

적이 있다. 
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요인 세부 요인 문항

지원

정보지원 나의 직장은 업무수행에 필요한 정보를 적시에 제공한다.

보상의

적절성

금전적보상 나의 노력과 업적을 고려할 때 급여/수입은 적절하다.

금전적보상
초과근무나 휴일근무를 했을 때 내게 적절한 보상이 주

어진다.

내적보상
나의 노력과 업적을 고려할 때, 나는 직장에서 제대로 

존중과 신임을 받고 있다. 

조직의

공정성

분배의 

공정성

내 업무량은 나의 근무경력과 역할에 따라 공정하게 배

정된다.

절차의 

공정성
나의 직장은 인사절차가 공정하다.

절차의 

공정성

나의 직장은 직무수행 중 발생한 문제를 합리적으로 해

결한다.
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한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의

타당도와 신뢰도

K-NOSS의 타당도는 확인적 요인분석을 통해 검증하였고, 신뢰도는 문항별,

요인별 내적 신뢰도인 크론바흐 알파(Cronbach’s alpha)값을 산출하였다.

❍ 도구의 타당도

K-NOSS의 타당도로 확인적 요인검사를 실시한 결과, 각 문항의 요인 적재값

은 모두 0.5점 이상이었고, AVE 값은 0.5점 이상이었으며, CR 값은 2개 문항으로

구성된 ‘근무일정’, ‘일과 삶의 균형’, ‘직무자율성’ 요인을 제외한 나머지 요인이

모두 0.7점 이상으로 구성타당성이 확보되었다. 또한 14개 요인으로 구성된 모형

의 적합성을 검정한 결과, RMSEA 값이 0.044, TLI 값은 0.884, CFI값이 0.90점으

로, 개발한 도구의 구성이 간호사의 직무스트레스 모형으로 적합하였다.

❍ 도구의 신뢰도

K-NOSS는 총 45개 문항으로 이루어져 있다. 도구의 전체 신뢰도 크론바흐 알

파(Cronbach’s alpha) 값은 0.92이며, 요인별 신뢰도 값은 <표 4>와 같다.

요인 문항
Cronbach's 

alpha

근무유해환경

나는 업무수행 중에 유해화학물질, 유해약물, 유

해가스, 방사선 등에 노출될 위험이 있다.

0.75 
나는 업무수행 중에 감염성 질환에 노출된 위험

이 있다.

<표 4> 한국간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)의 신뢰도
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요인 문항
Cronbach's 

alpha

나는 업무수행 중에 과도한 힘 사용, 부적절한 자

세, 장기간 서서 일하는 자세 등 신체적 부담이 

있다. 

물리적 업무요구

나는 일이 많아 시간에 쫓긴다.

0.81 
나의 업무량은 최근 현저하게 증가하였다.

나는 인수인계 전에 일을 마치기가 어렵다.

나에게 일이 예고 없이 한꺼번에 몰린다.

인지적 업무요구

내 업무는 신속한 상황판단이 필요하다.

0.79 나는 업무수행 중에 많은 것들을 기억해야 한다.

나의 업무를 수행하기 위해서는 전문적인 지식과 

기술이 필요하다.

감정적 업무요구

나는 감정을 표현하지 못하고 숨긴 채 일해야 한다.

0.69 
나는 환자/보호자의 무례하거나 부당한 요구에 

응대해야 한다.

나는 해결해 줄 수 없는 환자의 고통을 지켜봐야 

한다.

역할과 책임

나는 때로 나의 업무영역을 벗어난 일을 해야 한다.

0.75 

나는 두 명 이상의 사람들(의료진, 환자, 보호자 

등)로부터 상반된 요구를 받는다.

내 업무의 역할과 책임이 명확하지 않다.

의사의 실수가 나의 잘못으로 전가되는 경우가 

있다.

관계갈등

의사는 환자 상황에 대한 나의 판단과 보고를 무

시한다.

0.75 간호보조 또는 간병 인력은 내 업무에 협조적이

지 않다.

환자/보호자가 나의 간호 지시를 따르지 않거나 
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요인 문항
Cronbach's 

alpha

무시한다.

타부서는 내 업무에 협조적이지 않다.

근무일정

(역문항)

근무스케쥴은 나의 사정에 맞게 조절이 가능하다.

0.60 

연속근무일 후에 내게 충분한 휴일이 주어진다.

일과 삶의 균형
나는 일과 가정생활의 균형을 이루기 어렵다.

0.84 
나는 일과 여가생활의 균형을 이루기 어렵다.

직장폭력

나는 동료/상사(간호사)에 의한 폭력(폭행, 폭언, 

성희롱, 성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다.

0.74 

나는 의사/타부서 직원에 의한 폭력(폭행, 폭언, 

성희롱, 성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다.

나는 환자/보호자에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희

롱, 성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다.

나는 동료(간호사)에 의한 집단 따돌림을 경험하

거나 본 적이 있다.

직무자율성

(역문항)

나는 내 업무량과 일의 순서를 스스로 조절할 수 

있다. 0.68 

나는 업무수행 과정을 스스로 결정할 권한이 있다.

사회적지지

(역문항)

동료(간호사)는 내가 업무를 수행하는데 도움을 

준다.

0.58 
상사(간호관리자)는 내가 업무를 수행하는데 도움

을 준다.

직장에서 내가 힘들 때 힘들다는 것을 알아주는 

사람이 있다.

조직지원

(역문항)

나의 부서는 업무량에 맞는 적정한 인력이 배치

되어 있다.

0.78 나의 부서의 신규 간호사 교육/훈련기간은 충분

하다.

나의 직장의 직무교육은 체계적이다.
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요인 문항
Cronbach's 

alpha

나의 직장의 물품 및 장비 지원은 적절하다.

나의 직장은 업무수행에 필요한 정보를 적시에 

제공한다.

보상의 적절성

(역문항)

나의 노력과 업적을 고려할 때 급여/수입은 적절

하다.

0.69 
초과근무나 휴일근무를 했을 때 내게 적절한 보

상이 주어진다.

나의 노력과 업적을 고려할 때, 나는 직장에서 제

대로 존중과 신임을 받고 있다. 

조직의 공정성

(역문항)

내 업무량은 나의 근무경력과 역할에 따라 공정

하게 배정된다.

0.73 나의 직장은 인사절차가 공정하다.

나의 직장은 직무수행 중 발생한 문제를 합리적

으로 해결한다.

전체 신뢰도 0.92 
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한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)

번

호
문    항 1 2 3 4

1
나는 업무수행 중에 유해화학물질, 유해약물, 유해가스, 

방사선 등에 노출될 위험이 있다.
1 2 3 4

2 나는 업무수행 중에 감염성 질환에 노출될 위험이 있다. 1 2 3 4

3
나는 업무수행 중에 과도한 힘 사용, 부적절한 자세, 장

기간 서서 일하는 자세 등 신체적 부담이 있다. 
1 2 3 4

4 나는 일이 많아 시간에 쫓긴다. 1 2 3 4

5 나의 업무량은 최근 현저하게 증가하였다. 1 2 3 4

<표 5> 한국간호사 직무스트레스 측정도구

본 설문지는 간호사의 직무스트레스를 평가하기 위해 제작하였습니다. 각 문항을 
잘 읽고 귀하가 현재 근무하는 상황에 비추어 동의하시는 정도에 해당하는 번호에 
○ 또는 ∨표 해 주십시오.

동의 정도 
1. 전혀 그렇지 않다
2. 그렇지 않다
3. 그렇다
4. 매우 그렇다
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번

호
문    항 1 2 3 4

6 나는 인수인계 전에 일을 마치기가 어렵다. 1 2 3 4

7 나에게 일이 예고 없이 한꺼번에 몰린다. 1 2 3 4

8 내 업무는 신속한 상황판단이 필요하다. 1 2 3 4

9 나는 업무수행 중에 많은 것들을 기억해야 한다. 1 2 3 4

10
나의 업무를 수행하기 위해서는 전문적인 지식과 기술이 

필요하다.
1 2 3 4

11 나는 감정을 표현하지 못하고 숨긴 채 일해야 한다. 1 2 3 4

12
나는 환자/보호자의 무례하거나 부당한 요구에 응대해야 

한다.
1 2 3 4

13 나는 해결해 줄 수 없는 환자의 고통을 지켜봐야 한다. 1 2 3 4

14 나는 때로 나의 업무영역을 벗어난 일을 해야 한다. 1 2 3 4

15
나는 두 명 이상의 사람들(의료진, 환자, 보호자 등)로부

터 상반된 요구를 받는다.
1 2 3 4

16 내 업무의 역할과 책임이 명확하지 않다. 1 2 3 4

17 의사의 실수가 나의 잘못으로 전가되는 경우가 있다. 1 2 3 4

18 의사는 환자 상황에 대한 나의 판단과 보고를 무시한다. 1 2 3 4

19 간호보조 또는 간병 인력은 내 업무에 협조적이지 않다. 1 2 3 4

20
환자/보호자가 나의 간호 지시를 따르지 않거나 무시한

다.
1 2 3 4

21 타부서는 내 업무에 협조적이지 않다. 1 2 3 4

22 근무 스케쥴은 나의 사정에 맞게 조절이 가능하다. 1 2 3 4
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번

호
문    항 1 2 3 4

23 연속근무일 후에 내게 충분한 휴일이 주어진다. 1 2 3 4

24 나는 일과 가정생활의 균형을 이루기 어렵다. 1 2 3 4

25 나는 일과 여가생활의 균형을 이루기 어렵다. 1 2 3 4

26
나는 동료/상사(간호사)에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 

성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다.
1 2 3 4

27
나는 의사/타부서 직원에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 

성폭력)을 경험하거나 본 적이 있다.
1 2 3 4

28
나는 환자/보호자에 의한 폭력(폭행, 폭언, 성희롱, 성폭

력)을 경험하거나 본 적이 있다.
1 2 3 4

29
나는 동료(간호사)에 의한 집단 따돌림을 경험하거나 본 

적이 있다.
1 2 3 4

30 나는 내 업무량과 일의 순서를 스스로 조절할 수 있다. 1 2 3 4

31 나는 업무수행 과정을 스스로 결정할 권한이 있다. 1 2 3 4

32 동료(간호사)는 내가 업무를 수행하는데 도움을 준다. 1 2 3 4

33
상사(간호관리자)는 내가 업무를 수행하는데 도움을 준

다.
1 2 3 4

34
직장에서 내가 힘들 때 힘들다는 것을 알아주는 사람이 

있다.
1 2 3 4

35
나의 부서는 업무량에 맞는 적정한 인력이 배치되어 있

다.
1 2 3 4

36 나의 부서의 신규 간호사 교육/훈련기간은 충분하다. 1 2 3 4

37 나의 직장의 직무교육은 체계적이다. 1 2 3 4

38 나의 직장의 물품 및 장비 지원은 적절하다. 1 2 3 4
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번

호
문    항 1 2 3 4

39 나의 직장은 업무수행에 필요한 정보를 적시에 제공한다. 1 2 3 4

40 나의 노력과 업적을 고려할 때 급여/수입은 적절하다. 1 2 3 4

41
초과근무나 휴일근무를 했을 때 내게 적절한 보상이 주

어진다.
1 2 3 4

42
나의 노력과 업적을 고려할 때, 나는 직장에서 제대로 존

중과 신임을 받고 있다. 
1 2 3 4

43
내 업무량은 나의 근무경력과 역할에 따라 공정하게 배

정된다.
1 2 3 4

44 나의 직장은 인사절차가 공정하다. 1 2 3 4

45
나의 직장은 직무수행 중 발생한 문제를 합리적으로 해

결한다.
1 2 3 4

‘직무요구’ 영역: 대부분 부정 어감의 문항이나, 22, 23번 문항은 역문항임.

‘직무자원’ 영역: 모두 긍정 어감의 문항으로 30-45번 문항은 역문항임.
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❍ 측정대상

본 도구는 한국의 의료기관에 종사하는 간호사의 직무스트레스를 측정하기 위

해 개발되었으므로, 국내 전 의료기관에 근무하는 간호사 누구에게나 활용 가능

하다. 단, 의원급 의료기관의 인적 구성, 자원, 간호사 업무 등의 특성이 여타 의

료기관과의 차이를 크게 보이므로, 개발당시 질적 연구 대상자로 의원급 간호사

를 포함하지 않았다. 따라서 개발된 문항은 의원급 의료기관 간호사의 특성을 반

영하지 못할 수 있으므로, 본 도구를 의원급 간호사에게 사용 시 해당되지 않는

문항들을 고려하고 해석에 주의를 기울여야 한다.

❍ 문항 수와 시간

간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)는 직무요구 9개 요인의 29개 문항,

직무자원 5개 요인의 16문항으로, 총 14개 요인의 45개 문항으로 구성되었으며

설문지 작성을 완성하는데 약 5-10분 정도의 시간이 소요된다.

❍ 인구사회학적 특성 설문 문항 구성

인구사회학적 특성에는 직무스트레스에 차이를 보여주었던 성별, 연령, 의료기

관 종별, 근무부서, 근무경력, 근무형태, 직위 등의 변수를 포함하여 조사할 것을

권고한다. 각 변수별 수준은 본 보고서의 내용을 참고할 수 있다. 특히 야간근무

여부는 본 보고서의 근무형태의 방식이나, 단순히 야간 근무여부 등을 묻는 방식

으로 반드시 구분하여 확인할 필요가 있다.

한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS) 사용 방법
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❍ 측정방법

종이를 활용한 설문조사가 가능하며 인터넷 기반 온라인 설문조사도 가능하다.

온라인 설문조사의 경우에는 측정하고자 하는 문항을 필수문항으로 설정하여 무

응답 오류를 최소화 할 수 있다. 그러나 본 조사는 자가보고형 설문조사이므로

점수를 산출하기 전에 조사 자료를 반드시 검토하여 검사자의 경향을 먼저 파악

할 필요가 있다.

  ※ K-NOSS 측정 시 고려해야 할 사항!!!

 

  [ 인구사회학적 특성 ]

Ÿ 직무스트레스 측정도구(K-NOSS) 사용 시, 인구사회학적 특성으로 다음 

      항목을 함께 조사할 것을 권한다. 

    ① 인구학적 특성: 성별, 연령

    ② 사회적 특성: 의료기관 유형(상급종합병원, 종합병원, 병원, 요양병원), 

                    근무부서, 근무경력, 근무형태(교대), 직위 등

Ÿ 각 항목별 수준은 본 보고서의 내용을 참고할 수 있다. 

Ÿ 특히 야간근무 여부는 본 보고서에서 근무형태를 파악한 방식이나, 단순

히 야간근무 여부 등을 묻는 방식으로 구분할 것을 권한다. 
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❍ 점수화

본 도구는 직무스트레스 요인을 평가하기 위한 도구이므로, 역문항은 점수를

변환하여야 한다.

측정은 4점 척도로 하도록 하고 있어, 1점=‘전혀 그렇지 않다’, 2점=‘그렇지 않

다’, 3점=‘그렇다’, 4점=‘매우 그렇다’이며, 각 문항에 대해 측정자가 동의하는 정도

를 표시하도록 한다. 측정점수가 높을수록 스트레스가 높은 것을 의미한다. 채점

은 각 영역별로 합산을 하며, 모든 영역을 합산한 값도 산출한다.

도구의 요인별 문항의 수가 다르므로 합산을 했을 때, 각 요인별 점수의 차이

를 평가하기 어려우므로, 요인점수는 100분위 환산점수를 사용한다. 이를 위해 요

인의 점수는 아래와 같이 환산한다.

요인별환산점수요인의최고점문항수
요인의총점문항수

×

요인의 총점: 해당 영역의 총점으로 각 문항별 점수의 합

요인의 최고점: 해당 영역에서 산출 가능한 최고점

❍ 척도 점수

원점수는 검사지에 응답한 것을 그대로 합한 점수이므로 간호사가 인식하는 4

점 척도의 점수를 의미한다. 각 요인별 문항의 수가 다르므로, 원점수로는 각 요

인별 직무스트레스의 정도를 비교하는데 어려움이 있을 수 있다.

간호사 직무스트레스 측정 결과 해석 방법
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따라서 본 연구에서는 직무스트레스의 요인별 점수를 비교할 수 있도록 환산

점수를 사용할 것을 권한다. 또한 규준집단의 점수를 계산하여 사분위수를 제시

하였으므로, 채점한 결과를 이용하여 규준집단의 점수로 측정자의 상대적인 위치

를 파악하고 의미를 부여하기에 용이하다.

<예시>
당신은 종합병원에 근무 하는 병동간호사입니다. 직무 스트레스 총점을 환산한 

점수가 67.3점이라면 해석방법은 다음과 같습니다.

1) <표 3-3-3> 간호사 직무스트레스 측정도구의 요인별 환산점수를 이용하여 
본인의 스트레스 총점이 전체 간호사 대비 몇분위수에 속하는지 확인합니다. 총점 
67.3은 75사분위수에 해당하는 점수로 당신의 직무스트레스는 전체 간호사의 
직무스트레스 대비 상당히 높은 편에 속합니다. 각 요인의 환산점수를 세부적으로 
비교하여 본인이 취약한 요인이 무엇인지를 확인할 수 있습니다.

2) <표 13> 종합병원 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수를 이용하여 
종합병원 간호사를 비교집단으로 상대적인 위치를 파악합니다. 총점 67.3은 75 
사분위수에 해당하는 점수로 당신의 직무스트레스는 종합병원 간호사의 
직무스트레스에 비해서도 상대적으로 높은편에 속합니다. 각 요인의 
환산점수를 세부적으로 비교하여 본인이 취약한 요인이 무엇인지를 확인할 수 
있습니다.

3) 전체 병동간호사를 비교 집단으로 본인의 직무 스트레스를 비교하기 
위해서는 <표 16> 일반병동 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수를 
확인하여 비교합니다. 이 부분에서도 당신의 점수는 75 사분위수에 해당하는 
점수로 직무 스트레스가 상대적으로 높은편에 속합니다. 

4) 이외에도 성별, 나이별 비교도 동일한 방식으로 진행합니다.
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❍ 평가규준

한국 간호사 직무스트레스의 규준을 수립하기 위해 의원급을 제외한 전국 의

료기관에서 한국 간호사 직무스트레스 측정도구(K-NOSS)를 사용하여 5,864명의

간호사 자료를 수집하고 분석하였다. 분석결과로 직무스트레스 요인별, 전체 점

수에 대한 환산점수에 대한 사분위수를 제시하였다. 그러므로 사분위수인 규준이

참고치가 되며, 이를 기준으로 개인 또는 집단 직무스트레스 점수를 평가할 수

있다.

간호사 직무스트레스 요인별 점수의 참고치를 성별, 의료기관별, 근무부서별,

근무경력별, 근무형태별, 직위별로 제시하였다<표 6 ~ 표 34>.

❍ 활용방법

1) 개인적 활용

(1) 개인의 직무스트레스 수준의 상대적 위치 파악

- 전체 간호사의 직무스트레스 총점에 대비하여 자기 점수의 상대적 위치를 파

악할 수 있다.

- 개인의 인구학적 특성과 직업 특성인 성별, 나이, 학력, 결혼상태, 병원종별, 근

무부서별, 근무기간별, 근무형태별, 직급별 특성을 고려하여 상대적 위치를 파

악할 수 있다.

간호사 직무스트레스 측정 결과 활용 방법
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(2) 개인의 직무스트레스의 요인별 비교

- 직무스트레스의 요인별 비교를 통해 어떤 요인이 개인적으로 가장 문제가 되는

지 확인하여, 해결을 위한 개인적 방안을 강구할 수 있다.

(3) 스트레스 반응의 중증도 평가

- 신체화 증상, 우울, 불안, 피로, 수면장애, 소진 등 스트레스의 반응을 평가하여

전체 간호사 뿐 아니라, 인구학적 특성 및 직업특성인 병원종별, 근무부서 등의

특성을 고려하여 개인의 상대적 위치를 파악할 수 있다.

- 우울, 불안, 수면장애의 경우 절단점 및 사분위수를 참고로 하여 중증도를 진단

하며, 신체화 증상, 피로, 소진의 경우 사분위수를 기준으로 중증도를 진단하여

적절한 중재를 위한 개인적 방안을 강구할 수 있다.

2) 조직적 활용

(1) 기관 및 부서의 직무스트레스 수준의 상대적 위치 파악

- 해당 기관 및 부서에 종사하는 간호사들의 직무스트레스 평균이 전체 간호사

의 직무스트레스 총점에 대비하여 어느 정도 위치에 있는지 파악할 수 있다.

- 기관의 병원종별, 근무부서별 특성을 고려하여 직무스트레스의 상대적 위치를

파악할 수 있다.

(2) 기관 및 부서의 직무스트레스의 요인별 비교

- 해당 기관 및 부서의 직무스트레스를 요인별로 비교하여 가장 문제가 되는 요

인을 파악하고 조직적 변화 및 중재전략을 제시할 수 있다.

(3) 기관 및 부서의 스트레스 반응의 중증도 평가

- 해당 기관 및 부서에 종사하는 간호사들의 스트레스 반응의 중증도를 평가할
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수 있다. 신체화 증상, 우울, 불안, 피로, 수면장애, 소진 등의 평균이 전체 간호

사를 기준으로 어느 정도 심각한지 상대적 위치를 파악할 수 있고 또 병원종

별, 근무부서별 등의 특성을 고려하여 파악할 수도 있다.

- 우울, 불안, 수면장애의 경우 절단점 및 사분위수를 참고로 하여 중증도를 진단

하며, 신체화 증상, 피로, 소진의 경우 사분위수를 기준으로 중증도를 진단하여

조치가 필요한 개인을 조기에 선별하여 조치한다.
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 70.8 21.0 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 60.1 20.2 0.0 41.7 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 77.6 18.6 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 63.5 20.1 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 54.7 19.6 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.8 18.8 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 51.5 20.9 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 55.6 22.8 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 46.2 21.6 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 58.0 13.0 11.1 49.4 59.6 65.7 96.3 

직무자율성 47.7 18.2 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.4 16.0 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 54.5 19.5 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 57.5 20.9 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0

조직의 공정성 50.9 19.6 0.0 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 49.2 14.0 0.0 40.0 48.2 57.8 100.0 

직무스트레스 54.8 11.1 19.0 47.2 54.0 61.8 89.6 

<표 6> 남자 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 74.6 20.2 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.0 19.3 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.8 16.0 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 71.0 18.0 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 58.3 18.3 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.5 16.9 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 56.9 21.4 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.8 23.2 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.2 21.5 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 62.1 12.7 9.9 53.4 61.7 70.1 100.0 

직무자율성 47.0 18.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.6 13.6 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.3 18.1 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.6 19.6 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.8 19.5 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.9 13.0 0.0 42.7 51.1 59.8 100.0 

직무스트레스 58.5 11.3 15.1 51.1 57.1 65.9 100.0 

<표 7> 여자 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 79.2 17.4 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 68.8 19.2 0.0 58.3 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 83.9 16.1 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 68.0 17.8 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 57.7 18.0 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 39.1 16.8 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 61.5 22.8 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 62.7 23.1 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 42.8 21.5 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 62.6 12.6 11.1 54.3 63.0 71.6 100.0 

직무자율성 49.7 19.1 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 32.8 14.7 0.0 22.2 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.6 18.0 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 65.2 19.2 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 50.2 18.4 0.0 33.3 44.4 55.6 100.0 

직무자원 50.9 12.7 4.4 42.2 49.8 57.8 100.0 

직무스트레스 58.5 11.3 19.9 51.0 57.4 66.1 100.0 

<표 8> 25세 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 78.6 19.0 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

물리적 업무요구 65.6 18.9 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 82.3 15.5 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.0 18.4 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.4 18.7 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.9 19.0 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

근무일정 59.1 22.3 0.0 50.0 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.3 23.7 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 51.2 22.9 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.5 12.8 11.1 56.2 63.0 71.3 99.1 

직무자율성 48.9 19.1 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.7 13.6 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.6 19.7 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.1 21.3 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 55.6 20.5 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.8 13.7 0.0 42.4 50.4 60.4 100.0 

직무스트레스 59.3 11.6 16.9 51.6 58.0 67.3 97.8 

 <표  9> 25세 이상~30세 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 75.5 20.6 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 65.9 20.0 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 82.0 17.6 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 72.1 19.0 0.0 66.7 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.6 18.1 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 44.8 17.2 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.4 20.5 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 62.4 22.4 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.5 21.8 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.2 12.5 11.1 55.2 62.7 72.2 99.1 

직무자율성 45.0 19.4 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

사회적 지지 35.5 15.5 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.8 18.0 0.0 46.7 60.0 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.8 19.4 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 58.8 19.6 0.0 44.4 55.6 77.8 100.0 

직무자원 52.4 13.2 0.0 42.2 51.6 60.4 100.0 

직무스트레스 59.4 10.9 29.6 52.1 58.8 66.2 94.4 

<표 10> 30세 이상~35세 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수



부록…283

- 283 -

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 67.1 20.4 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 58.7 18.7 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 79.2 16.2 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.3 17.9 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 55.5 18.1 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 40.5 14.3 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 51.2 19.4 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 57.3 22.8 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 47.7 19.1 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 58.6 12.2 9.9 49.7 58.3 66.4 100.0 

직무자율성 45.4 17.3 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 36.2 12.6 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.8 16.7 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.3 18.2 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 57.2 18.3 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.2 12.2 0.0 42.0 51.1 58.9 100.0 

직무스트레스 56.0 10.9 15.1 47.7 55.2 62.7 100.0 

<표 11> 35세 이상 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 82.8 17.3 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

물리적 업무요구 70.9 17.6 0.0 58.3 75.0 83.3 100.0 

인지적 업무요구 86.3 15.0 0.0 77.8 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 73.8 18.1 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

역할과 책임 61.5 18.1 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

관계갈등 43.3 17.5 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 61.9 22.3 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 65.0 23.0 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 52.2 21.9 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 66.4 12.0 11.1 57.7 65.7 75.0 100.0 

직무자율성 48.9 19.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 36.4 14.1 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.0 18.3 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.0 19.0 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 58.4 19.1 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.7 12.8 0.0 43.8 52.0 60.0 100.0 

직무스트레스 61.5 10.7 15.1 54.1 60.6 68.6 97.8 

<표 12> 상급종합병원 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 76.2 19.2 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.2 18.8 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.1 16.1 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 69.0 18.6 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 57.5 17.6 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.5 16.9 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 56.7 21.4 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 59.0 23.6 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.3 21.9 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 61.7 12.2 11.1 54.3 61.4 68.5 100.0 

직무자율성 47.6 19.2 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.0 13.6 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.1 18.6 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.0 20.6 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 55.8 20.3 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.7 13.3 0.0 42.2 50.7 60.0 100.0 

직무스트레스 58.1 10.9 17.1 51.2 57.0 65.2 100.0 

<표 13> 종합병원 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 67.0 20.1 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 56.1 19.4 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 76.7 16.1 0.0 66.7 66.7 88.9 100.0 

감정적 업무요구 68.0 17.5 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 55.1 19.4 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 42.1 17.1 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 52.5 20.8 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 56.8 22.7 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 43.8 19.2 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 57.6 12.9 9.9 49.4 56.8 65.4 92.0 

직무자율성 47.5 17.4 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.7 14.0 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.6 18.0 6.7 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 59.5 19.3 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 54.9 19.3 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.0 12.9 12.9 42.4 49.8 59.8 100.0 

직무스트레스 55.2 11.8 16.5 47.0 53.5 62.5 91.7 

<표 14> 병원 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 60.4 18.8 0.0 55.6 55.6 66.7 100.0 

물리적 업무요구 56.8 18.5 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 77.9 16.7 33.3 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 69.5 18.0 11.1 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 55.8 19.1 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.1 16.7 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 49.3 17.1 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 58.5 21.9 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 47.7 21.1 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 57.4 12.1 22.5 48.1 57.1 64.2 92.6 

직무자율성 41.6 15.3 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 35.2 13.5 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.3 17.8 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 61.4 19.4 11.1 44.4 55.6 77.8 100.0 

조직의 공정성 54.7 18.3 22.2 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 49.8 12.6 15.6 39.1 48.4 58.7 98.7 

직무스트레스 54.7 10.9 28.1 46.2 53.3 62.4 88.7 

<표 15> 요양병원 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 72.1 19.7 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.3 20.0 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.2 16.3 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 72.2 17.9 0.0 66.7 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.1 18.7 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.3 17.3 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.5 22.0 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 63.1 22.6 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 48.6 21.8 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 62.4 13.0 9.9 53.7 61.7 71.3 100.0 

직무자율성 46.1 18.3 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.5 14.1 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.5 18.0 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.4 19.3 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.1 18.8 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.7 12.8 0.0 42.7 51.1 59.6 100.0 

직무스트레스 58.6 11.3 16.9 51.2 57.2 66.0 100.0 

<표 16> 일반병동 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 81.2 17.3 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

물리적 업무요구 72.4 17.3 25.0 58.3 75.0 83.3 100.0 

인지적 업무요구 88.2 13.2 33.3 77.8 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 75.1 16.3 22.2 66.7 73.5 88.9 100.0 

역할과 책임 63.6 16.3 8.3 52.6 66.7 75.0 100.0 

관계갈등 46.1 16.9 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

근무일정 59.3 20.5 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.0 22.3 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 53.5 19.0 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

직무요구 66.7 10.9 26.9 62.0 65.4 72.2 100.0 

직무자율성 49.7 19.3 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.1 13.9 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.5 17.8 0.0 46.7 60.0 73.3 100.0 

보상의 적절성 62.0 18.8 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 54.3 18.6 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.9 12.2 0.0 42.4 51.1 58.7 100.0 

직무스트레스 61.4 9.9 34.7 55.4 59.9 66.0 100.0 

<표 17> 응급실 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 80.6 17.6 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

물리적 업무요구 66.0 18.3 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 86.2 15.1 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 71.2 17.1 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 58.0 17.9 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.0 17.9 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 59.2 22.2 0.0 33.3 50.0 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 64.2 23.1 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 49.4 20.0 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 64.2 12.0 12.3 55.9 63.9 72.2 99.1 

직무자율성 46.9 18.9 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 36.8 13.7 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 59.0 18.8 0.0 46.7 60.0 73.3 100.0 

보상의 적절성 66.3 19.1 11.1 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 57.5 20.5 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 53.3 13.6 8.9 42.7 51.1 61.1 100.0 

직무스트레스 60.3 11.3 15.1 52.1 59.2 67.9 97.8 

<표 18> 중환자실 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 87.1 15.5 0.0 77.8 88.9 100.0 100.0 

물리적 업무요구 59.2 16.4 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 80.6 15.3 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 58.3 17.9 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

역할과 책임 51.1 16.5 0.0 41.7 50.0 58.3 100.0 

관계갈등 38.0 16.9 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 52.6 17.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 50.4 21.1 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 49.4 22.2 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 58.5 10.7 11.1 52.2 59.9 65.4 90.7 

직무자율성 54.8 18.9 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 34.6 12.6 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 54.5 21.5 0.0 40.0 53.3 73.3 100.0 

보상의 적절성 54.4 22.9 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 56.3 23.8 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 50.9 15.1 7.8 38.4 50.4 60.2 100.0 

직무스트레스 55.8 10.8 17.1 48.9 53.4 64.6 93.1 

<표 19> 수술실 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 70.3 20.9 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 59.5 18.3 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 77.2 17.5 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 68.3 18.0 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 56.3 18.6 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 40.5 14.8 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 51.4 19.5 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 51.4 23.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 48.8 21.3 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 58.2 12.4 11.1 49.7 58.3 64.5 100.0 

직무자율성 45.6 18.7 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

사회적 지지 35.8 13.5 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 55.3 16.0 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.7 18.0 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 58.1 19.1 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.1 11.9 15.6 42.2 50.9 59.1 100.0 

직무스트레스 55.7 10.8 21.9 48.3 55.5 61.8 95.2 

<표 20> 외래 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 41.6 22.7 0.0 33.3 44.4 55.6 88.9 

물리적 업무요구 52.5 17.2 25.0 41.7 41.7 58.3 91.7 

인지적 업무요구 72.0 12.5 44.4 66.7 66.7 77.8 100.0 

감정적 업무요구 62.1 19.3 11.1 44.4 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 57.3 17.0 16.7 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 39.3 14.8 0.0 33.3 41.7 41.7 83.3 

근무일정 45.9 17.1 16.7 33.3 50.0 66.7 83.3 

일과 삶의 균형 48.7 21.6 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 42.1 23.3 0.0 33.3 50.0 58.3 83.3 

직무요구 51.3 12.4 17.3 43.8 49.4 58.0 85.8 

직무자율성 42.7 15.6 0.0 33.3 50.0 50.0 66.7 

사회적 지지 34.9 9.4 0.0 33.3 33.3 33.3 55.6 

조직지원 52.3 14.5 20.0 40.0 53.3 60.0 100.0 

보상의 적절성 54.5 15.7 22.2 44.4 55.6 55.6 100.0 

조직의 공정성 48.6 16.7 22.2 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 46.6 10.8 15.1 41.3 46.0 53.1 77.8 

직무스트레스 49.6 11.0 16.5 44.6 49.7 55.5 82.9 

<표 21> 간호부서 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 77.3 17.9 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 67.4 21.1 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 84.6 16.3 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 66.0 17.5 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 52.3 18.8 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 34.3 17.1 0.0 25.0 33.3 41.7 100.0 

근무일정 58.6 23.4 0.0 33.3 50.0 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 61.9 23.3 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 39.6 22.4 0.0 25.0 41.7 50.0 100.0 

직무요구 60.2 13.2 11.1 52.2 58.0 68.2 100.0 

직무자율성 54.8 18.8 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 33.5 16.2 0.0 22.2 33.3 44.4 100.0 

조직지원 53.3 18.1 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 61.4 20.9 11.1 44.4 55.6 77.8 100.0 

조직의 공정성 49.0 19.6 0.0 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 50.4 13.2 5.8 41.8 50.7 57.1 97.8 

직무스트레스 56.7 12.1 19.0 48.9 56.0 63.5 99.2 

<표 22> 근무기간 1년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 75.8 20.9 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 67.5 20.2 0.0 58.3 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 81.7 16.9 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 69.5 20.0 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 60.5 18.5 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

관계갈등 43.1 18.8 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 62.3 25.0 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 64.5 25.0 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 49.7 24.5 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.9 14.4 11.1 54.3 63.6 74.7 100.0 

직무자율성 48.5 18.6 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.3 16.4 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.7 20.9 0.0 46.7 53.3 73.3 100.0 

보상의 적절성 65.5 21.7 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 52.4 19.7 0.0 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 52.1 15.1 0.0 42.2 49.8 60.7 100.0 

직무스트레스 59.7 12.6 17.1 51.0 58.0 67.3 96.7 

<표  23> 근무기간 1년 이상~2년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 77.8 20.1 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

물리적 업무요구 64.9 18.7 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.1 16.6 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.5 17.6 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 60.3 17.7 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 45.1 18.3 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

근무일정 59.5 21.6 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.3 23.5 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 52.5 22.5 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.5 12.6 11.1 55.9 63.3 71.3 100.0 

직무자율성 49.4 18.3 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.2 13.4 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.3 19.3 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.1 21.3 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 55.4 20.6 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.7 13.3 0.0 42.4 50.7 60.9 100.0 

직무스트레스 59.3 11.3 16.9 51.2 58.8 67.7 100.0 

<표 24> 근무기간 2년 이상~5년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 76.2 18.7 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 65.2 18.6 16.7 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 82.6 15.8 22.2 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.8 18.8 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 57.8 19.2 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.6 17.8 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.1 20.3 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.8 22.5 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 48.6 21.1 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 62.6 12.3 24.7 54.9 61.1 71.0 98.8 

직무자율성 45.5 19.1 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 35.1 13.1 0.0 33.3 33.3 44.4 88.9 

조직지원 58.2 17.7 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.1 18.4 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 58.1 19.2 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.0 12.7 10.4 42.9 50.7 59.6 95.6 

직무스트레스 58.8 11.0 29.7 52.0 57.1 65.5 96.6 

<표 25> 근무기간 5년 이상~10년 미만 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 69.2 20.8 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 59.7 19.1 0.0 41.7 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 80.0 16.0 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.9 18.0 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 56.7 17.8 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.1 14.3 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 51.4 19.3 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 57.6 22.6 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 48.0 19.0 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 59.4 12.0 9.9 50.3 59.0 67.3 100.0 

직무자율성 44.6 17.9 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 36.6 13.0 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.0 16.9 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.6 18.5 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 58.1 18.4 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.4 12.3 0.0 42.2 51.3 59.3 100.0 

직무스트레스 56.5 10.7 15.1 49.0 55.8 63.7 100.0 

<표 26> 근무기간 10년 이상 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 67.9 22.5 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 57.5 18.9 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 76.9 17.0 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 67.6 19.1 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 55.5 18.7 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 39.8 16.4 0.0 33.3 33.3 41.7 100.0 

근무일정 48.3 17.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 51.9 23.2 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 47.5 22.7 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 57.0 12.4 9.9 48.5 56.8 63.9 100.0 

직무자율성 45.0 18.0 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

사회적 지지 35.3 13.2 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 54.6 18.3 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 56.7 20.7 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 54.8 19.7 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 49.3 12.8 0.0 39.3 48.4 57.1 100.0 

직무스트레스 54.2 11.1 15.1 46.5 52.8 60.8 95.2 

<표 27> 낮근무 전담 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 62.7 20.1 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 50.0 18.0 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

인지적 업무요구 76.3 17.8 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 70.0 16.5 0.0 66.7 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 52.6 17.6 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 45.6 15.7 0.0 33.3 41.7 50.0 83.3 

근무일정 46.1 21.0 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 54.0 19.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 48.6 19.3 0.0 33.3 50.0 66.7 91.7 

직무요구 56.2 13.4 11.1 49.7 51.9 62.7 91.7 

직무자율성 45.4 16.6 0.0 33.3 50.0 50.0 100.0 

사회적 지지 39.4 18.8 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 59.6 16.3 26.7 53.3 60.0 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.5 16.1 33.3 55.6 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 59.7 17.5 22.2 44.4 66.7 66.7 100.0 

직무자원 53.5 11.9 25.6 43.3 56.0 59.8 100.0 

직무스트레스 55.3 10.4 33.5 48.8 53.3 62.5 84.8 

<표 28> 밤근무 전담 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 77.2 18.6 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 66.9 18.8 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 83.4 15.6 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 71.5 17.9 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.3 18.2 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.5 17.5 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 60.4 21.8 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 64.1 22.5 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 49.4 21.2 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 64.0 12.3 11.1 56.2 63.6 71.9 100.0 

직무자율성 47.9 18.8 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.4 13.8 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.0 18.3 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 64.3 19.2 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.6 19.6 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.4 13.1 0.0 43.1 51.6 60.9 100.0 

직무스트레스 59.9 11.0 16.9 52.4 58.8 67.4 100.0 

<표 29> 교대근무(밤근무 포함) 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 80.7 15.5 44.4 66.7 88.9 88.9 100.0 

물리적 업무요구 59.5 17.1 33.3 50.0 50.0 66.7 100.0 

인지적 업무요구 80.9 13.4 33.3 66.7 88.9 88.9 100.0 

감정적 업무요구 70.7 18.9 33.3 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 53.4 15.8 8.3 41.7 50.0 58.3 100.0 

관계갈등 39.3 11.4 0.0 33.3 41.7 41.7 75.0 

근무일정 49.3 19.6 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 57.7 18.1 33.3 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 48.9 18.5 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 60.0 10.8 35.5 52.5 57.4 65.1 94.1 

직무자율성 46.0 24.8 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 37.9 11.6 0.0 33.3 33.3 44.4 88.9 

조직지원 52.0 15.6 26.7 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.1 17.8 22.2 44.4 55.6 77.8 100.0 

조직의 공정성 53.8 16.9 33.3 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 50.0 11.5 32.0 40.4 46.7 55.6 95.6 

직무스트레스 56.4 10.2 37.7 50.4 52.7 61.1 92.5 

<표 30> 교대근무(밤근무 제외) 간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 75.6 19.6 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.3 19.2 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.6 16.4 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.3 18.2 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 57.9 18.3 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.9 17.1 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.4 21.6 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.0 23.3 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.4 21.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 62.3 12.7 11.1 53.7 61.7 70.7 100.0 

직무자율성 47.6 18.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.6 14.0 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.3 18.5 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.8 19.9 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.6 19.8 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.0 13.2 0.0 42.7 51.1 60.0 100.0 

직무스트레스 58.6 11.3 15.1 51.2 57.4 66.2 100.0 

<표 31> 일반간호사의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 63.4 19.8 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 58.8 20.2 0.0 41.7 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.7 15.3 44.4 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 73.3 18.9 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 60.4 19.3 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 39.1 15.6 0.0 33.3 33.3 41.7 100.0 

근무일정 48.0 16.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 54.9 21.5 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 45.0 18.3 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 58.3 11.5 9.9 50.0 58.6 66.7 88.9 

직무자율성 42.2 18.1 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 34.4 11.0 0.0 33.3 33.3 33.3 77.8 

조직지원 55.8 16.7 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 57.7 17.4 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 53.0 16.6 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 48.6 11.4 0.0 40.0 48.9 55.8 80.0 

직무스트레스 54.8 9.8 18.7 47.5 55.3 62.5 76.6 

<표 32> 수간호사/UM의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 65.8 23.9 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 54.7 20.5 16.7 41.7 50.0 66.7 100.0 

인지적 업무요구 75.4 15.8 33.3 66.7 66.7 88.9 100.0 

감정적 업무요구 61.8 19.6 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 54.0 21.4 16.7 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 36.5 19.3 0.0 33.3 33.3 41.7 100.0 

근무일정 48.2 19.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 50.2 23.5 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 46.0 21.0 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 54.7 13.9 28.1 42.6 54.9 62.0 96.3 

직무자율성 46.4 17.8 0.0 33.3 50.0 50.0 100.0 

사회적 지지 37.1 14.7 0.0 33.3 33.3 44.4 88.9 

조직지원 53.6 16.5 0.0 40.0 53.3 60.0 100.0 

보상의 적절성 53.1 18.4 33.3 33.3 44.4 66.7 100.0 

조직의 공정성 54.5 18.1 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 48.9 11.7 15.6 40.0 46.0 56.0 87.8 

직무스트레스 52.7 12.2 30.8 43.5 52.7 59.2 89.9 

<표 33> 전담간호사(PA)의 직무스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 44.2 20.5 0.0 44.4 44.4 55.6 100.0 

물리적 업무요구 55.0 15.4 25.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 76.0 12.9 44.4 66.7 66.7 88.9 100.0 

감정적 업무요구 68.4 18.2 11.1 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 59.0 14.9 16.7 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.5 13.0 0.0 33.3 41.7 50.0 66.7 

근무일정 43.6 15.3 16.7 33.3 33.3 50.0 83.3 

일과 삶의 균형 52.8 19.8 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 39.6 20.4 0.0 33.3 41.7 58.3 83.3 

직무요구 53.3 10.7 17.3 46.3 51.9 59.6 84.3 

직무자율성 39.7 13.0 0.0 33.3 33.3 50.0 66.7 

사회적 지지 35.4 6.2 11.1 33.3 33.3 44.4 44.4 

조직지원 53.4 12.8 20.0 46.7 53.3 60.0 93.3 

보상의 적절성 55.7 15.6 22.2 44.4 55.6 66.7 88.9 

조직의 공정성 51.2 15.3 22.2 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 47.1 8.6 15.1 41.3 46.0 53.1 66.0 

직무스트레스 51.1 8.6 16.5 47.1 50.1 56.3 77.7 

<표 34> 간호관리자의 직무스트레스 요인별 환산점수
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<표 35> 남자 간호사의 직무요구 스트레스 요인별 환산점수

간호사 직무스트레스 측정 결과 활용 방법 (직무요구)

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 74.6 20.2 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.0 19.3 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.8 16.0 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 71.0 18.0 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 58.3 18.3 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.5 16.9 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 56.9 21.4 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.8 23.2 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.2 21.5 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 62.1 12.7 9.9 53.4 61.7 70.1 100.0 
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<표 36> 여자 간호사의 직무요구 스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 74.6 20.2 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.0 19.3 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.8 16.0 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 71.0 18.0 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 58.3 18.3 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.5 16.9 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 56.9 21.4 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.8 23.2 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.2 21.5 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 62.1 12.7 9.9 53.4 61.7 70.1 100.0 
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<표 37> 25세 미만 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 79.2 17.4 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 68.8 19.2 0.0 58.3 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 83.9 16.1 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 68.0 17.8 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 57.7 18.0 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 39.1 16.8 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 61.5 22.8 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 62.7 23.1 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 42.8 21.5 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 62.6 12.6 11.1 54.3 63.0 71.6 100.0 
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<표 38> 25세 이상~30세 미만 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 78.6 19.0 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

물리적 업무요구 65.6 18.9 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 82.3 15.5 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.0 18.4 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.4 18.7 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.9 19.0 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

근무일정 59.1 22.3 0.0 50.0 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.3 23.7 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 51.2 22.9 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.5 12.8 11.1 56.2 63.0 71.3 99.1 
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<표 39> 30세 이상~35세 미만 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 75.5 20.6 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 65.9 20.0 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 82.0 17.6 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 72.1 19.0 0.0 66.7 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.6 18.1 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 44.8 17.2 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.4 20.5 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 62.4 22.4 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.5 21.8 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.2 12.5 11.1 55.2 62.7 72.2 99.1 
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<표 40> 35세 이상 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 67.1 20.4 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 58.7 18.7 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 79.2 16.2 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.3 17.9 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 55.5 18.1 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 40.5 14.3 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 51.2 19.4 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 57.3 22.8 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 47.7 19.1 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 58.6 12.2 9.9 49.7 58.3 66.4 100.0 
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<표 41> 상급종합병원 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 82.8 17.3 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

물리적 업무요구 70.9 17.6 0.0 58.3 75.0 83.3 100.0 

인지적 업무요구 86.3 15.0 0.0 77.8 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 73.8 18.1 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

역할과 책임 61.5 18.1 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

관계갈등 43.3 17.5 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 61.9 22.3 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 65.0 23.0 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 52.2 21.9 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 66.4 12.0 11.1 57.7 65.7 75.0 100.0 
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<표 42> 종합병원 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 76.2 19.2 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.2 18.8 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.1 16.1 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 69.0 18.6 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 57.5 17.6 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.5 16.9 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 56.7 21.4 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 59.0 23.6 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.3 21.9 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 61.7 12.2 11.1 54.3 61.4 68.5 100.0 
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<표 43> 병원 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 67.0 20.1 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 56.1 19.4 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 76.7 16.1 0.0 66.7 66.7 88.9 100.0 

감정적 업무요구 68.0 17.5 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 55.1 19.4 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 42.1 17.1 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 52.5 20.8 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 56.8 22.7 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 43.8 19.2 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 57.6 12.9 9.9 49.4 56.8 65.4 92.0 
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<표 44> 요양병원 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 60.4 18.8 0.0 55.6 55.6 66.7 100.0 

물리적 업무요구 56.8 18.5 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 77.9 16.7 33.3 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 69.5 18.0 11.1 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 55.8 19.1 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.1 16.7 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 49.3 17.1 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 58.5 21.9 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 47.7 21.1 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 57.4 12.1 22.5 48.1 57.1 64.2 92.6 
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<표 45> 일반병동 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 72.1 19.7 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.3 20.0 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.2 16.3 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 72.2 17.9 0.0 66.7 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.1 18.7 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.3 17.3 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.5 22.0 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 63.1 22.6 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 48.6 21.8 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 62.4 13.0 9.9 53.7 61.7 71.3 100.0 



318…의료기관 간호사 직무스트레스 도구 현장 적용

- 318 -

<표 46> 응급실 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 81.2 17.3 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

물리적 업무요구 72.4 17.3 25.0 58.3 75.0 83.3 100.0 

인지적 업무요구 88.2 13.2 33.3 77.8 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 75.1 16.3 22.2 66.7 73.5 88.9 100.0 

역할과 책임 63.6 16.3 8.3 52.6 66.7 75.0 100.0 

관계갈등 46.1 16.9 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

근무일정 59.3 20.5 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.0 22.3 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 53.5 19.0 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

직무요구 66.7 10.9 26.9 62.0 65.4 72.2 100.0 
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<표 47> 중환자실 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 80.6 17.6 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

물리적 업무요구 66.0 18.3 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 86.2 15.1 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 71.2 17.1 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 58.0 17.9 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.0 17.9 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 59.2 22.2 0.0 33.3 50.0 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 64.2 23.1 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 49.4 20.0 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 64.2 12.0 12.3 55.9 63.9 72.2 99.1 
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<표 48> 수술실 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 87.1 15.5 0.0 77.8 88.9 100.0 100.0 

물리적 업무요구 59.2 16.4 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 80.6 15.3 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 58.3 17.9 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

역할과 책임 51.1 16.5 0.0 41.7 50.0 58.3 100.0 

관계갈등 38.0 16.9 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 52.6 17.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 50.4 21.1 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 49.4 22.2 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 58.5 10.7 11.1 52.2 59.9 65.4 90.7 
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<표 49> 외래 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 70.3 20.9 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 59.5 18.3 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 77.2 17.5 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 68.3 18.0 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 56.3 18.6 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 40.5 14.8 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

근무일정 51.4 19.5 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 51.4 23.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 48.8 21.3 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 58.2 12.4 11.1 49.7 58.3 64.5 100.0 



322…의료기관 간호사 직무스트레스 도구 현장 적용

- 322 -

<표 50> 간호부서 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 41.6 22.7 0.0 33.3 44.4 55.6 88.9 

물리적 업무요구 52.5 17.2 25.0 41.7 41.7 58.3 91.7 

인지적 업무요구 72.0 12.5 44.4 66.7 66.7 77.8 100.0 

감정적 업무요구 62.1 19.3 11.1 44.4 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 57.3 17.0 16.7 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 39.3 14.8 0.0 33.3 41.7 41.7 83.3 

근무일정 45.9 17.1 16.7 33.3 50.0 66.7 83.3 

일과 삶의 균형 48.7 21.6 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 42.1 23.3 0.0 33.3 50.0 58.3 83.3 

직무요구 51.3 12.4 17.3 43.8 49.4 58.0 85.8 
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<표 51> 근무기간 1년 미만 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 77.3 17.9 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 67.4 21.1 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 84.6 16.3 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 66.0 17.5 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 52.3 18.8 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 34.3 17.1 0.0 25.0 33.3 41.7 100.0 

근무일정 58.6 23.4 0.0 33.3 50.0 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 61.9 23.3 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 39.6 22.4 0.0 25.0 41.7 50.0 100.0 

직무요구 60.2 13.2 11.1 52.2 58.0 68.2 100.0 
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<표  52> 근무기간 1년 이상~2년 미만 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 75.8 20.9 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 67.5 20.2 0.0 58.3 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 81.7 16.9 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 69.5 20.0 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 60.5 18.5 0.0 50.0 58.3 75.0 100.0 

관계갈등 43.1 18.8 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 62.3 25.0 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

일과 삶의 균형 64.5 25.0 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 49.7 24.5 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.9 14.4 11.1 54.3 63.6 74.7 100.0 
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<표 53> 근무기간 2년 이상~5년 미만 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 77.8 20.1 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

물리적 업무요구 64.9 18.7 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.1 16.6 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.5 17.6 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 60.3 17.7 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 45.1 18.3 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

근무일정 59.5 21.6 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 60.3 23.5 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 52.5 22.5 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

직무요구 63.5 12.6 11.1 55.9 63.3 71.3 100.0 
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<표 54> 근무기간 5년 이상~10년 미만 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 76.2 18.7 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 65.2 18.6 16.7 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 82.6 15.8 22.2 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.8 18.8 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 57.8 19.2 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.6 17.8 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.1 20.3 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.8 22.5 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 48.6 21.1 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 62.6 12.3 24.7 54.9 61.1 71.0 98.8 
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<표 55> 근무기간 10년 이상 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 69.2 20.8 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 59.7 19.1 0.0 41.7 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 80.0 16.0 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.9 18.0 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 56.7 17.8 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.1 14.3 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 51.4 19.3 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 57.6 22.6 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 48.0 19.0 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 59.4 12.0 9.9 50.3 59.0 67.3 100.0 
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<표 56> 낮근무 전담 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 67.9 22.5 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 57.5 18.9 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 76.9 17.0 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 67.6 19.1 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 55.5 18.7 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 39.8 16.4 0.0 33.3 33.3 41.7 100.0 

근무일정 48.3 17.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 51.9 23.2 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 47.5 22.7 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 57.0 12.4 9.9 48.5 56.8 63.9 100.0 
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<표 57> 밤근무 전담 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 62.7 20.1 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 50.0 18.0 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

인지적 업무요구 76.3 17.8 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

감정적 업무요구 70.0 16.5 0.0 66.7 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 52.6 17.6 0.0 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 45.6 15.7 0.0 33.3 41.7 50.0 83.3 

근무일정 46.1 21.0 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 54.0 19.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 48.6 19.3 0.0 33.3 50.0 66.7 91.7 

직무요구 56.2 13.4 11.1 49.7 51.9 62.7 91.7 
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<표 58> 교대근무(밤근무 포함) 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 77.2 18.6 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 66.9 18.8 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

인지적 업무요구 83.4 15.6 0.0 66.7 88.9 100.0 100.0 

감정적 업무요구 71.5 17.9 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 59.3 18.2 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 43.5 17.5 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 60.4 21.8 0.0 50.0 66.7 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 64.1 22.5 0.0 50.0 66.7 83.3 100.0 

직장폭력 49.4 21.2 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 64.0 12.3 11.1 56.2 63.6 71.9 100.0 
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<표 59> 교대근무(밤근무 제외) 간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 80.7 15.5 44.4 66.7 88.9 88.9 100.0 

물리적 업무요구 59.5 17.1 33.3 50.0 50.0 66.7 100.0 

인지적 업무요구 80.9 13.4 33.3 66.7 88.9 88.9 100.0 

감정적 업무요구 70.7 18.9 33.3 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 53.4 15.8 8.3 41.7 50.0 58.3 100.0 

관계갈등 39.3 11.4 0.0 33.3 41.7 41.7 75.0 

근무일정 49.3 19.6 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 57.7 18.1 33.3 50.0 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 48.9 18.5 0.0 33.3 50.0 58.3 100.0 

직무요구 60.0 10.8 35.5 52.5 57.4 65.1 94.1 
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<표 60> 일반간호사의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 75.6 19.6 0.0 66.7 77.8 88.9 100.0 

물리적 업무요구 64.3 19.2 0.0 50.0 66.7 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.6 16.4 0.0 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 70.3 18.2 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 57.9 18.3 0.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 42.9 17.1 0.0 33.3 41.7 50.0 100.0 

근무일정 57.4 21.6 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 61.0 23.3 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 49.4 21.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직무요구 62.3 12.7 11.1 53.7 61.7 70.7 100.0 
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<표 61> 수간호사/UM의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 63.4 19.8 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

물리적 업무요구 58.8 20.2 0.0 41.7 58.3 75.0 100.0 

인지적 업무요구 81.7 15.3 44.4 66.7 77.8 100.0 100.0 

감정적 업무요구 73.3 18.9 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

역할과 책임 60.4 19.3 0.0 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 39.1 15.6 0.0 33.3 33.3 41.7 100.0 

근무일정 48.0 16.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 54.9 21.5 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 45.0 18.3 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 58.3 11.5 9.9 50.0 58.6 66.7 88.9 
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<표 62> 전담간호사(PA)의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 65.8 23.9 0.0 55.6 66.7 88.9 100.0 

물리적 업무요구 54.7 20.5 16.7 41.7 50.0 66.7 100.0 

인지적 업무요구 75.4 15.8 33.3 66.7 66.7 88.9 100.0 

감정적 업무요구 61.8 19.6 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 54.0 21.4 16.7 41.7 50.0 66.7 100.0 

관계갈등 36.5 19.3 0.0 33.3 33.3 41.7 100.0 

근무일정 48.2 19.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

일과 삶의 균형 50.2 23.5 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

직장폭력 46.0 21.0 0.0 33.3 41.7 58.3 100.0 

직무요구 54.7 13.9 28.1 42.6 54.9 62.0 96.3 
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<표 63> 간호관리자의 직무요구스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

근무유해환경 44.2 20.5 0.0 44.4 44.4 55.6 100.0 

물리적 업무요구 55.0 15.4 25.0 41.7 58.3 66.7 100.0 

인지적 업무요구 76.0 12.9 44.4 66.7 66.7 88.9 100.0 

감정적 업무요구 68.4 18.2 11.1 55.6 66.7 77.8 100.0 

역할과 책임 59.0 14.9 16.7 50.0 58.3 66.7 100.0 

관계갈등 41.5 13.0 0.0 33.3 41.7 50.0 66.7 

근무일정 43.6 15.3 16.7 33.3 33.3 50.0 83.3 

일과 삶의 균형 52.8 19.8 0.0 33.3 66.7 66.7 100.0 

직장폭력 39.6 20.4 0.0 33.3 41.7 58.3 83.3 

직무요구 53.3 10.7 17.3 46.3 51.9 59.6 84.3 
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간호사 직무스트레스 측정 결과 활용 방법 (직무자원)

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 47.7 18.2 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.4 16.0 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 54.5 19.5 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 57.5 20.9 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0

조직의 공정성 50.9 19.6 0.0 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 49.2 14.0 0.0 40.0 48.2 57.8 100.0 

<표 64> 남자 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중
평균

가중
표준 
편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 47.0 18.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.6 13.6 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.3 18.1 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.6 19.6 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.8 19.5 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.9 12.9 0.0 42.7 51.1 59.8 100.0 

<표 65> 여자 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 48.9 19.1 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.7 13.6 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.6 19.7 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.1 21.3 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 55.6 20.5 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.8 13.7 0.0 42.4 50.4 60.4 100.0 

<표  66> 25세 이상~30세 미만 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 45.0 19.4 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

사회적 지지 35.5 15.5 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.8 18.0 0.0 46.7 60.0 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.8 19.4 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 58.8 19.6 0.0 44.4 55.6 77.8 100.0 

직무자원 52.4 13.2 0.0 42.2 51.6 60.4 100.0 

<표 67> 30세 이상~35세 미만 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 45.4 17.3 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 36.2 12.6 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.8 16.7 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.3 18.2 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 57.2 18.3 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.2 12.2 0.0 42.0 51.1 58.9 100.0 

<표 68> 35세 이상 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 48.9 19.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 36.4 14.1 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.0 18.3 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.0 19.0 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 58.4 19.1 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.7 12.8 0.0 43.8 52.0 60.0 100.0 

<표 69> 상급종합병원 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 47.6 19.2 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.0 13.6 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.1 18.6 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.0 20.6 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 55.8 20.3 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.7 13.3 0.0 42.2 50.7 60.0 100.0 

<표 70> 종합병원 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 47.5 17.4 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.7 14.0 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.6 18.0 6.7 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 59.5 19.3 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 54.9 19.3 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.0 12.9 12.9 42.4 49.8 59.8 100.0 

<표 71> 병원 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 41.6 15.3 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 35.2 13.5 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.3 17.8 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 61.4 19.4 11.1 44.4 55.6 77.8 100.0 

조직의 공정성 54.7 18.3 22.2 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 49.8 12.6 15.6 39.1 48.4 58.7 98.7 

<표 72> 요양병원 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 46.1 18.3 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.5 14.1 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.5 18.0 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.4 19.3 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.1 18.8 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.7 12.8 0.0 42.7 51.1 59.6 100.0 

<표 73> 일반병동 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 49.7 19.3 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.1 13.9 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.5 17.7 0.0 46.7 60.0 73.3 100.0 

보상의 적절성 62.0 18.8 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 54.3 18.6 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.9 12.2 0.0 42.4 51.1 58.7 100.0 

<표 74> 응급실 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 46.9 18.9 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 36.8 13.7 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 59.0 18.8 0.0 46.7 60.0 73.3 100.0 

보상의 적절성 66.3 19.1 11.1 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 57.5 20.5 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 53.3 13.6 8.9 42.7 51.1 61.1 100.0 

<표 75> 중환자실 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 54.8 18.9 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 34.6 12.6 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 54.5 21.5 0.0 40.0 53.3 73.3 100.0 

보상의 적절성 54.4 22.9 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 56.3 23.8 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 50.9 15.1 7.8 38.4 50.4 60.2 100.0 

<표 76> 수술실 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 45.6 18.7 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

사회적 지지 35.8 13.4 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 55.3 16.0 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.7 18.0 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 58.1 19.1 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.1 11.9 15.6 42.2 50.9 59.1 100.0 

<표 77> 외래 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 42.7 15.6 0.0 33.3 50.0 50.0 66.7 

사회적 지지 34.9 9.4 0.0 33.3 33.3 33.3 55.6 

조직지원 52.3 14.5 20.0 40.0 53.3 60.0 100.0 

보상의 적절성 54.5 15.7 22.2 44.4 55.6 55.6 100.0 

조직의 공정성 48.6 16.7 22.2 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 46.6 10.8 15.1 41.3 46.0 53.1 77.8 

<표 78> 간호부서 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 54.8 18.8 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 33.5 16.2 0.0 22.2 33.3 44.4 100.0 

조직지원 53.3 18.1 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 61.4 20.9 11.1 44.4 55.6 77.8 100.0 

조직의 공정성 49.0 19.6 0.0 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 50.4 13.2 5.8 41.8 50.7 57.1 97.8 

<표 79> 근무기간 1년 미만 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 48.5 18.6 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.3 16.4 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.7 20.9 0.0 46.7 53.3 73.3 100.0 

보상의 적절성 65.5 21.7 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 52.4 19.7 0.0 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 52.1 15.1 0.0 42.2 49.8 60.7 100.0 

<표  80> 근무기간 1년 이상~2년 미만 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 49.4 18.3 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.2 13.4 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 56.3 19.3 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.1 21.3 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 55.4 20.6 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.7 13.3 0.0 42.4 50.7 60.9 100.0 

<표 81> 근무기간 2년 이상~5년 미만 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 45.5 19.1 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 35.1 13.1 0.0 33.3 33.3 44.4 88.9 

조직지원 58.2 17.7 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.1 18.4 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 58.1 19.2 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.0 12.7 10.4 42.9 50.7 59.6 95.6 

<표 82> 근무기간 5년 이상~10년 미만 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 44.6 17.9 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 36.6 13.0 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.0 16.9 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.6 18.5 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 58.1 18.4 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 51.4 12.3 0.0 42.2 51.3 59.3 100.0 

<표 83> 근무기간 10년 이상 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 45.0 18.0 0.0 33.3 33.3 66.7 100.0 

사회적 지지 35.3 13.2 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 54.6 18.3 0.0 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 56.7 20.7 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 54.8 19.7 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 49.3 12.8 0.0 39.3 48.4 57.1 100.0 

<표 84> 낮근무 전담 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 45.4 16.6 0.0 33.3 50.0 50.0 100.0 

사회적 지지 39.4 18.8 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 59.6 16.3 26.7 53.3 60.0 66.7 100.0 

보상의 적절성 63.5 16.1 33.3 55.6 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 59.7 17.5 22.2 44.4 66.7 66.7 100.0 

직무자원 53.5 11.9 25.6 43.3 56.0 59.8 100.0 

<표 85> 밤근무 전담 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 47.9 18.8 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.4 13.8 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 58.0 18.3 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 64.3 19.2 0.0 55.6 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.6 19.6 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.4 13.1 0.0 43.1 51.6 60.9 100.0 

<표 86> 교대근무(밤근무 포함) 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 46.0 24.8 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 37.9 11.6 0.0 33.3 33.3 44.4 88.9 

조직지원 52.0 15.6 26.7 40.0 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 60.1 17.8 22.2 44.4 55.6 77.8 100.0 

조직의 공정성 53.8 16.9 33.3 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 50.0 11.5 32.0 40.4 46.7 55.6 95.6 

<표 87> 교대근무(밤근무 제외) 간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 47.6 18.7 0.0 33.3 50.0 66.7 100.0 

사회적 지지 35.6 14.0 0.0 33.3 33.3 44.4 100.0 

조직지원 57.3 18.5 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 62.8 19.9 0.0 44.4 66.7 77.8 100.0 

조직의 공정성 56.6 19.8 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 52.0 13.2 0.0 42.7 51.1 60.0 100.0 

<표 88> 일반간호사의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 42.2 18.1 0.0 33.3 33.3 50.0 100.0 

사회적 지지 34.4 11.0 0.0 33.3 33.3 33.3 77.8 

조직지원 55.8 16.7 0.0 46.7 53.3 66.7 100.0 

보상의 적절성 57.7 17.4 0.0 44.4 55.6 66.7 100.0 

조직의 공정성 53.0 16.6 0.0 33.3 55.6 66.7 100.0 

직무자원 48.6 11.4 0.0 40.0 48.9 55.8 80.0 

<표 89> 수간호사/UM의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 46.4 17.8 0.0 33.3 50.0 50.0 100.0 

사회적 지지 37.1 14.7 0.0 33.3 33.3 44.4 88.9 

조직지원 53.6 16.5 0.0 40.0 53.3 60.0 100.0 

보상의 적절성 53.1 18.4 33.3 33.3 44.4 66.7 100.0 

조직의 공정성 54.5 18.1 11.1 44.4 55.6 66.7 100.0 

직무자원 48.9 11.7 15.6 40.0 46.0 56.0 87.8 

<표 90> 전담간호사(PA)의 직무자원스트레스 요인별 환산점수

요인
가중

평균

가중

표준 

편차

최소값
사분위수

최대값
25 50 75

직무자율성 39.7 13.0 0.0 33.3 33.3 50.0 66.7 

사회적 지지 35.4 6.2 11.1 33.3 33.3 44.4 44.4 

조직지원 53.4 12.8 20.0 46.7 53.3 60.0 93.3 

보상의 적절성 55.7 15.6 22.2 44.4 55.6 66.7 88.9 

조직의 공정성 51.2 15.3 22.2 33.3 44.4 66.7 100.0 

직무자원 47.1 8.6 15.1 41.3 46.0 53.1 66.0 

<표 91> 간호관리자의 직무자원스트레스 요인별 환산점수
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박영혜 (연구원, 간호학박사, 중앙대학교)

연구상대역 : 이화연 (연구원, 직업건강연구실)

<<연 구 기 간>>

2019. 4. 3 ~ 2019. 10. 31

본 연구는 산업안전보건연구원의 2019년도 위탁연구 용역사업

에 의한 것임
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