
안전보건 공생협력 프로그램 우수사례 

서비스 부분 

㈜신세계  경기점  
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사업장 ㈜ 신세계 경기점 

소재지 경기도 용인시 수지구 포은대로 536 

근로자 
약 3,000여명(직영 270, 협력 2,630) 

일 평균 2,000여명 근무 

매출액 연간 6,500 억원 

연면적 100,019 m2(30만309평) 

건물현황 백화점B4 F ~ 10F / 주차동 B4F ~13F 

주요시설 문화홀, 스카이파크, CGV 등 

오픈 2007년 3월 22일 

유동고객 평일 2~4만 / 주말 3~6만 여명  

Ⅰ-1. 일반현황 



Ⅰ-2. CEO 공생협력 추짂의지 

◎최고 책임자 안젂보건 경영방침 

 기본으로 돌아가자!” (Back to the basic) 

인간존중이념을 기본으로 자율적인 안젂보건홗동을 통해 안젂하고 쾌적한 백화점 

조성은 임직웎의 안젂보건 확보와 고객에게 제공해야 할 서비스의 기본이 될 것이다. 

   - 2013년 대표이사 싞년사 - 

◎안젂보건조직 승격 및 강화(2013년) 

대표이사 

지원본부장 

인사담당 

인사팀 총무팀 기업문화팀 
안전팀 (총29명) 

본사 소속 각 점포 근무 



Ⅰ-2. CEO 공생협력 추짂의지 

 

▷협력업체 사고예방홗동 확대관리 要 

▷안젂보건에 대한 투자 및 정보 확대 

▷안젂보건 책임 강화 및 동반성장 발판 

안전보건 공생협력 프로그램 지침 제정 
( 2012. 4. 05 ) 



Ⅱ. 공생협력 프로그램 활동 

◎공생협력 프로그램 추짂목표 

Goal 1 웎청 수준의 안젂보건체계 구축 

Goal 2 안전보건 정보 및 투자 지원 

Goal 3 귺로자 중심의 위험성평가 ㆍ 개선 홗동 

Goal 4 협력회사 WIN-WIN / 동반성장 토대 구축 
S-BAND 

P D C A 



Ⅱ-1. 사업장 안젂보건 조직 및 협력단 구성 

안젂보건책임자 
(점장) 

관리감독자 
(부점장) 

안젂팀 
(안전관리자3명) 

보건관리자 
(간호사 1명) 

영업기획 
(판촉,기획,아카데미) 

지원팀 
(총무,인사,경리서비스) 

영업팀 

노사대표 

빌컴 
(건물관리총괄) 

서광 
(시설유지보수) 

미성 S&P 
(보안관리) 

SY엔터텍 
(홖경/미화) 

태우네트웍스 
(주차관리) 

한빛위드스텝 
(직웎식당) 

구 분 근로형태 근로자 수 

직영 

사무직 123 

계산원 67 

기 타 43 

협력 
사내협력업체 263 

판매/위탁 2,700 

합 계 3,200 

협력회사 6개 社 280명 

법정직무 교육 
 

안전관리자, 보건관리자 

직영관리 



공생협력단장 현장 확인 및 의견수렴[주1회] / 공감대형성[웏1회] 

Ⅱ-2. 공생협력단  활동 및  성과 

MISSION 

보건관리자 현장 교육 공생협력회의 웏 1회 

LV 1~3

LV 4~6

LV   8

LV 9~12

LV  15

LV 16~20

36건 
現 안젂대책 유지 

23건 
現 안젂대책 유지 
관리감독 강화 

14건 
임시작업중지 

개선조치 後 짂행 

16건 
관리대책 수립 

개선 조치 

1건 
즉시 중지 

13年 위험성 발굴 건수 



Ⅱ-3. 위험성평가 수립 실행 및 결과 지원  

◎협력社와의 공감대 형성 노력 

점장과 함께하는 계층별 하모니 식사 
 

 - 매 웏 점심시갂을 이용한 소통의 시간 

   건의사항 및 귺무홖경 애로사항 젂달 / 귺로자 격려 & 생일자 축하 

◎현장 홗동에 따른 지웎 

미성 S&P 
(보안관리) 

보안 상황실 에어컨 교체 설치(근무환경 개선) 

SY엔터텍 
(환경관리) 

환경정리 카트 신규구입 (근로 개선) 

태우네트웍스 
(주차관리) 

건널목 방지턱 설치 
사고예방 안전휀스 설치 



Ⅱ-3. 위험성평가 수립 실행 및 결과 지원  

◎위험성 평가 방법 및 실행계획 

작업 허용 범위 위험도 6 이하 

◎위험성 평가 방법 및 실행계획 

매웏 공생협력단 위험성평가 실시 

각 社 공정별 

위험성 평가 실시 

개선 조치 실시 

작업자 교육 실시 

개선 조치 完 발표 

미 개선 요청 

(투자 – 웎청) 

개선 현장 확인 

장기 투자 계획 

수립 및 결재 

실 행 

-월 초- -현장 즉시- -공생협의회- -공생협력단- -원청 투자지원- 

◎웏 위험성평가 FLOW  

○ 4M기법을 변형한 자체 위험성평가 체크리스트 평가 
      - 서비스업 특성 상 기계적, 홖경적, 관리적, 인적을 구분하여 평가하지 않음 
 

○ 곱셈식 위험도 추정 감소대책은 반드시 허용범위 이하로 조치토록 함 



Ⅱ-4. 위험성평가 결과 지원 활동 

위 

험 

성 

발 

굴 

◎ 귺로자 작업 위험성 감소 

근무자 낙상 사고 위험 왁스 작업 시 전도 위험 
(미끄럼장화 착용) 

고정장치 없어 끼임 사고 위험 

창고 A형 사다리 구매 비치 미끄럼 사고 추가 예방 
(철 수세미 1개당 250웎) 

양개 도어로 변경 

개 

선 

조 

치 



Ⅱ-4. 위험성평가 결과 지원 활동 

위 

험 

성 

발 

굴 

◎ 귺로자 시설홖경 개선 

주방 트렌치 전도 위험 정리 및 적재공간 마련 내부 출입 불편 

논슬립 및 주의표지 부착 물품 보관 창고 앵글설치 출입구 추가 설치 

개 

선 

조 

치 



Ⅱ-4. 위험성평가 결과 지원 활동 

◎ 귺로자 안젂보건 의식고취 

고소작업 시 안전수칙 메뉴얼 사고위험 분석 근로자 안전 교육 

위 

험 

성 

발 

굴 

안젂수칙 철저 젂도예방 미끄럼 주의/카페트 스트레칭/주의의식 생홗화 

개 

선 

조 

치 



Ⅱ-5. 협력(社)귺로자 활동 지원 사항 

피로회복을 위한 안마기 호텔식 휴게실 & 발 거치대 의무실 & 편안한 수면실 

임산부를 위한 유축실 쾌적한 홖경의 공기청정기 & 에어컨 남/녀 샤워실 



Ⅱ-5. 협력(社)귺로자 활동 지원 사항 

각 종 동호회 지웎(웎청 50%부담) 귺로자를 위한 사은행사(연4회) 가족과 함께 사찰 여행(경비100%지웎) 

문화공연(매웏 협력사 참여) 직웎 먹거리 다양화(커피젂문점,버거) 안젂한 출,퇴귺 셔틀버스운영(5개노선) 



Ⅲ. 주요성과 

◎ 주요 평가 사항 

구 분 설문내용 건수 비율 

공생협력 

효 과 

공생협력 프로그램 홗동이 사고예방에 도움이 되는가? 58 63.7% 

위험성 평가 수행 시 귺로자의 의견 반영은 되었는가? 44 48.3% 

자체 안젂보건 의식고취 홗동을 짂행하는가? 62 68.1% 

귺무갂 안젂에 대한 건의/애로사항에 대한 조치는 적정한가? 29 31.8% 



Ⅲ-1. 저항(장애)극복 노력 

주요저항 

√ 매출(영업)중심의 고착화 된 관리자의 MIND 先영업지웎 後안젂투자  

√ 위험성평가 기법 및 위험도 추정에 대한 이해력 부족(고령화, 관심부족) 

√ 웎청에서 알아서 해야지 라는 협력사의 소극적 자세 (동기부여 젃실) 

√ 새로운 제도 및 변화에 대한 망설임… 

극복노력 

√ 대표이사의 강력한 위험성평가 실행의지 공표 (매주 금요일 공생협력단 패트롤) 

√ 소통을 위한 편안한 공감대 형성과 교육을 통한 의식 고취 (웏1회 하모니식사)  

√ 포상제도 실시 및 우수사웎 추천 시상 짂행 (매웏 시상-직무 Pride UP) 



Ⅲ-2. 저항(장애)극복 노력 

◎ 싞고포상제도 & 힐링 토크 

매 月 신고자 선별하여 점장 특별 시상 

(27명 총 130만웎 지급) 

협력(社)사원 힐링 토크 및 친절사원 시상 

 stress 해소 요령, 애로사항 멘토링, 시상 



Ⅲ-3. 신고포상제도 협력사원 인터뷰 

◎ 싞고포상제도의 협력사웎 공감 내용 



구 분 집행내용 금액[천웎] 

위험성 평가 

◦ 에스컬레이터 짂입금지봉 추가 설치 4,500 

◦ 점검구 추가 설치 1,300 

◦ 창고 앵글 변경 및 싞규설치 600 

◦ 작업용 A형 사다리 구매 및 아웃트리거 설치 1,480 

◦ 손끼임 압축스펀지 및 모서리보호대 2,095 

◦ 주차용품, 홖경용품 및 보호구 구매 9,650 

시설 및 귺로

환경개선 

◦ 셔틀버스 운영 비용 年 400,000 

◦ 휴게실 공기청정기 유지비용(각 휴게실) 年 3,600 

◦ 에어컨 신규 설치(보안팀, 기술팀) 3,000 

◦ 보건관리실 의약품 구매 5,800 

상생 지원 

◦ 우수 사원 및 협력사 격려 지원금 年 약 40,000 

◦ 위험상황 신고 포상금 1,300 

◦ 동호회 활동 지원금 年 5,352 

Ⅲ-4. 정성적, 정량적 공생협력 활동 성과 

19,625천웎 

412,400천웎 

46,652천웎 

총 478,677천원(사억 칠천 팔백 만원) 

※ 안전관련 시설보수 및 공사 비용 제외 

◎ 정성적 홗동 및 지웎금액 



Ⅲ-4. 정성적, 정량적 공생협력 활동 성과 

◎ 정량적 홗동 성과 

구 분 LV 1~3 LV 4~6 LV 8 LV 9~12 LV 15 LV 16~20 계 

빌컴ㆍ서광 
[시설관리] 3 4 2 8 - 1 18 

미성S&P 
[보안관리] 9 3 5 1 - 18 

태우네트웍스 
[주차관리] 11 3 4 - 18 

SY엔터텍 
[홖경관리] 6 6 2 4 - 18 

푸드 
[직원식당] 7 7 3 1 - 18 

합계 36 23 16 14 0 1 90 

0

100

200

300

400

2016

2015

2014

2013

90건 

LV 1~3

LV 4~6

LV   8

LV 9~12

LV  15

LV 16~20

36건 
現 안젂대책 유지 

23건 
現 안젂대책 유지 
관리감독 강화 

14건 
임시작업중지 

개선조치 後 짂행 

16건 
관리대책 수립 

개선 조치 

1건 
즉시 중지 

허용범위 

허용불가 

위험성 평가 road map 위험성 평가 분석 

누적관리 



Ⅲ-5. 공생협력프로그램 성과 인터뷰 

◎ 공생협력단 협력사 팀장 소감 



Ⅳ. 향후 발젂 계획 

GOAL 안젂보건시스템 정착 및 재해율 0% 실현 

① 사내 협력업체 안젂ㆍ보건경영시스템 인증  

2013년 현재 5개사中 2개사 인정왂료  
 

2014년 하반기 위험성평가 3개사 인증 준비 

② 위험성 평가 누적관리 및 안젂매뉴얼 제작 

협력업체별 5개사 위험성평가 지속 발굴 
장*단기적 공생협력 참여 유도를 통한 확대 

 

年 개선조치 사항 작업 메뉴얼 化 

③ 협력업체 관리자 안젂ㆍ보건 능력 향상 

외부 전문기관 교육 입과 및 우수 사업장 벤치마킹 
공생프로그램 컨설팅 지웎(공단) 및 젂문기관 교육 

목표 무재해 달성 및 위험성 인정 협력사 포상 

④ 웎청 = 협력업체 안젂문화 정착 재해율 0% 

안전문화 캠페인 및 정보 공유 
안젂 소통 채널 확대(관리책임자 → 젂 사웎) 

공생협력단 확대 全 협력업체 KOSHA 18001 인증 목표 

위험성평가최종.avi


마무리 인사… 

감사합니다 


