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안전관리 인력 운영 가이드 개발○ 

중소기업의 안전관리 수준 향상을 제고하기 위해 안전관리자 운영 현황에 ∙

대한 실태조사를 수행하고 운영방법에 대한 가이드를 마련

안전관리자 건설업 제외 의 직무분석을 통해 표준업무수행 내용 및 범위( ) , ∙

절차 방법을 도출, 

산업안전보건법에 규정된 안전관리자의 역할을 기본으로 하여 공통업무, ∙

와 업종별로 차별화된 업무 그리고 법정 외 안전보건활동 등 다양하게 , 

구성하여 가이드를 마련

재해 분석○ 

업종별 산업재해 분석을 통한 안전조치 대상 확인∙

산업재해개요 자료를 자연어 처리하여 업종별로 자주 발생하는 재해유형 및   - , 

패턴을 도출해 유해위험기계기구 기인물 등을 제시함, 



동시에 출현한 빈도가 높은 재해요인들을 도출하여 안전관리자에게 관리대상  - , 

을 명확히 제시함

업종특성 분석○ 

생산방식 및 생산공정에 따른 이해를 통해 적합한 안전관리 방법과 절차∙

를 마련해야 함

생산방식에 따라 제조업과 서비스업의 위험성을 고려하고 공정배치 유형, ∙

에 따른 특징을 고려하여 유해위험기계기구 및 물질 위험작업장소 등에 , 

대한 안전관리 요소 구분

업종특성에 따른 안전관리 고려사항∙

제조업종은 사업장 레이아웃에 대한 고려 생산공정에 대한 고려 기계기구   - , , 

사용물질에 대한 고려 노동집약 기술집약에 대한 안전관리 요소 필요vs. , vs. 
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관리책임자 관리감독자 안전관리자 근로자 의 기본업무와 핵심업무 도출, , , )

인터뷰 결과○ 

고위험업종 건설업 제외 에 속하는 자동차 차체 및 트레일러 제조업 비금( ) , ∙

속광물제품제조업 차금속제조업 선박 및 보트제조업 운수 및 창고업, 1 , , 

을 대상으로 인터뷰 수행

안전관리 직무 관련 정기업무 분기별 업무 조사 작업방식 관련 생산교( , ), (∙

대 방식에 따른 안전관리방법 조사 고위험 요인 관련 사업장 고위험 작), (



업 및 환경요인 조사 안전관리인력과의 협조 안전보건관리책임자 및 관), (

리감독자 근로자와의 협동 업무 위험성평가 수행 방식 등 인터뷰, ), 

대부분 산업안전보건법 상 안전관리자 활동을 주요업무로 수행하며 협력, ∙

업체 여부에 따라 작업허가 도급인 수급인 합동점검 등 사항 기계기구 , / , 

및 물질에 대한 순회점검을 통해 상시 확인 교대 시 관리감독자 지정 등 , 

안전관리 공백 최소화 노력에 대한 업무에 주력하고 있음

안전관리 인력에 대한 업무 협력과 교대 공유가 필수적으로 요구됨, ∙

설문결과○ 

기계업종과 화학업종에 따라 안전관리 요인과 방법에 차이가 있음∙

기계업종은 단위 기계기구 사용과 운반 설비의 사용 위주인 공정배치와 ∙

유사하며 화학업종은 기계기구 설비가 연결되어 자동화된 제품배치와 유

사한 특징을 지님에 따라 고위험으로 인식하는 설비와 요인이 다름

기계업종은 끼임요소가 있는 설비 외에도 크레인 지게차 등 중간재를 운, ∙

반하는 기계기구의 위험성을 강조하나 화학업종은 설비 중심의 폭발 누, , 

출에 대한 제어의 필요성을 강조하고 있음

가이드 개발 주요 방향○ 

사업장에 안전관리자를 최초 선임하는 경우 사업주에 대한 안내서 성격∙

제반사항 규정 표준 체제 등 마련부터 안전관리인력인 안전보건관리책( , , ) ∙

임자 관리감독자 안전관리자 근로자의 인력운영 가이드를 개발함, , , 

안전관리 인력과 구성의 조건 그 필요성부터 안전보건관리책임자의 역, ∙

할 관리감독자의 역할 안전관리자의 역할을 중심으로 근로자의 안전관, , 

리를 위한 인력운영 방안을 제시함
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Ⅰ

서론. Ⅰ

연구배경1) 

중대재해 처벌 등에 관한 법률 이하 중대재해처벌법 과 산업안전보건법 전( )

부개정 이후 강화된 사업장 안전보건활동을 위해 안전관리자의 역할이 중요

해지고 있다 사업주와 근로자 위주의 안전관리 수행을 기본으로 하고 있지. 

만 생산방식 및 규모의 변화로 인해 안전관리 고도화를 위한 전문인력의 역, 

할이 강조되고 있다고 볼 수 있다 산업안전보건법 제 조에 따른 안전관리. 17

자는 산재예방의 책임이 있는 사업주 또는 안전보건관리책임자를 보좌하고 

관리감독자에게 지도 조언하는 역할을 규정하고 있다 위임법령인 시행령에서. ․

는 안전관리자의 선임 등 산업안전보건법 시행령 제 조 자격 동령 제( 16 ), ( 17

조 업무 등 동령 제 조 을 규정하고 해당되는 사업장에서는 안전관리 선), ( 18 ) , 

임을 통해 안전인력이 사업장 내에서 운영되고 있다. 

산업안전보건법 이외에 중대재해처벌법의 경우에도 시행령 제 조제 호와 , 4 2

제 호에서 안전전담조직 인 이상 과 안전관리자 등 규모에 따라 전담 안6 (500 )

전관리인력 운영을 규정하고 있어 안전관리인력 운영은 이제 조직적인 차원, 

에서 다루어야할 영역으로 점차 확대되고 있는 실정이다.

그러나 이와 같은 실정에서도 아직까지도 중소규모 사업장에서는 안전관리

자를 직접 선임하여 인력을 운영하기보다는 안전관리전문기관에 위탁을 맡기

어 정기적 달에 회 으로 안전관리를 수행하고 있다 장성록 외 에 따(1 2 ) . (2022)

르면 년 기준 전체선임대상 사업장 중 위탁비율은 제조업이 약 기2020 77%, 

타업종이 약 정도로 나타났다70% 1) 내부에서 안전관리자를 선임함으로써 . 



자생적으로 개선될 수 있는 안전관리 역량을 확보하지 못하고 관리의 어려움, 

이나 비용적인 측면에서 안전관리전문기관에 업무를 맡기고 있는 현실이다. 

중소규모 사업장의 상시적 안전관리와 안전관리 전문성이 부족해지는 악순환

을 가지고 오는 것이다 따라서 중소규모 사업장의 안전관리 인력을 운영하기 . 

위한 효과적인 방안을 사업주에게 제안하여 위탁보다는 직접 관리에 대한 비, 

율을 높여나가는 것이 필요하다.

연구필요성2) 

최근 안전에 대한 사회적 의무가 강화되고 중대재해처벌법에서 년 2024 1

월 일부터 인 이상 사업장에 적용되는 등 안전관리자 직접 선임은 안전관27 5

리활동을 지속적으로 수행하고 안전관리역량을 내재화하고 향상하는데 선결

조건이 될 수 있다 안전관리에 대한 위탁은 사업장은 안전관리자에 대한 업. 

무지시나 계획 등 초기 운영준비 과정을 알지 못해 전문기관에 담당토록 하

고 생산업무에 집중하는 운영 방법을 취하고 있다, . 

따라서 인력운영에 여유가 부족한 중소기업에 대한 안전관리자의 구체적, 

인 업무절차와 업무내용 중소기업에 맞는 인력운영 방법에 대한 제시가 필요, 

하다 특히 산업안전보건법에서 규정되어 있는 공통적인 안전관리자의 업무 . , 

이외에도 업종에 따라 사용하는 설비와 공장구조 자동화 정도 사용물질 노, , , , 

동집약 정도 등이 차이가 있기 때문에 업무내용과 범위 절차 등이 차별화될 , , 

필요가 있다 이와 같이 안전관리 인력 운영 방법에 대한 가이드를 개발하면. , 

사업주는 초기 안전관리자 선임 이후 안전관리에 대한 조직적 접근과 현장 활

동을 활성화하는데 기여할 수 있다 또한 타업무에 대한 겸직 중에서도 필요. , 

한 안전관리활동 업무를 수행하는 등 효과적인 인력 운영이 가능하도록 가이

드 마련이 요구된다.



Ⅰ

연구목표1) 

중소기업의 안전관리 수준 향상을 제고하기 위해 안전관리자 운영 현황에 

대한 실태조사를 수행하고 운영방법에 대한 가이드를 마련하는 것을 목표로 

한다 구체적으로 안전관리자 건설업 제외 의 직무분석을 통해 표준업무수행 . ( )

내용 및 범위 절차 방법을 도출한다 표준업무수행은 산업안전보건법 상 안, , . 

전관리자의 역할을 기본으로 하여 공통업무와 업종별로 차별화된 업무 그리, , 

고 법정 외 안전보건활동 등 다양하게 구성하여 가이드를 마련하고자 한다.

구체적으로 업종별 제조업 기계 화학 서비스업 운수창고업 등 과 규모별, ( ( , ) )․ ․

인 인 인 인 인 인 등 안전관리자 업무의 차별성을 (50 ~99 , 101 ~199 , 200 ~299 ) 

조사하여 안전관리자의 업무관련성과 투입도를 높은 역할을 도출하고 사업, , 

주 또는 안전보건관리책임자 관리감독자 등과의 지도 조언 업무 관계와 범위( )․ ․

법적 실무적 를 제시하여 안전관리자가 사업장 조직 내에서 효과적인 안전( , ) , 

관리업무를 수행할 수 있도록 가이드를 제시한다.

연구체계 내용 및 방법2) : 

업종별 규모별 안전관리자 직무분석 및 안전관리 인력 운영 가이드·① 「 」 

제시

산업안전보건법 시행령 제 조 안전관리자의 업무 등 에 제시된 규정을 - 18 ( )「 」

중심으로 중대재해 처벌 등에 관한 법률 과 관계한 직무를 확대하여, , 「 」

업종별 규모별 안전관리 인력 운영 가이드 를 개발하고 인력 운영 가이, 「 」․

드라인의 벤치마킹 분석 수행



업종에 따른 고려- 

사업장 공장 설비 레이아웃 사용물질 노동집약 등 차이 고려 ( ) , , , ․

기계 화학 등 표준화 정도 자동화 정도 등의 설비 레이아웃 차이를 고 , , ․

려하여 장치 산업과 노동집약 산업을 분류하여 안전관리자 업무를 차별, 

화할 수 있는 근거 마련

규모에 따른 고려- 

사업장 인력 조직 구성과 안전인력의 역할 투입 정도에 대한 조사 수행 , ․

안전관리 인력의 업무시간 내용 전담 여부 등에 대해 조사 , , ․

안전관리자 선임 대상 업종별 주요 위험요인 분석을 토대로 안전관리 표② 

준 업무 수행 절차 인력 기준 등 제시, 

업종별 규모별 주요 위험요인분석 사고발생형태 기인물 원인 등 을 통- , ( , , )

한 안전관리 관련업무 내용 확인 및 업무투입 정도 확인

안전관리자 전담 또는 겸직 이 우선적으로 수행할 업무의 발굴 및 제시- ( )

안전관리자를 포함한 안전관리 인력 조직의 운영 가이드 필요성 제시③ 

관리감독자를 포함한 안전관리 인력의 조직부터 안전관리자의 운영 가이- 

드를 제시

사업형태 도급 용역 위탁 등 에 따른 협력체계 및 역할 조정- ( , , )

연구내용의 조사방법은 아래의 그림 과 같으며 먼저 국내외 제도 < -1> , Ⅰ

조사를 통해 안전관리자의 선임 및 역할 규정을 살펴보고 현장수요를 발굴하, 

기 위해 업종특성 분석과 업종별 산업재해 분석을 수행한다 이를 통해 도출. 

된 업종별 특성 차이와 위험요인 차이를 바탕으로 현장 안전관리자에게 인터

뷰 및 설문조사를 수행하여 안전관리자의 공통업무와 차별업무를 제시하여 

최종적으로  안전관리 인력 운영 가이드 를 개발한다.「 」
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세부적인 연구방법은 아래와 같다.

국내 외 법정 인력에 대한 표준업무수행 절차 수행방법 및 인력운영 방· , ① 

법 등에 대한 선행연구 가이드 유무 및 문헌 고찰, 

독일 일본 등 법적으로 안전관리자를 선임해야하는 국가와 미국 영국- , , , 

싱가포르 등 자율적으로 안전관리자를 선임해야하는 국가의 방법 비교

법적 실무적 내용 비교를 통한 시사점 도출- , 

안전관리자 선임 대상 재해 및 업종 분석② 

최근 년 이상 중대재해사례 분석을 통해 안전관리자 선임 대상 업종별- 3

건설업 제외 주요 위험요인 분석( ) 



업종별 규모별 특징을 선조사하여 차별화될 수 있는 안전관리자의 업무- , ․

수행 내용과 범위에 대한 변인 설비관리 교육 작업환경 등 도출( , , ) 

안전관리자 직무에 대한 현장조사③ 

안전관리자 선임 업종별 규모별 건설업 제외 총 개소 내외 인터뷰를 수· ( ) 10

행한다 이 때 제조업의 생산 특징을 고려하여 업종별 적정 고위험순 사업장. , ( ) 

을 선정하고 고위험 서비스업 사업장 선정을 통한 안전관리자 역할을 확인한, 

다 내용적으로는 안전관리자 직무범위 업무 수행절차 및 방법 인력 운영 현. , , 

황에 따라 안전관리조직과 직제규정 안전관리체제 내의 관계자 역할 정의, , 

가능한 안전관리자의 업무분장 및 수행 시간 등 인력 운영 현황을 조사한다.

전문가 자문회의 운영④ 

안전관리를 위한 적정 업무 수행을 위한 기준 등에 대한 전문가 자문을 통

해 연구결과에 대해 검증받고 개선하도록 노력한다 전문가 구성은 노동계. , 

경영계 학계 협회 사업장 등 이해관계자 명 내외로 회 이상을 실시하여, , , 8 2 , 

연구방향성 실태조사 내용 연구 결과의 타당성을 검토한다, , .
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안전관리자 인력과 관련한 연구는 앞서 법적 규정과 유사하게 선임기준 자, ․

격 업무 등과 관련되어 있으며 안전 보건 관리자의 고용형태 전담여부 등에 , ( ) , ․

따른 안전관리 효과를 분석하는 연구가 수행되고 있다. 

먼저 전용일 외 에서는 안전관리자 선임 대상 사업장의 안전관리자 , (2014)

고용형태 정규직 여부 와 전담 여부에 따라 산업재해 발생이 미치는 영향을 ( )

연구하고 정규직으로 고용된 사업장의 산업재해가 적다는 것을 제시하였다, . 

그러나 실제 설문에서는 정규직여부 전담여부 자체선임여부 위탁 대비 가 , , ( )

산업재해발생에 긍정적인 영향을 미친다고는 조사되지 않았다.

김현영 장승희 의 연구에서는 안전관리자 선임 및 자격기준에 대한 , (2011)

합리화 방안을 연구하여 인 이상 사업장에 선임의무를 부여하고 업종별 , 30

위험도에 따라 안전업무 수행시간을 달리 규정해야 할 것을 제시하고 있다. 

최근에 이루어진 이광원 외 와 장성록 외 에서는 각각 안전관, (2021) (2022)

리자 선임기준 강화와 안전관리자 자격기준 강화에 대한 연구를 수행하여 업, 

종별 규모별로 선임기준과 자격기준을 차별화해야 할 필요성을 제시하였다. ․

각 연구의 핵심은 사업장의 특성을 반영하여 안전관리자의 지식과 기술이 달

라져야 한다는 점을 강조하고 있으며 기계와 화학의 안전관리자는 관리해야 , 

하는 설비나 공정이 다르고 그에 따른 공학적 관리적 전문성도 차별화되어 운․

영이 필요하다는 점을 제시하였다. 

이와 같이 기존연구에서도 업종별 규모별 사업장 형태에 따라 안전관리자 ․

형태와 업무전담 정도 자체선임 등 고용유형과 안전관리자 선임 및 자격을 , 

차별화해야 할 필요성을 제기하고 있다 따라서 사업장 특성을 반영하여 안. , 

전관리자의 고용형태나 업무내용 범위 투입 정도 등에 대한 운영 가이드를 , , 

개발할 필요가 있다.
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관련 법령. Ⅱ 조사 

안전관리자 선임 법령1) 

산업안전보건법 제 조에 따른 안전관리자는 산재예방의 책임이 있는 사업17

주 또는 안전보건관리책임자를 보좌하고 관리감독자에게 지도 조언하는 역할․

을 규정하고 있다 위임법령인 시행령에서는 안전관리자의 선임 등 산업안전. (

보건법 시행령 제 조 자격 동령 제 조 업무 등 동령 제 조 을 규정하16 ), ( 17 ), ( 18 )

고 해당되는 사업장에서는 안전관리 선임을 통해 안전인력이 사업장 내에서 , 

운영되고 있다. 

안전관리자를 선임해야하는 사업장의 규모는 업종마다 다르나 일반적으로 , 

명 억 이상에서 명 이상의 안전관리자 선임의무를 규정하고 있다 또한50 ( ) 1 . , 

명 미만까지 사업장에서는 산업안전보건법 제 조에 따른 안전관리전문300 21

기관에 위탁이 가능하며 명 이상의 사업장에서는 안전관리자를 전담하여 , 300

관리하도록 규정하고 있는 등 사업장의 규모에 따라 안전관리인력 운영에 차

이를 두고 있다 안전관리자의 자격에 있어서도 명 이상을 두어야 하는 사. , 2

업장의 경우에는 그 중 명 이상을 산업안전지도사 산업안전산업기사 이상, 1 , 

의 자격증 소지자 안전공학을 대학에서 전공한 자 이상으로 선임해야하는 등 , 

인력 운영에 있어 자격기준도 제한을 가지고 있는 등 규모에 따라 전문지식을 

요구하고 있다. 

안전관리자 전담에 대해서는 명 이상 사업장 건설업 제외 으로 산업안300 ( )

전보건법 제 조제 항 동법 시행령 제 조제 항 에 규정하고 있어 명 17 3 ( 16 2 ) , 300

미만의 중소기업은 안전관리자를 선임해도 겸직을 할 수 있다 겸직에 대한 . 

법적 기준은 중대재해처벌법에 따라 고용노동부 고시 안전 보건에 관한 업무 ( ․



수행시간의 기준 고시 가 시행 되면서 업종 규모별 안전업무 수) (2022.1.27.) , ․

행시간을 규정하고 있다2) 기본적으로 최소 시간을 규정하고 있으며 이. 585 , 

는 저위험 업종의 인 미만 사업장에 해당된다 업종의 위험성에 따라 아100 . 

래의 표 에 정의된 업종은 최소시간을 시간으로 고려하고 규모에 < -1> 702 , Ⅱ

따라 인 이상 인 미만 사업장은 시간을 인 이상 인 미만 100 200 100 , 200 300

사업장은 시간을 추가하도록 규정하고 있다 그러나 그 시간 동안 안전관200 . 

리자의 업무계획이나 활동 등 내용 및 범위가 아직 규정되어 있지 않다.

・
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또한 문제는 많은 경우 중소규모 사업장 인 미만 에서 안전관리자 겸, , (300 )

직이 가능함에도 불구하고 안전관리전문기관에 위탁을 맡기고 있어 안전관리 

역량이 사업장에 내재화되지 않는다는 점이다3) 현재 안전관리전문기관은 월. 

회 일반안전점검 수행을 기본으로 하여 현장에 안전관리자가 선임된 경우2 , 

와 그 업무범위가 차이가 크다 안전관리전문기관은 전문성이 확보되어 있다. 

고 볼 수 있지만 상시적으로 안전관리를 수행하기에는 적합하지 않다 따라, . 

서 겸직이라도 현장에서 인력운영이 가능하도록 안전관리활동에 대한 가이드

를 제시하는 것이 요구된다.

․

안전관리자 업무에 대한 규정2) 

년 산업안전보건법이 제정되면서 시행령 제 조 안전관리자의 직무 1982 11 (

등 에서 안전에 관한 기술적인 사항을 관리하고 건설물 설비 작업장소 ) , 1. , , 

또는 작업방법의 위험에 따른 응급조치 또는 적절한 방지조치부터 기타 근7. 



로자의 안전에 관한 사항까지 안전관리자의 역할에 대해 정의하였으며 이후 , 

산업안전보건법의 개정과 동시에 안전관리자의 역할은 다음 표 와 같< -2>Ⅱ

이 개정되었다. 

연혁을 살펴보면 년 안전장치 및 안전에 관련되는 보호구의 구입 시, 1986

의 성능확인과 근로자의 배치 안전에 관한 규정을 위반한 근로자에 대한 조, 

치 의견의 제출이 추가되었으며 월마다 회 이상 사업장의 안전관리상태에 , 6 1

관한 보고서를 노동부장관에게 의무적으로 제출하는 규정이 추가되었다. 

년 개정에서는 안전교육계획 수립 및 실시와 사업장 순회점검 지도 및 1990 ㆍ

조치의 건의 등의 업무가 추가되고 안전보건관리규정에 포함된 직무를 수행, 

하도록 규정하였다 년에는 법적인 지시적 업무 범위 외에 산업안전보건. 2009

위원회 노사협의체 취업규칙 등 사업장 내 자율적으로 안전관리자의 업무를 , , 

규정할 수 있도록 개정하였다 년의 안전보건관리규정이나 년의 위. 1990 2009

원회 등에서 정한 사항은 안전관리자의 업무 영역을 지도 조언을 넘어서서 , ․

자율적이고 임의적으로 사업장이 정할 수 있다는 점에서 안전관리자의 구체

적인 업무범위 제한이 먼저 설정될 필요가 있다 규정에서 삭제된 안전에 관. 

한 주요사항의 기록 및 보존에 대한 업무는 년 다시 추가되었으며 외부 2013 , 

전문가의 평가 지도에 대한 사항과 보건관리자와의 협력의무 등이 추가되었·

다 년 개정에서 위험성 평가에 대한 보좌 및 조언 지도의 업무가 추가. 2016 ·

되었으며 안전관리자의 직무 에서 업무 로 변경되었다, “ ” “ ” . 
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최종적으로 현행 안전관리자의 업무는 전사적 차원에서 산업안전보건위원

회 및 노사협의체를 관리하고 안전보건관리규정 및 취업규칙에서 정한 업무, 

를 수행한다 산업안전보건법령 사항으로는 위험성평가에 관한 보좌 및 지도. ․

조언 업무를 수행하고 기계 기구에 대한 적격품 선정에 대한 보좌 및 지도 조, ․ ․

언도 요구된다 또한 안전보건교육계획의 수립 및 실시에 관한 보좌 및 지도. , ․



Ⅱ

조언 등 근로자의 안전역량 향상을 위한 역할이 부여되고 있다 산업재해조사 . 

및 통계관리 그리고 산업안전보건법에서 정한 이행사항에 대해서도 폭넓게 , 

지도 조언할 필요를 규정하고 있다.․

그러나 업무에 대한 법령에 있어서 문제점은 결국 지도 조언이라는 명목이․

지만 산업안전보건법 상 안전조치와 관련한 사항 전반에 대해 안전관리자가 , 

기본적인 계획과 업무지원을 수행하라는 포괄적 규정으로 제시되어 있다 특. 

히 산업안전보건법 시행령 제 조제 항제 호의 산업안전보건위원회나 노, 18 1 1「 」 

사협의체 취업규칙에서 심의 의결한 사항도 업무의 기본 범위제한 없이 너무 , ․

넓게 설정되어 있다 만약 위원회 협의체 취업규칙에서 관리감독자에 준하. , , , 



는 업무를 안전관리자에게 줄 경우 이는 적합하지 않은 업무영역이 될 것이, 

다 안전관리자를 선임하지 않았던 사업주가 안전관리자를 운영하고자 결정. 

을 내린 경우에도 이와 같은 규정은 안전관리자 업무를 구체적으로 지정하고 , 

수행하기 어려운 부분이다 따라서 사업주가 처음부터 사업장에 적합한 안전. 

관리 인력의 안전관리 업무를 지정하고 조직적으로 수행할 수 있는 인력운영 

가이드를 개발하는 것이 필요하다.
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독일의 산업안전보건전문가1) 

독일의 안전보건관리는 직업 의사 산업보건의 와 산업안전보건 전문가의 표( )

준 감독은 기본 감독과 임시 감독으로 구성된다 독일의 기본 감독의 경우. , 

위험성 평가 지원 근무조건 평가 과 기본작업 설계 활동 지원 작업환경 중심( ) (

의 예방 활동 개인의 행동에 초점을 맞춘 예방 활동 적절한 조직 구조 생성 , ), 

및 관리 활동의 통합 지원 사고조사 고용주 및 관리자 직원의 안전에 대한 , , , 

조언 제공 문서화 및 의무보고 기업 회의 참여 자기 조직화의 업무를 수행, , , 

하고 있다 기본 감독은 위험성 평가의 작성 및 업데이트가 포함되며 산업보. , 

건의와 산업안전보건 전문가의 전문 지식이 모두 필요하며 사내에서 위험성 , 

평가가 불가능할 경우 외부 컨설팅 업체를 통해서도 수행 가능하다 위험성, . 

평가는 직원에 대한 관련 위험의 체계적인 식별 및 평가로 구성된다 다음으. 

로 산업안전보건조치는 위험성평가를 기반으로 결정되며 위험성 평가의 효, , 

율성과 취해진 조치를 모니터링하며 필요한 경우 평가 및 조치를 상황에 맞, 

게 조정한다. 

임시 감독은 안전 및 건강 문제에 대하여 산업보건의 또는 산업안전보건전

문가의 감독을 활용해야 한다. 

플랜트 계획 설치 및 수정 - , 

위험 가능성을 증가시키는 새로운 작업 장비의 도입 - 

작업 관행에 대한 중대한 변경 - 

새로운 작업 관행의 도입 - 

새로운 워크스테이션 및 작업 프로세스 설계 - 

위험 가능성을 증가시키는 새로운 유해한 물질의 도입 - ( ) 

직장에서의 특수 사고 및 건강 위험에 관해 직원에게 조언 제공 - 



사고 및 직업병 조사 - 

비상 및 경보 계획의 준비 - 

특히 산업안전보건전문가의 임시 감독이 필요한 경우는 공장 작업 시스템 , , 

및 작업 관행의 안전 검사 및 평가로 규정하고 있는 반면 산업보건의의 임시 , 

감독이 필요한 경우는 작업자의 건강과 보건 측면에서 더욱 강조되고 있다.

근무 시간 휴식 및 교대조의 근본적인 구조 조정 - , 

직업 건강 진단 수행 평가 수행 및 조언 제공의 필요성 - , 

무위험 작업을 보장하는 능력을 제한하는 중독성 장애 - 

직업 변경 장애인의 통합 및 재통합 및 재활을 받는 사람의 재 통합에  - , ( )

관한 질문

건강 문제의 높은 발생률 - 

외상 후 스트레스의 발생 - 

결과적으로 산업안전보건전문가는 기본적으로 작업환경과 설비 작업프로, 

세스에 대한 이해를 요구하고 있으며 현장의 안전관리를 위해 사업장의 공정, 

이해가 중요하다는 것을 보여주고 있다 업무범위가 국내 안전관리자와 동일. 

하다고는 볼 수 없지만 기본적으로 안전보건관리를 위한 전문능력으로 사업, 

장의 장비 공정 물질 등에 대한 이해를 우선으로 한 뒤 해당되는 사항에 대, , , 

한 안전조치를 강조하고 있다.

싱가포르의 안전보건전문가2) 

근로자 수 인 미만인 사업장에 대해서는 관련 법령에 의해 안전전문가를 50

선임하도록 하는 규정은 없지만 근로자 수에 관계없이 공장의 신고 또는 등록

에 의한 안전전문가 또는 (Factory Notification or Registration)

에 의한 안전보건전문가WSH(Workplace Safety and Health) Act (safety 

를 임명해야 하는 작업장은 위험성 및 다루는 물질 규and health officers) , 
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모에 따라 다음처럼 네 가지로 구분된다.

배를 건조 수리 피팅 파쇄 재건조하는 조선소, , , , (shipyard)① 

석유공정 또는 석유제품을 제조하는 모든 공장② 

엔지니어링 건설계약금액이 천만 달러가 넘는 작업 또는 건물을 운영1③ 

하는 모든 공장

의류제조를 제외한 인 이상의 모든 사업장100④ 

싱가포르 노동부는 에서는 그에 대한 기능과 의무를 부여할 수 WSH Act

있다고 명시되어 있을 뿐 안전보건전문가에 대한 특별한 업무는 규정하고 있, 

지 않다 다만 안전보건전문가를 고용하는 기업에서 필요로 하는 역할에 대. , 

해서는 안전프로그램의 준비 및 실행 정책 및 법규준수 작업계획 위험성평, , , 

가 문제해결 등 전문적인 지식을 요구하고 있다, .

—

—

일본의 안전관리자3) 

일본의 안전관리자의 직무는 법령으로 규정되어 있지는 않지만 후생노동, 

성의 안내에 따르면 안전관리자의 직무는 총괄안전위생관리자의 직무로 되, 



는 사항 중 안전에 관련된 기술적 사항4)으로 되어 있다. 

건설물 설비 작업장소 또는 작업방법에 위험이 있는 경우에 있어서의 1. , , 

구호조치 또는 적당한 방지의 조치

안전장치 보호구 기타 위험 방지를 위한 설비 기구의 정기적 점검 및 2. , ·

정비

작업의 안전에 관한 교육 및 훈련3. 

발생한 재해 원인의 조사 및 대책의 검토4. 

소방 및 피난 훈련5. 

작업 주임자 주 국내 관리감독자와 유사하나 특정 작업에 대한 자격을 6. ( . 

지닌 자로 선임 및 기타 안전에 관한 보조자의 감독) 

안전에 관한 자료의 작성 수집 및 중요 사항 기록7. , 

그 사업의 노동자가 실시하는 작업이 다른 사업의 노동자가 실시하는 작8. 

업과 동일한 장소에서 행해지는 경우에 있어서의 안전에 관하여 필요한 , 

조치

덧붙여 안전에 관련된 기술적 사항에 대해서 반드시 안전에 관한 전문 기, 

술적 사항에 한정하는 취지가 아니고 총괄 안전 위생 관리자가 통괄 관리해, 

야 할 노동 안전 위생법 제 조 제 항의 업무 중 안전에 관한 사항도 포함시10 1

켰다 결과적으로 안전관리자가 수행해야 할 구체적인 조치는 위의 기본적인 . 

가지 이외에 총괄안전위생관리자의 직무를 수행해야 한다8 , .

안전 위생에 관한 정책의 표명에 관한 일1. .

노동안전위생법 제 조의 제 항 또는 제 조의 제 항 및 제 항의 위2. 28 2 1 57 3 1 2

험성 또는 유해성 등의 조사 및 그 결과에 근거하여 강구하는 조치에 관

한 일.
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안전 위생에 관한 계획의 작성 실시 평가 및 개선에 관한 일3. , , .

이에 따라 안전관리자는 작업장 등을 순시해 설비 작업 방법 등에 위험의 , , 

우려가 있을 때는 즉시 그 위험을 방지하기 위해서 필요한 조치를 강구하여, , 

야 하며 또한 사업자는 안전관리자에게 안전에 관한 조치를 할 수 있는 권, , 

한을 부여하도록 규정하고 있다.
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재해 및 업종특성 분석. Ⅲ

재해통계 분석1) 

안전관리자의 핵심역할은 위험요인을 확인하고 개선조치해야 한다는 점에

서 업종별 재해요인을 분석하는 것이 중요하다 고용노동부가 발간하는 산업. 

재해현황분석에서도 업종별 주요 사고발생형태와 기인물을 발표하고 있어 안

전관리자 역시 주요 요인들을 살펴볼 수 있다 특히 대 재해라 불리우는 떨. , 3

어짐 끼임 부딪힘 사고에 대한 집중관리라든가 끼임사고 대 기인물, , , 10 5)에 

대해 집중적으로 관리하여 재해를 줄이려는 시도 역시 산업재해분석 결과라

고 볼 수 있다. 

이는 파레토 법칙 에 기반한 우선순위 조치법과도 연결된다(Pareto rule) . 

파레토 법칙은 집단 내 상위빈도를 나타내는 요인들을 제어하면 집단 전체에 

영향력이 빠르게 미칠 수 있다는 이론이다 즉 대 재해만 줄이더라도 국내 . , 3 , 

산업재해의 약 를 줄일 수 있다면 그만큼 효과적인 관리 기법이라는 점을 60%

착안한 이론이라고 볼 수 있다. 

최근 년 동안의 제조 및 서비스 업종의 사망사고유발 주요 기인물을 중업3

종 수준에서 살펴보면 표 과 같이 살펴볼 수 있다< -1>Ⅲ 6) 주요 업종을 통합. 

하여 보면 차량계 기계 육상일반차량 회 특장차량 회 지게차 회, ( 180 , 127 , 56 )

에 대한 재해가 가장 많이 나타났으며 다음으로 열 에너지를 발생시키는 설, 

비 가열 부대지원설비 회 와 양중기 회 가공기계 회 사다리 회( , 51 ) (50 ), (50 ), (47 ) 

등이 주요 기인물로 도출되었다.
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재해개요 분석2) 

본 연구에서는 업종별 사고에 대한 단편적인 정보보다는 관련성이 높은 요

인들을 제시하여 업종별로 안전관리자가 동시에 관리 및 조치해야 할 근거를 , 

마련하고자 하였다 이를 위해 년치 산업재해조사표의 산업재해개요를 수집. , 3

하여 업종별로 영향력이 높은 요인을 자연어 처리하여 도출하였다 자연어 처. 

리는 텍스트마이닝으로 필요한 키워드를 추출하고 토픽모델링 기법 중 잠재, 

디리클레할당 알고리즘을 사용하여 문(LDA: Latent Dirichlet Allocation) 

서를 주로 구성하는 요인들의 집합을 추출하였다 이를 통해 각 업종별. 7)로 

주로 발생하는 재해유형과 패턴을 알려 고위험 요인을 먼저 사업장에서 관리, 

하는 효율성을 제공하고자 한다.

식료품 제조업의 재해유형 및 요인을 살펴보면 표 와 같이 다양한 , < -2>Ⅲ

기계기구류를 확인할 수 있다 우선 각 주제에 있어서 지게차 사다리 리프. , , , 

트 혼합기 크레인 교반기 케이블 컨베이어 탱크 캐리지 등의 주요 요인, , , , , , , 

들이 도출되었다. 
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같이 도출된 단어들을 살펴보면 청소 작동 리프트 기계 라인 지게차, “ - - - - ”, “ -

소재 머리 전기 내용 폭발 등을 그림 과 같이 살펴볼 수 있다- ”, “ - - ” [ -1] .Ⅲ

Ⅲ

금속제련업의 재해유형 및 요인을 살펴보면 표 와 같이 재료나 공, < -3>Ⅲ

정에 대한 요인들을 확인할 수 있다 예를 들어 도금 불순물 아연 코크스. , , , , , 

메탈 원료 산소 등 대부분 물질에 대한 요인들이 도출되었다, , . 
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같이 도출된 단어들을 살펴보면 가열로 점검 코크스 덮개 점검 지, “ - ”, “ - - ”, “

게차 원료 등을 그림 와 같이 살펴볼 수 있다- ” [ -2] .Ⅲ

Ⅲ

Ⅲ



․ ․

기계기구 금속 비금속광물제품제조업 이하 기계기구금속 등 제조업 의 재해( )․ ․

유형 및 요인을 살펴보면 표 와 같이 기계기구 및 재료 위주로 도출됨, < -4>Ⅲ

을 확인할 수 있다 사다리 골재 프레스 컨베이어 덕트 철판 코일 탱크. , , , , , , , , 

크레인 팔레트 피스톤 로봇 승강기 원심분리기 호이스트 차량 등 산업재, , , , , , , 

해를 일으킬만한 대부분의 기기계구류 기인물이 포함되어 있다.

Ⅲ

같이 도출된 단어들을 살펴보면 기계 상부 추락 크레인 추락 제품, “ - - ”, “ - - ”, 

차량 제품 추락 등을 그림 과 같이 살펴볼 수 있다“ - - ” [ -3] .Ⅲ



Ⅲ

Ⅲ

목재 및 종이제품제조업의 재해유형 및 요인을 살펴보면 표 와 같, < -5>Ⅲ

이 기계기구 및 재료 위주로 도출됨을 확인할 수 있다 그라인더 덮개 승강. , , 

기 사다리 리프트 파쇄기 적재기 블록 등이 도출되었다, , , , , .

Ⅲ



같이 도출된 단어들을 살펴보면 합판 각재목 작동 지붕 높이 원재, “ - - ”, “ - ”, “

료 장치 투입 등을 그림 와 같이 살펴볼 수 있다- - ” [ -4] .Ⅲ

Ⅲ
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출판인쇄제본업의 재해유형 및 요인을 살펴보면 표 과 같이 대부분 , < -6>Ⅲ

지게차 팔레트 대차 등 차량계 위주로 도출됨을 확인할 수 있다 이는 출판, , . 

인쇄제본업에서 대부분 인쇄제본보다는 인쇄제본제품의 운반이나 이송 시 지

게차나 팔레트에 의한 재해가 많았음을 살펴볼 수 있다.

같이 도출된 단어들을 살펴보면 지게차 팔레트 고장 팔레트 건축 구, “ - - ”, “ - -

조물 기계 지게차 추락 등을 그림 와 같이 살펴볼 수 있다”, “ - - ” [ -5] .Ⅲ

Ⅲ

Ⅲ



수제품 및 기타제품제조업의 재해유형 및 요인을 살펴보면 표 과 , < -7>Ⅲ

같이 대부분 폐기물 파쇄 및 압축 등과 관련한 사항이 도출됨을 확인할 수 있

다 이는 수제품 및 기타 제품제조업에 폐기물 처리 산업이 포함되어 있고. , 

대부분 재해가 폐기물 업종에 일어나고 있음을 볼 수 있다 그만큼 폐기물 처. 

리에 안전관리가 필요하다는 것을 나타내고 있다.

같이 도출된 단어들을 살펴보면 현수막 달비계 설치 추락 폐기물 압, “ - - - ”, “ -

축기 작동 건물 달비계 추락 등을 그림 과 같이 살펴볼 수 있다- ”, “ - - ” [ -6] .Ⅲ

Ⅲ



Ⅲ

Ⅲ

수제품 및 기타제품제조업의 재해유형 및 요인을 살펴보면 표 과 , < -8>Ⅲ

같이 다양한 요인이 확인할 수 있다 선박 내 교통사고부터 탱크 도장에 대. , 

한 스프레이 폭발 와이어 등선 판넬 취부 블록 레버풀러 블록 절단 발판, , , , , , 

파이프 배관 철판 크레인 용접 등 건조 시 도크에서 발생할 수 있는 내용, , , , 

들이 도출되었다.

Ⅲ



같이 도출된 단어들을 살펴보면 철판 취부 용접 조립 블록 도어 취부, “ - - - ”, “ - - ” 

등을 그림 과 같이 살펴볼 수 있다[ -7] .Ⅲ

Ⅲ



Ⅲ

섬유 및 섬유제품제조업의 재해유형 및 요인을 살펴보면 표 와 같, < -9>Ⅲ

이 다양한 요인이 확인할 수 있다 크게 화물 창고 지게차 등 상하역과 관련. , , 

된 단어가 많이 도출되었으며 보일러 롤러와 같은 기계기구류 관련 단어들, , 

도 나타났다.

같이 도출된 단어들을 살펴보면 리프트 패딩 추락 엘리베이터 화물, “ - - ”, “ - ”, 

롤러 기계 교체 지게차 창고 추락 지붕 설치 추락 등을 그림 “ - - ”, “ - - ”, “ - - ” [ -8]Ⅲ

과 같이 살펴볼 수 있다.

Ⅲ



Ⅲ

화학 및 고무제품제조업의 재해유형 및 요인을 살펴보면 표 과 같, < -10>Ⅲ

이 다양한 요인이 확인할 수 있다 크게 화물 창고 지게차 등 상하역과 관련. , , 

된 단어가 많이 도출되었으며 보일러 롤러와 같은 기계기구류 관련 단어들, , 

도 나타났다 플라스틱 관련 단어가 많이 나타났으며 롤러 압출기 컨베이. , , , 

어 성형기와 같은 기계기구류도 확인되었다, .

Ⅲ
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같이 도출된 단어들을 살펴보면 탱크 플라스틱 폭발 금형 압출기 기, “ - - ”, “ - -

계 머리 기계 공정 폭발 등을 그림 와 같이 살펴볼 수 있다- ”, “ - - ” [ -9] .Ⅲ

Ⅲ



도소매 음식 숙박업의 재해유형 및 요인을 살펴보면 표 과 같이  , , , < -11>Ⅲ

확인할 수 있으며 오토바이 차량과 같이 차량계 운반 기계가 많이 도출되었, , 

다 이는 서비스 업종 특성 상 납품이나 배달로 인한 재해 가능성이 높기 때. 

문이다 또한 크레인 리프트처럼 양중기계나 사다리처럼 고소작업 도구도 . , , 

산업재해조사표 서술에서 많이 도출되었다.

Ⅲ



Ⅲ

같이 도출된 단어들을 살펴보면 오토바이 차량 신호 배달 오토바이, “ - - - ”, “ -

배달 추돌 과 같이 오토바이와 차량 사고가 많이 드러났으며 리프트 추락- ” , “ - -

설치 등도 그림 과 같이 살펴볼 수 있다” [ -16] .Ⅲ

Ⅲ

시설관리 및 사업지원 서비스업의 재해유형 및 요인을 살펴보면 표 , < Ⅲ

와 같이 확인할 수 있다 사다리 같은 일상 고소작업 도구나 컨베이어와 -12> . 

같이 창고나 폐기물 처리 과정에서의 설비 정화조와 같은 밀폐공간 지게차 , , 

등 넓은 업무 영역과 관련된 용어들이 도출되었다 이는 시설관리 및 사업지. 

원 서비스업의 영역이 창고업 폐기물처리업 건설업 등과 같이 또 다른 업종, , 

으로 구체화 될 수도 있으며 시설장소 역시 고위험 사업장들을 포함하고 있, 

어 다양한 요인들이 확인될 수 있음을 나타내고 있다.



Ⅲ

앞서 도출된 단어들의 동시발생 관계를 살펴보면 사다리 아파트 주차장, “ - - -

추락 폐기물 차량 청소 등을 그림 과 같이 살펴볼 수 있다 이는 ”, “ - - ” [ -11] . Ⅲ

아파트 시설 관리나 폐기물 처리 서비스 지원과 같은 사업에서 사고성 재해가 

많이 일어날 수 있음을 시사하고 있다.



Ⅲ

Ⅲ

육상 및 수상운수업은 운수업에 특정되어 있어 대부분 차량계 기계 관련 

재해들로 표 과 같으며 대부분 교통사고 또는 차량계 기계 충돌로 < -13> , Ⅲ

인한 재해로 도출되었다.

Ⅲ



같이 도출된 단어들을 살펴보면 차량 오토바이 배달 등을 그림 , “ - - ” [ -12]Ⅲ

와 같이 살펴볼 수 있다.
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Ⅲ

철도 항공 창고 운수 관련 서비스 역시 차량이나 화물과 직접적인 관계가 높․ ․ ․

아 대부분 차량계 하역 기계와 관련 재해들로 표 와 같이 도출되었, < -14>Ⅲ

다 앞서 육상 및 수상운수업과는 다르게 하역 과정에서 컨테이너 화물 운반. , , 

구 등의 용어가 주로 나왔으며 펄프 코일 등 화물의 대상도 일부 드러났다, , .

같이 도출된 단어들을 살펴보면 차량 컨테이너 화물 추돌 차량 추락, “ - - - ”, “ - -

바닥 등을 그림 과 같이 살펴볼 수 있다” [ -13] .Ⅲ

Ⅲ



Ⅲ

기타의 각종사업은 불특정한 단어들로 앞서 업종들이 혼합되면서 나타나는 

경향을 표 와 같이 확인할 수 있다 사다리 저수조 전신주 크레인< -15> . , , , , Ⅲ

차량은 물론 변압기 건조기 보일러 실린더 프레임 등 구체적인 기계기구 , , , , 

및 설비들도 도출되었다. 

Ⅲ



Ⅲ

같이 도출된 단어들을 살펴보면 차량 적재함 바닥 사다리 바닥 추락, “ - - ”, “ - - ” 

등을 그림 와 같이 살펴볼 수 있다[ -14] .Ⅲ

Ⅲ



재해분석 정리3) 

재해분석에 대한 업종별 기인물 기술통계 및 재해개요 분석을 통해 도출된 

업종별 통계 상위 개 고위험요인과 재해개요의 텍스트 분석으로 도출한 주3

요재해 키워드 상호작용 요인을 정리하면 표 과 같다 단순 통계 상, < -16> . Ⅲ

으로 나온 고위험요인보다는 재해개요로 도출되어 나온 키워드와 키워드 간 

동시발생정도를 통해 사업장에서 관리해야할 기인물과 활동들을 제시하였다. 

이는 사업장에 해당 설비 물질 활동들이 있을 때 안전관리의 우선대상으로 , , , 

삼아 살펴봐야 할 것이다.
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제조업 특성 분석1) 

안전관리자 인력 운영을 위한 사업장 특성을 살펴보기 위해 업종별 특성을 , 

분석하여 안전관리자에게 필요한 관리사항을 도출하는 것이 필요하다 실제 . 

제조업에서도 생산방식은 설비의 표준화 정도와 생산규모 량 에 따라 특성의 ( )

차이가 크다 예를 들어 그림 은 표준화 정도와 생산규모에 따라 분. , [ -15]Ⅲ

류되는 네 가지 산업유형을 보여주고 있다 먼저 표준화가 어렵고 생산규모는 . 

소량인 경우는 프로젝트 유닛 생산이라고 하여 건설 토목(project)/ (unit) , , , 

조선 등이 프로젝트 산업에 해당된다 반대로 표준화가 쉽고 생산규모는 대. , 

량인 경우는 연속 생산이라고 하여 화학 제지 제약 등이 연속(continuous) , , , 

생산 산업에 포함된다.

표준화가 어렵다는 것은 그만큼 자동화가 어렵고 노동력 투입이 많다는 것, 

을 의미하며 표준화가 쉽다는 것은 그만큼 자동화가 쉽고 생산가동률이 높아 , 

대규모 장치산업으로 발전하게 된다 표준화가 어려운 프로젝트 산업은 중간. 

재를 만들고 이동하는 과정이 많아지는 반면 표준화가 쉬운 연속생산 산업은 , 

컨베이어나 배관 등으로 연결되어 중간재가 이동하게 된다 따라서 생산방식. 

에 따라 설치되는 기계기구 및 장비가 확연히 달라진다 이는 업종특성에 따. 

라 생산은 물론 그에 따른 안전관리 역시 대상이 달라질 수 있다는 점이며, 

업종에 따라 필요한 안전조치를 차별화할 필요가 있다.



Ⅲ

Ⅲ

생산방식에 따른 유형에 대한 차이를 살펴보면 표 과 같이 주로 < -17> , Ⅲ

생산되는 제품의 유형에서부터 생산방식 장비수준 주요업무 작업자 필요 , , , 

능력 장단점 안전수준 재해위험도 등을 살펴볼 수 있다 박용태 안, , , ( , 2017). 

전관리자는 사업장의 생산 방식에 대한 이해가 먼저 있어야 하며 생산 방식, 

에 따라 필요한 안전조치 사항을 산업안전보건법에서 우선할 필요가 있다 예. 

를 들어 프로젝트 산업인 조선산업은 작업표준화가 어려워 작업자가 도구 등, 

에 다치거나 비정형 작업에 위험이 끼칠 수 있는 반면 연속생산인 화학산업, 

은 대규모 설비의 자동화 제어가 실패할 경우 발생하는 누출 폭발 등의 위험, 

에 대비해야 한다 이는 산업안전보건법에서도 유해위험방지계획서와 공정안. 

전보고서를 구별하여 규제하고 유해 위험 기계 등에 대한 조치와 유해 위험 , ․ ․

물질에 대한 조치가 따로 있는 점도 생산방식의 차이가 있기 때문이다.
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생산방식의 유형은 공정의 방식 차이를 가져오게 되며 그림 과 같, , [ -16]Ⅲ

이 일반적으로 표준화가 어려울수록 기계기구 사용 위주의 공정배치와 컨베

이어 사용에 따른 제품배치로 구분되기도 한다 공정배치는 작업중심의 . job 

형태로 불리기도 하며 제품배치는 흐름중심의 형태로 불리shop , flow shop 

기도 한다. 

Ⅲ

앞서 프로젝트 유닛 생산 배치 생산 대량 생산 연속 생산 역시 공정의 차/ , , , 

이를 가져오게 되며 그림 과 같이 표준화가 어려울수록 공정배치와 , [ -17]Ⅲ

기능중심을 그림 과 같이 표준화와 자동화가 용이할수록 제품배치와 , [ -18]Ⅲ

흐름중심으로 공정이 이루어진다.
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Ⅲ

공정배치와 제품배치의 공정은 상황에 따라 그림 와 같이 혼합될 수[ -19]Ⅲ

도 있으며 그에 따른 공정설계는 사업장마다 크게 상이하다 즉 업종에 따라, . , 

서도 표준화 정도에 따라 공정배치와 제품배치가 사업장 내에서 같이 존재할 

수 있으며 이와 같은 사업장은 종합적인 관리를 수행할 필요가 있다, . 

Ⅲ

혼합공정에 대해서 그림 은 작업중심 공정과 흐름중심 공정이 혼합[ -20]Ⅲ

되는 사례를 나타낸다 이광원 외 이는 반도체공정 자동차 의장공정 ( , 2022). , 
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등에서 주로 나타나는 부분으로 끼임과 부딪힘 등의 다양한 재해가 일어나게 

되는 설계상의 이유라고 볼 수 있다.

Ⅲ

생산공정의 유형에 따른 재해는 결국 작업방식 유지보수방식 재고수준, , , 

작업경로 통로 등이 다르게 설계된다는 점에서 표 과 같이 기인되며, < -18> , Ⅲ

사업장의 안전조치는 공정을 구성하는 설비 물질 흐름에 따라 달라지게 된, , 

다 예를 들어 공정배치의 작업경로는 대부분 각 공정에서 생산된 부품을 지. , 

게차로 이동하는 변동경로인 반면 제품배치의 작업경로는 컨베이어나 배관 , 

등 고정경로이다 일반 제조공장에서 지게차에 대한 부딪힘 재해가 많이 아는 . 

반면 대규모 생산공장에서 컨베이어에 따른 끼임이나 배관 폭발사고 등이 자, 

주 발생하는 것은 결국 그 생산공정이 업종마다 차이가 있기 때문이다.
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서비스업 특성 분석2) 

제조공정 이외에 서비스 업종의 주요 특징은 고객과 직접 만나는 접촉점

이 있다는 점이다 제조업은 대부분 로 사업자 간 이루(contact point) . B2B

어지여 근로자만으로 이루어진 사업장이 주요 관리대상이라면 서비스업은 , 

고객과 근로자가 같이 활동하는 사업장으로 이루어진다는 차이점이 있다 따. 

라서 고객맞춤화 정도에 따라서 사업주와 고객 간의 상호작(customization) 

용으로만 이루어지는 서비스 생산 방식나 대중을 위한 서비스를 제공하는 서

비스 생산 방식으로 구분될 수 있다.

이론적으로 서비스 업종의 생산 방식은 그림 과 같이 고객맞춤화와 [ -21]Ⅲ

노동집약도 기준으로 분류하며 고객맞춤화와 노동집약도는 비례하는 형태로 , 

구성된다 즉 고객맞춤화가 높으면 노동집약도는 자연히 커질 수밖에 없다. , . 

이에 따라 고객맞춤화가 크게 노동집약도도 큰 서비스 생산 방식을 전문서비

스라고 정의한다 고객마다 달라지는 생산 형태이며 의료 법률서비스 건축. , , , 

설계사 등 전문 서비스 영역이 해당된다 반대로 고객맞춤화가 낮고 노동집약. 

도도 적은 서비스 생산 방식은 서비스 공장으로 정의하며 대중을 대상으로 , 

하는 항공사 운송업 대형호텔 문화시설로 볼 수 있다 이는 고객 대상을 소, , , . 

수의 몇 가지 형태로 분류하여 효율성을 높여 고객이 필요로 하는 서비스를 

제한적으로 제공하는 생산 방식이다 서비스는 그 사업의 방식이 워낙에 다양. 

하여 같은 업종이라더라도 고객맞춤화 정도를 높이거나 낮추는 정도가 커 생, 

산 방식을 단정하기는 어렵지만 그 특성을 분석하면 결국 고객과의 접촉점과 , 

비접촉점을 달리 관리해야 할 필요성에 있어서는 공통으로 적용될 수 있다.
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서비스의 생산 방식은 고객과의 접촉점에 따라 구분되며 고객과의 접촉정, 

도 에 따라서 그림 처럼 순수서비스 공정과 유사(degree of contact) [ -22]Ⅲ

제조 공정으로 분류될 수 있다 이는 작업 상의 분류로서 사람을 대상으로 . , 

하는 작업과 기계 도구를 대상으로 하는 작업이 서비스 업종에서도 구별됨을 , 

의미한다.

Ⅲ
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고객 접촉정도에 따른 순수서비스 공정과 유사제조 공정의 특징을 표 < Ⅲ

와 같이 분석해보면 먼저 순수서비스 공정은 효과성을 목적으로 고객 -19> , , 

근처에서 이루어지며 고객과의 단일업무에 집중한다는 점에서 공정배치와 , 

노무집약적으로 공정이 구성될 가능성이 높다 또한 고객을 응대한다는 점에. , 

서 높은 다양성과 유연성 능력이 필요하다 이 때문에 순수서비스 공정에서, . 

는 고객맞춤화를 위한 적합한 도구 선정을 위해 잦은 기계기구 설비 변화에 , 

따른 위험이 존재하며 특히 고객응대와 관련한 건강장해도 보건과 관련된 문, 

제점으로 일어날 수 있어 사업주가 조치해야만 한다 반면 유사제조 공정은 . , 

효율성을 목적으로 재료 제품 등 자원에 대한 작업을 위주로 제품배치와 장, 

비 시설중심의 장소로 구성될 가능성이 높다 고객에게 제공하기 위한 서비, . 

스가 표준화됨에 따라 비용과 적시성이 주요 역량이 되며 결국 유사제조 공, 

정의 안전이슈는 제조업처럼 기계 기구 설비에 대한 위험으로 정리된다, , .

Ⅲ



이는 맥도날드와 같은 프랜차이즈 음식 서비스 업종을 생각해보면 이해가 

쉽다 맥도날드는 접수처를 중심으로 고객에게 주문을 받고 고객이 식사하는 . 

장소와 주문접수 후 일정하게 정해진 메뉴의 레시피 대로 햄버거를 제품배치

번 패티 채소 조립 포장 로 공장처럼 제조하게 된다 이처럼 고( ) . → → → → 

객과의 영역을 전면공간 제조가 중심인 영역을 배후공간(front office), (back 

라고 언급한다 이 때 전면공간은 고객의 공간으로 고객과 종업원의 office) . , 

상호안전조치가 요구 물론 사업주가 안전조치를 취해야 한다 되며 배후공간( , ) , 

은 제조업처럼 가열기계 공작기계 레일 컨베이어 트레이 소스류 등 물질 , , ( ), , 

과 같이 다양한 기계기구설비 및 물질들이 사용되어 전적으로 사업주가 안전

조치를 해야 할 영역이다 따라서 서비스업은 작업 시 기계기구 및 설비 물. , 

질이 많이 사용되는 배후공간이나 그 설비를 위해 필요한 전기시설 밀폐공간 , 

등을 종합적으로 관리해야 할 필요가 있다.

출처 박용태* : (2017)

Ⅲ

배후공간에서 많이 활용될 수 있는 서비스 업종별 고위험 설비를 재해분석 

및 안전보건공단이 배포한 서비스업 안전관리 매뉴얼을 살펴보면 표 , < Ⅲ
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과 같다 각 설비를 보면 서비스 업종에서 고객과 접촉하는 지점에서의 -20> . 

재해보다는 제공할 서비스 품목을 생산하거나 부대시설 설비 건축물 등을 , , 

유지보수 관리하다 발생한 재해에 해당되는 설비들이 다수 확인되었다.

Ⅲ

결론적으로 서비스 업종의 생산 방식에 따라 안전관리 요소를 정리하면 전, 

면공간과 배후공간을 서로 분리해서 살펴봐야 할 필요가 있으며 기계기구 및 , 

설비의 배치와 사용이 이루어지는 장소에 대해 집중적으로 안전관리를 수행

할 수 있도록 그림 와 같이 서비스 시스템이 구성되어야 한다 구체적[ -24] . Ⅲ

으로 배후공간, 8)부터 전면공간 고객영역까지 기술적 방호장치와 고객응대와 , 

관련한 지침까지 안전 및 보건에 관한 조치를 취해야 한다.
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업종특성에 따른 안전관리 고려사항3) 

앞에서 살펴본 생산방식의 차이에 따라서 안전관리자는 업종별로 그 생산

방식과 공정을 먼저 고려하여 안전관리를 수행해야 한다 즉 사업장의 생산. , 

형태를 먼저 이해해야 관련된 안전조치가 가능하다는 의미이다 산업안전보. 

건법 상 안전관리자의 역할에서 관리사항은 사업장마다 공통적인 요소가 될 

것이며 아래의 사항들을 중심으로 순회점검의 요소 기술지식 위험성평가, , , , 

개선조치 등에 있어서 사업장에서 사용되는 생산요소들에 따른 차별화를 고

려해야 한다.

사업장 레이아웃에 대한 고려① 

생산공정에 대한 고려② 

기계기구 사용물질에 대한 고려vs. ③ 

노동집약 기술집약에 대한 고려vs. ④ 
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실태조사 및 설문분석. Ⅳ

안전관리 인력 운영에 대한 현장 상황을 파악하고 벤치마킹이 될만한 우수

활동을 가이드화하기 위하여 고용노동부 고시 안전 보건에 관한 업무 수행시, ( ․

간의 기준 고시 에서 언급한 위험성이 높은 업종을 대상으로 표 과 같) < -1>Ⅳ

이 전담관리자를 대부분 선임한 기업을 섭외하였다 대부분 대기업 계열로 생. 

산 및 안전관리 능력이 적합하게 갖추어진 기업으로서 안전관리자를 전담으

로 활용하고 있었다 다만 선박 및 보트제조업과 관련한 선박건조업은 사업. , 

형태를 고려하여 수급업체를 선정9)하였다. 
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인터뷰 항목은 현장정보 안전관리자 정보 안전관리자 활동 투입도 및 중, , , 

요도 책임 및 권한 문제 및 애로사항을 중심으로 문답 부록 참조 하였으, , ( 1 )

며 안전관리 인력 운영을 위한 정기업무 분기별 업무 생산교대 방, , , ① ② ③ 

식 고위험공정 안전보건관리책임자 및 관리감독자 협동 업무 위험, , , ④ ⑤ ⑥ 

성평가 수행 여부를 중심으로 도출하고자 하였다 이는 사업주가 안전관리자. 

를 처음 선임하여 사업장 내 안전관리 인력을 운영하기 위함으로 사업장 안, 

전관리자의 주요 직무를 우선 분석하고 분석대상과 다른 인력과의 협동 사항, 

을 확인하는 것을 주요 목적으로 하였다 다만 앞서 언급한 대로 섭외한 인. , 

터뷰 업체의 특성 상 대부분 전담을 하고 있어 겸직과 관련한 구체적인 사항

을 수집하기는 어려웠으며 질의 상 확인하기 어려운 부분은 생략하며 인터뷰, 

를 진행하였다.
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인터뷰 결과 대부분 사업장의 안전관리활동은 법적인 사항을 위주로 수행

하고 있었으며 기계기구 또는 물질에 따른 안전관리 대상이 달라질 뿐 근로, , 

자에 대한 안전관리자의 안전조치는 크게 차이가 없었다 즉 안전 관계 법령. , 

에서 정한 사항은 사업장 공통으로 지키고 있으며 특정 기계기구 및 설비 또, 

는 사용물질에 대해 사업장에서 차지하는 비율에 따라 현장 관리하는 기술적 

내용이 달라지는 것을 확인할 수 있다 따라서 안전관리 인력 운영을 위해서. , 

는 사업장의 기계기구 및 설비의 사용과 그 공정을 이해하는 것이 우선되어야 

하며 현장의 기술은 관리감독자 중심 제도적 및 행정적 지원은 안전관리자, , 

가 중심으로 이행하는 것을 검토해볼 필요가 있다.

자동차 차체 및 트레일러 제조업1) 

오전 작업장 순회점검 정기 안전검사대상 점검 관리감독자 면담 등- : ( , ), 

오후 안전보건 서류업무 일지작성 유해위험방지계획서 대상 관리 등- : ( ), 

그 밖에 법적 준수 사항 관리

법적 준수사항 분기별 원하청 합동점검 및 산업안전보건위원회 등- ; 

재난관련 안전관리 장마철 또는 태풍북상 등 기상 악화 시 시설물 점- ; 

검 동절기 화재예방 점검, 

폭서기 작업라인 에어컨 가동 빙과류 식염포도당 지급 휴식시간 제공 - : , , , 

등 열사병 관리에 특별집중



겨울철 난로 히터 가동- : , 

안전관리자 안전보건에 관한 특이사항 발생 시 관리감독자에게 공유- : 

관리감독자 주야간 작업전 안전교육 및 실시- : TBM 

주간 안전관리자 및 관리감독자 현장안전관리- : 

야간 당직근무자 및 관리감독자 현장안전관리- : 

프레스 및 산업용 로봇은 물리적인 안전방호장치 및 구비되어 있- LOTO 

으나 인력으로 운전하는 지게차 또는 천정크레인의 경우 방호장치를 설, 

치하여도 휴먼에러로 인한 재해발생 위험이 있음

작업장 코너 및 사각지대 부분 지게차 운행- 

용해 주조라인 고온주의- , 

산업용 로봇 비정형 작업- 

순회점검 매월 회 합동점검 및 산업안전보건위원회 분기 회- ( 1 ), ( 1 )

기타 안전보건 관련하여 안전관리자가 수시로 보고하는 업무에 대한 수- 

렴 예를 들어 위험기계기구 안전검사 결과 근로자 보건상담 결과 위험( , , 

성평가 진행현황 및 결과 등)

작업 전 근로자 안전보건교육 해당 공정별 유해위험기계기구 점검 안전- , , 

보호구 지급 및 착용교육

해당 공정 순회점검 매일 안전관리자 또는 안전보건관리책임자가 요청- ( ), 

하는 사항에 대한 활동

매월 실시하는 합동안전점검- 
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위험성평가 작성- 

작년 년 까지는 정기평가 월 월까지 및 수시평가 산재발생공정- (2022 ) (3 ~8 ) (

에 한함 만을 수행)

올해 년 부터는 일상작업 상시평가를 실시하고 있으며 상시평가 검- (2023 ) , 

증을 위해 안전관리자 주관 정기평가를 실시하고 있음.

매년 정기적으로 실시하고 있음 기법으로 수행- ; 4M 

비금속광물제품 제조업2) 

보건관리자 미팅 전일 건강관리실 방문 현황 확인 근로자 상담내용 등- : ( )

공장 안전보건 순회점검 관리감독자 미팅 및 공정별 위험요인 확인 - : 

보고서 작성 현장 순회점검 보고서 회의록 기타 안전보건 관련 보고서- : , , 

안전보건 정보 확인 언론기사 관공서 홈페이지 기타 안전보건 이슈- : , , 

안전보건 회의 자료 준비 산보위 분기 안전보건점검 회의 월 도급 협- : ( ), ( ), 

의체 월 합동점검 분기( ), ( )

안전교육 및 자료 작성 근로자 안전교육 실시사항 확인- : 

분기1) 

산업안전보건위원회- 

노사 합동점검 도급업체 합동점검   - , 

반기2) 

작업환경측정- 



비상대응훈련- 

연간3) 

근로자 건강검진- 

유해위험기계기구 안전검사- 

위험성평가- 

재해분석 연말- ( )

관리감독자 교육 실시- 

심사 - ISO45001 

계절별 4) 

동절기 하절기 안전점검 실시 월- , (6, 12 )

연휴 전 안전점검 실시 설 하계휴가 추석- ( , , )

교대 생산 소성 공정 설명 소성로 길이 약 제품소성 온도 약 - 3 ( ) : ( 100m, 

에서 위생도기 반제품을 약 시간 소성하는 공정1,200 ) 24℃

주간 시 시 은 안전관리자 및 생산팀장이 안전관리업무 수행- (8 ~18 )

야간 시 시 은 관리감독자 반장 가 안전관리업무 수행- (18 ~8 ) ( )

안전관리업무 안전교육 안전점검 비상발생 시 대처방법 응급처치 등: , , ( ) ※ 

제품 입출하 공정 지게차 충돌사고 작업시작전 점검 후방카메라 등 - : ( –

안전장치 제동장치 등, )

원료 배합 공정 볼밀 충돌사고 작업시작전 점검 안전가이드 컨베이- : ( , –

어 안전장치 등)

설비 수리 작업 추락 낙하사고 수리 등의 비정상 작업 위험성평가- : , ( )–
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산업안전보건위원회- 

노사 합동점검- 

위험성평가 계획수립 및 평가결과 검토- 

인증 심사- ISO45001 

월간 안전보건 패트롤- 

작업 전 안전점검 관리감독자 점검표- ( )

위험성평가 교육 및 평가수행- 

비상대응훈련- 

근로자 정기안전교육- 

관리감독자들이 매년 회씩 로 정기적으로 수행하고 있음- 1 KRAS

차금속제조업3) 1

오전 작업허가 일정 확인 안전보건 서류 점검- : , 

오후 순회점검 기계기구류에 대한 점검 안전보건 정보 확인- : , , 

산업안전보건법 상 정해놓은 사항 준수 연간 분기별 월별- ( , , )

하절기 동빙기 해빙기 등에 대한 사업장 관리- , , 

폭우 태풍 등에 대한 재난 사항 대비- , 



주간 안전관리자 및 관리감독자 현장안전관리- : 

야간 당직근무자 및 관리감독자 현장안전관리- : 

성형기 프레스 등 유해위험기계기구에 대한 협착- , 

상하역 시 크레인 작업 위험과 화물운송자 위험 노출- 

산업안전보건법 상 정해놓은 사항 준수- 

산업안전보건위원회 노사협의체- , 

노사 합동점검 순회점검 비정기- , ( )

인증 심사- ISO45001 

작업 전 안전점검- 

위험성평가 교육 및 평가수행- 

비상대응훈련- 

근로자 정기안전교육- 

관리감독자와 협동으로 정기 위험성평가 수행- 

재해발생이나 공정변경 시를 제외하고는 수시 위험성평가는 미비- 

선박 및 보트 제조업4) 

오전 작업허가 일정 확인 근로자 상태 확인 순회점검 도급인 안- : , TBM, , (

전관리자 합동)
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오후 작업자 상태 점검 기계기구류에 대한 점검 안전보건 정보 확인- : , , , 

안전 및 보건협의체 사항 확인 수급인 간 업무확인, 

산업안전보건법 상 정해놓은 사항 준수 연간 분기별 월별- ( , , )

여름에 열사병 대비 작업중지 권고하나 사업주의 허가 필요- , 

폭우 태풍 등에 대한 재난 비상조치- , 

현재 생산교대 하지 않으나 수행하는 경우 안전관리자 부재 시 관리감독- , 

자가 기본 수행하는 것이 원칙

취부 용접 작업- /

크레인 양중 및 운반 시 작업자 부딪힘 또는 끼임- 

밀폐공간 작업- 

산업안전보건법 상 정해놓은 사항 준수- 

노사협의체 안전 및 보건협의체 수급업체 협의체- , , 

노사 합동점검 순회점검 도급인 수급인 합동 점검- , , /

위험성평가- 

건강관리- 

관리감독자와 협동으로 정기 위험성평가 수행- 



도급인과 함께 또는 순회점검 시 확인- TBM 

작업허가 시 미리 위험성 정보 확인- 

운수 및 창고업5) 

오전 안전보건서류 및 안전교육 준비 등 행정 업무 - : 

오후 현장 안전순찰 및 시정지시서 발행 등 현장 업무- : 

기타 주요업무 - 

안전보건협의체 회의 및 합동안전점검 등 도급관련 법규 준수 ․

정기안전보건교육 및 특별 신규채용자 교육 등 교육  , ․

건강검진 등 보건업무 ․

안전화 안전모 등 보호구 구입 및 지급  , ․

고용산재보험 업무 ․

안전관계법령 준수 중대재해처벌법 항만안전특별법 화학물질관리법 : , , , ․

위험물관리법 소방관련법 등, 

안전관련 대내외기관 응대 회의 참석 , ․

기타 산안위 기계기구안전검사 등 산업안전보건법 관련 준수 , ․

태풍 강풍 폭염 등 기상상황에 대한 전 직원 공문 발행- , , 

식염포도당 음료 등 혹서기 대비 물품 구매 및 지급 - , 

방한복 지급 전열기구로 인한 화재 점검 등 혹한기 대응 등- , 

해당사항없음 - 
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상하차 작업 컨테이너 야드 내 좁은 공간 내에서 리치스테커 및 지- : (CY) 

게차 트랙터 등의 장비와 화물 상하차 작업, 

외부기사 관리 당사 사업장에 방문한 외부 차량기사가 혼재되어 작업- : 

안전보건협의체 회의 및 합동안전점검 등 도급 관련 업무 - 

산업안전보건위원회- 

작업전 실시 및 작업계획서 작성- TBM 

작업장 순회점검 및 현장 작업자 안전교육  - 

위험성평가 실시 및 현장 유해위험요인 개선- 

사고 발생시 응급조치 및 사고 보고 - 

현장에 각 파트별 관리감독자들이 년에 회씩 기법으로 작성 후 안- 1 1 4M

전관리자에게 전달

전달받은 자료를 일괄취합해서 안전보건관리책임자의 결재 후 현장 배포- 

현장 관리감독자는 개선이 필요한 주요위험에 대해 기한 내에 개선조치- 

해서 별도 보고

화학제조업 대상 사업장6) (PSM )

오전 협력회사 작업허가서 전자결재 승인 전날 주요 이슈 확인 시간 - : , (24

교대 작업 현장 안전 패트롤 외주작업 안전점검 안전팀 현장3 ), ( , TBM), 

직원 인원 회의 공장장 안전이슈 보고 메일 확인 및 지원사항 확인 개, , , 



인업무 수행

오후 현장 안전 점검 수행 테마점검 실시 법규활동 운영 현황 점검- : ( ), , 

안전업무 보고자료 준비 외주 작업 마무리 논의 안전팀용 공장장용, ( , )

협력회사 협의체 운영- 

월 년간 안전운영계획 공유 및 교육 연간 목표관련 세부 실행계획 논- (1 ) , 

의 수립 전년도 개선활동 운영 계획 논의 수립 난방기 화재 등 전기안/ , / , 

전 관리 폭설 등에 따른 결빙 등 안전이슈 확인 방한복 지급 전열기구, , , 

로 인한 화재 점검 등 혹한기 대응 등

월 해빙기 점검 실시 설연휴 전 특별안전점검 운영- (2 ) , 

월 산업안전보건위원회 노사협의회- (3 ) , 

월 월 대정비 오버홀 안전보건 관리 활동 운영 협력회사 특별안전- (4 ~6 ) ( ) , 

교육 및 안전보건관리 계획서 수립

월 월 폭염 관련 안전관리 운영 폭염에 따른 위험물 안전관리 전기- (7 ~9 ) , , 

안전관리 점검

월 월 동파 안전관리 한랭질환 예방 겨울철 화재 예방- (10 ~12 ) , , 

교대조 별 조장 관리감독자 주관 안전관리 활동 수행- ( ) 

교대 시 업무 인수인계 및 운영 TBM ① 

현장 내 작업 운영 필요 시 교대조장 주관 작업허가 승인 및 안전관리 ② 

교대조장 대상 분기 회 관리감독자 교육 시간 실시 1 (4 ) ③ 

중처법에 따라 교대조장 관리감독자 안전관리 활동 평가 등 ( ) ④ 

교대생산 안전관리 일정 - 

이전 교대로 생산 안전 특이사항 확인 /① 

생산계획 및 공정 운전 조건 확인 ② 
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현장 안전점검 담당자 (field )③ 

화재 유출 감지기 작동 시 현장 안전관찰 및 비상대응 활동 수행 /④ 

교대조 근무시간 대 특이사항에 대한 로그북 기록관리 작성 ( ) ⑤ 

반응기 운영 중 발생될 수 있는 공정 트러블임- 

주요 공정 트러블 과압 발생 배관 플랜지 에 따른 염소가스 누출- : , leak

공정 전체가 대상 공정으로 자칫 작은 실수나 관리 소홀에도 위험 - PSM 

상황에 발생될 수 있음에 따라 항시 안전관리에 신경쓰고 있으며 특히 , 

염소가스가 현장 내 톤 정도 보관되어 운영되고 있는 공정 탱크가 특100

히 주의

안전보건관리책임자 공장장- ( )

매일 현장 안전 패트롤 운영 주단위 테마점검 형태로 공정패트롤 수행 ( )① 

정기 안전보건 간담회 월 회 ( 1 )② 

협력회사 협의체 활동 운영 매월 회 ( 1 )③ 

산업안전보건위원회 참석 분기 회 ( 1 )④ 

그 외 안전보건관리책임자로서의 법적 활동 수행 ⑤ 

관리감독자- 

현장 안전 패트롤 담당 구역 별 ( )① 

근무조 대상 안전보건 교육 및 주관 운영 TBM ② 

정기 수시 위험성 평가 운영 /③ 

그 외 관리감독자로서의 법적 활동 수행 ④ 



사내 위험성 평가는 와 을 운영하고 있으며 는 매년 회 - JSA HAZOP , JSA 1

리뷰 은 년에 회 리뷰 활동으로 운영하고 있음, HAZOP 4 1

업종 공통 자유의견7) 

업종 공통으로 안전관리자의 직무의 역량이나 범위에 대해서 현행 안전관, 

리자의 선임이 제한적이다 보니 다수의 작업자 또는 생산지휘의 권한이 있는 

관리감독자 중심으로 안전관리 운영이 전환되어야 한다고 제시하였다 안전 . 

관계 법령에 대한 이해나 지원 행정적인 준비 등은 안전관리자가 수행하고, , 

실제 현장의 안전관리 업무와 문제해결 등은 관리감독자가 중심이 되어서 일

상점검을 하는 라인 중심의 안전관리 체계를 대부분 기대하고 있다 또한 안. , 

전관리자의 이직이나 퇴사 등으로 발생하는 공백에 대해서도 현장에서 즉시 

대응할 수 있는 방안이 전무하다 보니 고위험 업종으로 선임자를 복수로 두, 

어 안전관리 공백이 없게끔 운영하는 것이 필요하다는 지적도 확인하였다.
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설문설계1) 

인터뷰에 더해 현재 안전관리자의 사업장 특성과 안전관리 현황을 설문하

였다 설문은 산업재해율이 높은 고위험 업종 중 안전관리자를 선임한 주요 . 

사업장을 중심으로 하였으며 안전관리자 자체선임 사업장 목록으로부터 업, 

종코드가 존재하는 사업장을 대상으로 하였다 이 중 운수 및 창고업의 대부. 

분은 택시운송업의 안전관리자로 타법에 의한 안전자격이 많아 택시운송업을 

제외한 운수 및 창고업 업종만을 선택하였다. 

주간 표 와 같이 총 개의 사업장에 설문을 돌려 개를 회3 < -2> 1,522 101Ⅳ

수 하였다 서비스업에서의 설문회수율 이 제조업 보다 낮았(6.6%) . (1.6%) (8.6%)

으며 대부분 화학물질 및 화학제품 제조업 차 금속 제조업 금속가공제품, , 1 , 

제조업 조선업에서 설문이 회수되었다 이유로는 제조업과 비제조업별로 설, . 

문을 나누어 구성하였지만 서비스 업종에서 응답하기 어려운 사항이 많거나 , 

특성 상 응답의 필요성을 느끼지 못한 결과로 보인다 또한 안전관리자 선임. , 

일자가 너무 과거 년 전 이상 인 사업장이 있으며 사업장이 아직 운영 중(20 ) , 

이거나 위탁으로 전환한 사업장도 있을 수 있어 회수율이 높지 않게 나온 것

으로 보인다.
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설문항목은 크게 사업장 정보와 사업장 안전관리사항으로 조사 부록 (① ② 

참조 하였으며 사업장 정보는 안전관리 인력 운영을 위해 필요한 주요 기2 ) , 

계기구 및 설비와 물질에 대해 가이드에 포함하기 위함이며 사업장 안전관리, 

는 안전관리자 작업에 있어 우선순위를 결정하거나 다른 안전관리 인력과 협

력해야할 활동을 가이드에 선정하는 것을 목표로 하였다.

사업장 정보에서는 주요 작업형태 사용하는 기계기구 설비 물질 교대작, , , 

업 형태 사고기인물 도급여부를 설문하였으며 사업장 안전관리에서는 법령 , , , 

상 안전관리자의 역할 중 중요한 업무 순위 자주 수행하는 업무 순위 안전, , 

관리 인력과 함께 하는 업무 위험성평가 주요 관리 대상 별도 안전관리사항, , , 

계절별 안전조치 및 안전관리자 부재 시 안전관리 수행자에 대해 조사하였다.
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설문결과2) 

설문응답 결과 업종 분포는 그림 과 같이 기계제조가 건으로 가장 [ -1] 62Ⅳ

많았으며 화학제조 건 기타 시설관리업 건 도소매 건 운수 및 창고, (23 ), , (3 ), (1 ), 

업 건 폐기물처리업 건 순서(1 ), (2 ) 10)로 많았다 그러나 기계제조와 화학제조를 . 

제외하고는 통계적 유의성을 얻기에 너무 적은 표본이라 설문의 결과에는 기, 

계제조와 화학제조를 중심으로 비교하여 사업장 안전관리에 필요한 요소를 

도출한다11). 

Ⅳ



그림 는 업종을 보다 세분화한 도표로서 금속제조업이 건으로 가[ -2] , 19Ⅳ

장 많은 응답을 하였으며 자동차제조 건 식료품음료 건 강선건조조, (14 ), (12 ), 

선 건 원유 석유 석유계기초물질 건 합성수지 및 플라스틱 건 순서로 (8 ), / / (6 ), (5 ) 

볼 수 있다 화학제조업은 기타에 대부분 포함되었다. .

Ⅳ

응답기업의 상시 근로자수는 그림 과 같이 인 사업장이 개[ -3] , 50~99 26Ⅳ

소으로 가장 많이 확인되었으며 인 이상 인 미만 개소 인 이, 250 299 (21 ), 100

상 인 미만 개소 인 이상 인 미만 개소 인 이상 149 (20 ), 150 199 (14 ), 200 249

인 미만 개소 로 분포가 큰 차이 없이 수집되었다(13 ) .



Ⅳ

Ⅳ

기계제조와 화학제조별 주요 작업형태를 그림 와 같이 살펴보면 기[ -4] , Ⅳ

계제조는 기계기구 설비로 재료를 공작 처리 가공하는 공정 건 과 제품“ , , ”(33 ) “

을 크레인 지게차 자동화운반기계 등으로 옮기고 적재하는 공정 건 컨, , ”(30 ), “

베이어 벨트 위에서 재료가 움직이며 가공이 이루어지는 공정 건 순서로 ”(21 ) 

많은 응답이 있었다 이는 공정배치와 제품배치가 기업 특성에 맞춰 적용됨을 . 

확인할 수 있다 반면 화학제조는 배관 등으로 물질이 주입 및 운반되고 혼. , “

합 반응 등이 일어나는 공정 건 과 컨베이어 벨트 위에서 재료가 움직이, ”(20 ) “

며 가공이 이루어지는 공정 건 이 대다수로 제품배치가 기업 특성이라고 확”(6 )

인할 수 있다 이는 앞의 이론 상 제시한 업종 특성과도 동일함을 살펴볼 수 . 

있다.
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다음으로 사용하는 기계기구 설비에 대하여 기계제조는 양중기 건, “ ”(42 ), 

공작기계기구 및 설비 건 하역운반기계 건 순서로 많았으며 화학“ ”(36 ), “ ”(27 ) , 

제조는 화학설비 건 가 가장 많이 나왔으며 양중기 건 와 공작기계기“ ”(18 ) , “ ”(9 ) “

구 및 설비 건 하역운반기계 건 순서로 응답되었다 기계제조는 오히”(7 ), “ ”(7 ) . 

려 양중기와 하역운반기계에 대한 비중이 높음을 확인할 수 있다 많은 경우. , 

기계제조업의 주요 기계기구 설비가 공작기계라고 볼 수 있겠지만 실질적으, 

로는 공작된 제품이나 재공품을 운반하는 설비들이 보다 높은 비중으로 사용

되고 있음을 그림 를 통해 확인할 수 있다[ -5] .Ⅳ



Ⅳ

Ⅳ

각 업종에서 주로 사용하는 기계기구는 표 과 같이 응답되었다 기< -3> . Ⅳ

계제조는 지게차 건 크레인 건 컨베이어 건 순서로 응답되었으며(50 ), (37 ), (32 ) , 

화학제조는 지게차 건 보일러 건 반응기 건 순서로 응답되었다 이(15 ), (11 ), (9 ) . 

를 통해서도 기계제조는 작업기계보다 하역기계나 운반기계의 사용 정도가 

높았으며 화학제조는 작업기계에 대한 비중이 많음을 살펴볼 수 있다, .



․

Ⅳ

응답된 사업장에 대해 유해위험물질 사용 여부는 그림 과 같이 기계[ -6]Ⅳ

제조는 개소 총 건 응답 중 화학제조는 개소 총 건 응답 중 로 화47 ( 62 ), 22 ( 23 )

학제조업이 높은 비율로 유해위험물질을 사용하고 있었다 또한 사용 사업장 . , 

중에서 에 해당하는 경우는 기계제조가 건 화학제조가 건으로 화PSM 13 , 15

학제조의 비중이 압도적으로 높았다 물질의 유해성 관리와 의 유지는 . PSM

안전관리에 있어 상당히 고도의 전문성을 필요로 하기 때문에 안전관리자나 , 

환경관리자의 선임이 필요한 경우가 많다 따라서 화학제조에 대한 안전관리 . 

인력 운영에 있어서는 에 준하는 전문성을 확보할 필요가 있다PSM .
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Ⅳ

상주 수급업체를 두는 응답기업은 그림 과 같이 기계제조가 개소[ -7] 40 , Ⅳ

화학제조가 개소로 나타나 화학제조가 더 높은 비중을 보여주었다 인 18 . 300

미만 사업장이라 하더라도 안전관리자를 선임한 사업장의 규모면 상주 수급

업체가 있을 가능성이 높다는 근거로 볼 수 있다 더불어 수급업체 안전관리. 

자를 선임한 경우에 대한 응답에 있어서는 그림 처럼 기계제조는 없다[ -8]Ⅳ

는 응답이 건 화학제조는 없다는 응답이 건으로 대부분 안전관리자 선30 , 13

임 대상이 아니거나 해당업체가 수급업체가 선임할 안전관리자 수 이상으로 

이미 선임한 경우라고 해석할 수 있다 그럼에도 불구하고 상주 수급업체의 . , 

전담 안전관리자가 없다는 점에서 안전관리 인력 운영에 있어서 해당 기업은 , 

도급인의 책무까지도 포함하여야 할 필요가 있다.
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Ⅳ



Ⅳ

사업장의 안전관리자가 위험하다고 생각하는 기계기구 및 설비에 대해서, 

그림 과 같이 기계제조는 하역운반기계 건 양중기 건 공작기계[ -9] (51 ), (38 ), Ⅳ

기구 및 설비 건 순서로 나타났으며 화학제조는 하역운반기계 건 화(34 ) , (17 ), 

학설비 건 물질 보관 및 운반 건 순서로 확인되었다 기본적으로 중장비 (15 ), (9 ) . 

성격이 높은 하역운반기계에 대해서 위험하다고 인식하고 있었으나 기계제, 

조는 다른 하역운반 성격을 지니는 양중기에 대해 더 위험하다 인식하고 비슷

하게 공작기계기구 및 설비가 위험하다고 응답한 반면 화학제조는 설비와 물, 

질보관이 더 위험하다고 고려하였다 또한 기계제조업은 이송 및 통로 컨베. , (

이어 및 사다리 의 위험성도 비교적 높게 고려하고 있었다) .

Ⅳ

위험하다고 인식되는 기계기구 및 설비를 표 와 같이 구체적으로 업< -4>Ⅳ

종별로 살펴보면 기계제조업은 지게차 건 크레인 건 산업용로봇, (46 ), (35 ), (12

건 순서로 나타난 반면 화학제조업은 지게차 건 반응기 건 크레인) , (16 ), (8 ), (5

건 순서로 나타났다 공작기계기구 및 설비에서는 산업용로봇이 화학설비에) . , 



서는 반응기가 위험하다고 현장의 안전관리자는 인식하고 있었다.

다음으로 안전관리자가 위험하다고 생각하는 작업은 그림 에서처[ -10]Ⅳ

럼 기계제조는 양중 및 운반작업 건 설비청소 및 유지보수 작업 건, (27 ), (25 ), 

고장 시 수리작업 건 순서로 높았으나 화학제조는 설비청소 및 유지보수 (21 ) , 

작업 건 고장 시 수리작업 건 상하역 및 적재작업 건 으로 나타났다(11 ), (10 ), (8 ) . 

기계제조는 제품의 운반 과정에서 가장 높은 위험을 고려하였지만 화학제조, 

는 트러블 슈팅과 관련한 설비보전 부분을 가장 위험이 높다고 인식하였다. 

특히 양중 및 운반작업은 화학제조에서 위험하다고 인식되지도 않았다 일반, . 

적으로 제품배치 공정을 지니는 화학제조는 컨베이어나 배관이 제품이나 재

․

Ⅳ



Ⅳ

공품을 운반하기 때문에 양중 및 운반 작업에 대한 위험성의 인식이 낮은 것

으로 판단할 수 있다 그 외에 기타 의견으로 고소작업 건. (2 )12) 이동기기 부, 

딪힘 건 기계설치작업 건 밀폐작업 건 에 대한 의견도 수집되었다(1 ), (1 ), (1 ) . 

Ⅳ

앞의 위험인식과 함께 위험성평가의 주요 관리 대상의 응답현황을 살펴보

면 그림 과 같이 기계제조는 기계 기구 설비 등 기계적 요인 이 , [ -11] “ , , ” 53Ⅳ

건으로 가장 많이 회신되었으며 작업행동 절차 등 인적요인 을 건으로 , “ , ” 44

응답하였다 다만 화학제조는 작업행동 절차 등 인적요인 을 건 기계. , “ , ” 17 , “ , 

기구 설비 등 기계적 요인 이 건으로 인적요인을 위험성평가의 주요 관리, ” 12

대상으로 삼고 있다 이는 화학제조의 경우 인터뷰 결과와 같이 기계자동화 . , 

비율이 높아 이를 사용하는 작업자의 돌발행동이나 트러블 슈팅 시의 비일상 

작업의 절차적 관리에 더 초점을 맞추고 있다 볼 수 있다.
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안전관리 인력 운영을 위해 안전관리자의 업무 중 중요하다고 인식하는 내

용과 자주 수행하는 내용에 대해서 설문하였다 결과를 보면 표 와 같. , < -5>Ⅳ

이 중요도는 기계제조의 경우 위험성평가에 관한 보좌 및 지도조언 이 건“ ” 30

으로 순위 중 가장 많이 응답되었으며 사업장 순회점검 지도 및 조치 건1 , “ , 

의 가 건으로 확인되었다 순위로는 안전교육계획 수립 및 실시에 관한 ” 24 . 2 “

보좌 및 지도조언 과 위험성평가에 관한 보좌 및 지도조언 순서로 순위는 ” “ ” , 3

사업장 순회점검 지도 및 조치 건의 와 안전교육계획 수립 및 실시에 관한 “ , ” “

보좌 및 지도조언 순서로 도출되었다 화학제조에서는 순위로 사업장 순회” . 1 “

점검 지도 및 조치 건의 가 건으로 가장 많이 응답되었고 다음 위험성평, ” 12 , “

가에 관한 보좌 및 지도조언 이 건으로 응답되었다 기계제조와 비교하여 화” 7 . 

학제조는 일상적 순회점검을 더 중요시 여기고 있었던 반면 기계제조는 위험, 

성평가에 더 초점을 맞추고 있었다 산업재해 통계나 업무수행 내용의 기록. “

유지 기계기구 개인보호구 구입 시 적격품 선정에 관한 보좌 및 지도조언”, “ ”․

은 두 업종 모두 중요하다고 고려되지 않았다.



Ⅳ

Ⅳ

빈도에 대해서도 응답결과를 살펴보면 표 에서 기계제조와 화학제조 < -6>Ⅳ

모두 사업장 순회점검 지도 및 조치 건의 와 위험성평가에 관한 보좌 및 “ , ” “

지도조언 에 대한 순서로 도출되었다 실제 안전관리의 대부분이 순회점검으” . 

로 이루어지고 있음을 볼 수 있다 또한 중요도와 다르게 업무수행 내용의 . , , “

기록유지 는 빈도에 있어서 일부 많은 응답이 나타났다” .

Ⅳ



중요도와 빈도의 차이를 보다 구체적으로 살펴보면 그림 와 같이 , [ -12]Ⅳ

기계제조업은 위험성평가가 순위로 많이 응답된 것에 비하여 위험성평가에 1 , 

대한 빈도는 높지 않게 확인되었다 중요성을 인식하고 있지만 다른 업무나 . , 

난이도 등으로 인해 순회점검이 주로 이루어지고 있다고 생각할 수 있다. 

Ⅳ

화학제조업은 그림 과 같이 중요도와 빈도가 상응되는 결과를 나타[ -13]Ⅳ

내었다 사업장 순회점검이 중요하다고 인식하였으며 실제 빈도도 가장 높은 . , 

비중의 업무로 응답되었다.



Ⅳ

Ⅳ

순위를 제외하고 안전관리자가 선정한 응답 수로만 보면 그림 와 , , [ -14]Ⅳ

같이 기계제조는 중요도와 빈도가 차이가 있는 반면 화학제조는 비교적 유사, 

함을 살펴볼 수 있다 단 앞서 언급했듯이 업무수행 내용의 기록유지 를 중. , , “ ”

요시 여기지 않지만 실제 빈도는 두 업종 모두 높게 나옴을 확인할 수 있다, . 

이는 현장의 문서작업이 많다는 기존 인식과 함께 이번 기술통계 결과에서도 

확인할 수 있는 내용이다.
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안전관리자가 법적 규제에 따라서든 자율적으로든 함께 수행하는 업무에 

대한 응답은 그림 를 통해 살펴볼 수 있다 기계제조와 화학제조 모두 [ -15] . Ⅳ

유사하게 도출되었으며 위험성평가에 관한 보좌 및 지도조언 사업장 순, “ ”, “

회점검 지도 및 조치 건의 가 많이 응답되었다 또한 앞의 중요도와 빈도와, ” . , 

는 다르게 산업재해발생 원인 조사 분석 재발방지를 위한 기술적 보좌 및 “ , , 

지도 나 기계기구 개인보호구 구입 시 적격품 선정에 관한 보좌 및 지도조” “ , 

언 이 다수 도출되었다 이는 관리감독자의 업무 영역에 포함되기도 하며 실” . , 

제 재해조사는 관리감독자의 기술과 생산직무 능력이 요구되며 구매 역시 안, 

전관리자 보다는 관리감독자의 요청이 먼저 이루어지기 때문으로 보인다 그. 

만큼 현장 생산의 기술이나 정보 전문성은 관리감독자에게 있으리라 보이며, , 

실제 안전의 시행이나 책임 역시 협력하여 수행할 필요가 있다.
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Ⅳ

안전관리자의 비정기 업무에 대해서 안전관리자 부재 시 담당자 지정, , ① 

계절별 안전조치 법정 의무 외 수행하는 안전관리 업무에 대해서 설문, ② ③ 

하였다 먼저 안전관리자 부재 교대 퇴근 포함 시 지정담당자는 그림 . , ( , ) [ Ⅳ

에서 보듯이 대부분 업종을 막론하고 관리감독자 반장 팀장 가 담당하게 -16] ( , )

된다 기계제조에서는 당직 근무자에게 맡기는 경우 건 도 있으나 일반적으. (5 ) , 

로 화학제조는 시간 운영되는 반면 기계제조는 설비 가동이 밤이나 새벽24 , 

에는 멈출 수 있는 여지가 반영된 응답으로 보인다 기타 의견으로 안전팀이 . 

있는 회사의 경우 안전팀원이나 안전팀장이 수행한다고 응답되었다, .



Ⅳ

계절별 수행하는 안전조치는 그림 처럼 대부분 유사하게 처리하고 [ -17]Ⅳ

있었으며 혹서기 안전관리나 재난 관련 안전관리가 두 업종 모두 높은 비율, 

로 나타났다 이는 온열성 질환 일사병 포함 이나 기온 증가에 따른 작업 위험. ( )

성 증가 기계 및 물질 이상 등을 관리해야 한다는 인터뷰 의견과 유사하며, , 

재난 안전관리도 설비 및 가동안전 차원의 조치를 취하는 것으로 설문되었다.

Ⅳ



Ⅳ

안전관리자의 사업장 업무의 범위를 확인하기 위해 관리하는 산업안전보「

건법 을 제외한 안전 관계 법령이나 업무를 살펴보았다 그림 의 결과. [ -18]」 Ⅳ

를 보면 기계제조에서는 보건 업무가 건으로 안전관리자의 수행업무에 , “ ” 37

많이 포함되었으며 대관업무 비상대피 및 대응업무 순서로 나타났다 반, “ ”, “ ” . 

면 화학제조에서는 대부분 비슷한 분포로 나타났으나 대관업무 가 건으, “ ” 15

로 가장 높고 보건 과 비상대피 및 대응업무 가 건으로 동일하게 응답되“ ” “ ” 13

었다 화학제조는 앞서 사업장이 대부분이라 외부감사 업무가 많은 특. PSM 

징이 있으며 폭발 누출 화재 시 중대산업사고로 이어진다는 점에서 비상대, , , 

피 및 대응업무가 안전 업무에 포함될 가능성이 높다. 

Ⅳ

다만 두 업종 모두 보건관리자의 업무인 근골격계 작업환경측정에 대한 , , 

사항을 그림 와 같이 다수가 담당하고 있었다 이는 안전관리자가 유[ -19] . Ⅳ



사한 자격증을 취득함으로서 보건업무를 담당할 수 있지만 겸직과 같은 형태, 

로 사실상 운영되고 있다고 볼 수 있다 근골격계 작업환경 측정 모두를 하. , 

는 횟수가 기계제조는 건 화학제조는 건으로 응답할 정도로 안전관리자14 , 6

와 보건관리자의 업무 영역을 나누고 필요 시 보건관리자를 추가로 채용하는 , 

방향으로 인력 운영을 가이드화 할 필요가 있다.
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안전인력 운영 가이드 개발. Ⅴ

안전관리 인력 운영 가이드는 사업주 인 이상 인 미만 사업장 를 위(50 300 )

한 안내서로서 사업장에 안전관리자가 없을 경우를 대비하여 초기 안전관리 , , 

운영 계획부터 중장기 운영 계획으로 제안하는 것이 필요하다 이를 위해 안. , 

전관리자를 선임할 경우 주된 책임자인 관리감독자와 안전관리자와의 인력 , 

운영 방안을 가이드로 개발한다 표 과 같이 앞서 분석한 재해 및 업종 . < -1>Ⅴ

특성분석 인터뷰 및 설문분석 결과에 따라 계획 운영 특별사항 포함 확인, , ( ), ․

보고 반영의 과정과 지속적으로 발전하기 위한 내용을 포함한다 다만PDCA . , ․

규모별로 가이드 착안사항을 도출하기는 어려워 업종위주로 개발하였다.
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가이드의 목차는 아래와 같으며 각 목차별 사항을 개발한다, .

목차< >

목적1. 

안전관리 인력 운영의 필요성2. 

안전관리 인력과 구성의 중요성 1) 

안전관리 전문인력의 지원 2) 

안전관리 전문인력의 역할  ① 

예산 배정 및 권한 부여  ② 

안전관리 전문인력 운영 시 장점 위탁 대비 3) ( )

안전관리 전문인력 운영 시 사업조직 구조  ① 

안전관리 전문인력 운영 시 장점  ② 

안전관리인력 업무전담 수준 4) 

시기별 안전관리 인력 운영 방안 5) 

초기 안전관리 인력 운영  ① 

적응기 안전관리 인력 운영  ② 

성숙기 안전관리 인력 운영  ③ 

초기 안전관리 인력 운영3. 

 1) 안전보건관리책임자 운영 

사업장 안전관리 준수사항 파악  ① 

사업장 안전보건관리 체제 구축  ② 

안전보건관리규정 작성  ③ 

타 관계법령 정리  ④ 
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 2) 관리감독자 운영 

사업장 기계기구 및 물질 확인  ① 

사업장 공정유형 분류 및 위험요인 확인  ② 

위험성평가 수행  ③ 

 3) 안전관리자 운영 

안전관리 일상작업 겸직 전담  ( , )① 

안전관리 교대작업  ② 

업종별 고위험요인 및 상호작용 키워드 확인  ③ 

도급관계 확인 및 안전조치 4) 

적응기 안전관리 인력 운영4. 

정기적 안전관리 활동 1) 

계간별 안전관리 활동 2) 

산업재해통계 관리 3) 

안전보건교육 4) 

비일상 정형 작업 안전관리 5) ( )

성숙기 안전관리 인력 운영5. 

일시적 안전관리수준 향상 1) 

지속적 안전관리수준 향상 2) 

특별한 경우 운영6. 

작업중지1) 

재해발생 시 조치사항2) 



안전관리 인력 운영은 사업장 안전관리를 수행하기 위한 안전보건관리책임

자 관리감독자 근로자와 이들의 안전관리 업무를 법규 준수 사항에 맞게 지, , 

도 조언하는 안전관리자와의 활동을 제시하는 것을 목적으로 합니다.․

안전보건관리책임자 관리감독자 근로자는 생산 및 안전활동의 기둥이며, , , 

안전관리자는 관리감독자 및 근로자의 안전활동에 대해 지도 조언하는 지지, 

대라고 볼 수 있습니다.

현재 산업안전보건법 은 인력의 구성과 역할에 대한 개별적 사항은 법적「 」

으로 제시하고 있지만 그 인력들의 역할 및 책임 간의 관계를 정의하고 운영, 

하는 사항은 명확히 적시되어 있지 않습니다.

안전관리 인력의 운영을 위해서는 인력의 구성과 인력의 역할 및 책임

을 확인하는 것뿐만 아니라 인력 간의 상호작(R&R: Role&Responsibility) , 

용이 정의되어야지만 효과적으로 운영될 수 있습니다.

본 가이드에서 적용하는 것뿐만이 아니라 안전관리 인력 운영은 관리감독

자 근로자 작업자 안전관리자 간의 안전활동 관계 정의- ( )- 참고< 1>에서 시작되며, 

이를 적극 활용할 필요가 있습니다.

참고< 1> 관리감독자 작업자 안전관리자의 운영 구조 - -
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안전관리 인력과 구성의 중요성1. 

목적 안전관리 인력과 구성의 중요성을 이해합니다: .

안전관리 인력은 사업장의 모든 관계자로서 조직 예산 인력 등 경영지식, , , 

과 현장의 공정 시설 장비 등 기술지식 전반의 관계자가 참여해야 합니다, , .

안전관리의 주책임자는- ...

․

관리감독자는 산업안전보건법 제 조에 따라 시행령 제 조에 그 역할과 16 15

업무가 정의되어 있습니다.

관리감독자는 현장에서의 지휘 감독자로서 근로자의 안전조치를 실질적- ․

으로 수행하고 안전관리자 보건관리자 안전보건관리담당자 산업보건, , , , 

의의 협조를 하여야 합니다.

관리감독자는 근로자의 최소 단위의 근로자 집단을 지휘 감독하는 자여- , 

야 합니다 참고< 2>.

산업안전보건기준에 관한 규칙 제 조제 항에 따라 작업종류에 따른 작- 35 2

업시작 전 점검을 수행하는 등 기본적인 현장 안전관리 책임을 지닙니다.



참고< 2> 관리감독자의 지정 
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안전관리 전문인력의 지원2. 

목적 안전관리 전문인력의 역할과 책임 권한을 사업주가 이해합니다: , .

안전관리 전문인력의 역할① 

안전관리자가 없으면- ...

안전관리자는 법령에서 준수하는 안전관리 사항뿐만 아니라 자율적 관리- 

체계를 구축하기 위해 법적사항 검토 기술조사 위험성평가 순회점검, , , , , 

산재발생조사 등 예방과 조치와 관련한 역할을 수행합니다. 

사업주와 경영책임자 생산담당자는 안전과 관련한 차적인 현장 책임자- , 1

이나 점검 관리 감독 등 지속적인 개선을 위해서는 법령과 관련한 지식, , 

을 가지는 안전관리자가 사업장 안전보건관리책임자와 관리감독자의 지

도 조언 역할을 합니다.․

그럼 안전관리자는- ...

안전관리자는 산업안전보건법 제 조에 따라 시행령 제 조에 업무가 규17 18

정되어 있습니다. 

제 항제 호에서 제 호처럼 법에서 정한 사항과 제 항제 호와 같이 사- 1 2 10 1 1

업장에서 자체적으로 안전관리자의 업무를 정의하고 지정합니다 다만. , 

관리감독자나 보건관리자가 해야 할 업무를 주는 등 법에서 정한 지도 조․

언의 원칙을 벗어나는 업무 겸직이더라도 생산과 안전관리 활동의 겸직(

이어야 함 를 주어서는 안됩니다) .

통상적으로 안전관리자는 산업안전보건법령 상 준수사항과 자율적 개선 - 



활동들에 대해 안전관리 인력에게 지도 및 조언 업무를 수행합니다. 

안전관리를 위해 필요한 사항을 계획하고 안전보건관리책임자와 관리감- , 

독자 근로자가 수행해야 할 안전관리사항을 주지시키고 이행하도록 지, 

도하고 조언 참고< 3>합니다.

차적으로 안전보건관리책임자는 전반적인 사항에 대해 총괄 관리하고- 1 , 

관리감독자와 근로자 등 안전관리 인력이 원활히 안전보건활동을 하도록 

법적으로 규정된 계획 점검 등의 지도 및 조언업무를 안전관리자가 수행, 

합니다.
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참고< 3> 관리감독자와 안전관리자의 협조 

예산 배정 및 권한 부여② 

사업주는 사업장의 안전관리 인력 주체가 안전보건활동을 충실히 수행할 

수 있도록 지원 및 조언하도록 권한과 예산을 부여해 주는 것이 중요합니다, . 

법령에 규정 시행령 제 조제 항 제 조제 항 되어 있는 바와 같이 관- ( 15 2 , 18 5 )

리감독자 및 안전관리자에게 권한과 예산을 부여하고 필요한 지원 참고< 4>

을 해줘야 사업장의 안전 보건 조치의 실효성을 높일 수 있습니다· . 

권한에 대한 필요한 지원이란 관리감독자 근로자 안전보건활동 준수에 - , , 

대한 평가나 상벌조항 등을 안전보건관리책임자에게 전달하는 등의 조치 

등 역할이 요구됩니다.

예산에 대한 필요한 지원이란 법상 설치하여야 하는 방호장치와 개인보- , 

호구 등 기본적인 안전수칙 준수에 필요한 인력 시설 장비 구비 예산을 · ·

반드시 편성하고 자체적으로 구매할 수 있는 권한을 주어야 합니다, .

특히 확인한 유해 위험요인을 적절하게 개선하여 위험성을 저감할 수 있- , ·

도록 필요한 예산과 인력은 반드시 확인하고 이행될 수 있도록 관리감독

자 및 안전관리자는 사업주에게 보고 및 조치하도록 지원 합니다. 

만약 예산이나 인력 부족 시 사업주 또는 안전보건관리책임자 와 상의하- , ( )

여 조치에 필요한 예산을 지속적으로 확보하도록 보고해야 합니다.



참고< 4> 안전관리 인력의 위험요인 개선을 위한 예산 및 권한 

안전관리 전문인력 운영 시 장점3. 

목적 위탁기관에 비해 사내에 안전관리 전문인력 선임 운영 시의 장점을 : 

이해합니다.

안전관리자를 선임하지 않을 경우 사업장에서는 산업안전보건법 상 안전, 

관리전문기관에 위탁을 맡기고 있을 겁니다. 

안전관리전문기관은 월 회 격주 사업장을 방문하여 안전 보건관리상- 2 ( ) ㆍ

태 업무수행 내용 및 구체적인 개선의견 등을 포함합니다 이 경우 방, . , 

문 사이에 사업주는 안전보건관리책임자 관리감독자 근로자들과 사업장, , 

의 안전관리 점검을 담당하고 책임져야 합니다.
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그러나 안전관리자를 선임하여 전문인력을 운영하는 경우에는 사업장에 상

주하며 필요한 법적준수 사항을 확인하고 안전관리를 수행할 수 있습니다.

 

안전관리 전문인력 운영 시 사업조직 구조① 참고< 5>

매일 생산작업을 하는 사업장에서는 상시로 안전사항을 확인하고 문제점- 

에 대해 지도 조언할 수 있는 전문인력이 필요합니다.․

전문인력인 안전관리자는 안전보건관리책임자와 관리감독자 근로자의 - , 

안전을 위한 사항을 수시로 지도 조언하고 법령 준수사항을 확인하는데 , 

도움을 줄 수 있습니다. 

경영책임자가 법률 컨설팅을 외부에서 받다가 업무가 확대되고 많아질수- 

록 법무 담당자나 전담자를 따로 고용해 두는 것과 유사한 경우라고 볼 

수 있습니다.



참고< 5> 안전관리 전문인력 선임 운영 시 구조 

 

사내에 전문인력을 선임하여 운영되는 경우 안전보건교육 산업재해발, TBM․ ․

생원인조사 산업재해발생통계 등이 업무에 포함되지만 안전관리전문기관은 , ․

격주 방문에 따른 순회점검과 위험성평가에 한정되어 있습니다. 

안전관리 전문인력 운영 시 장점② 참고< 6>

사업장의 지속적인 안전관리를 위해서는 안전관리전문기관보다 사내에 - 

안전관리 전문인력을 두는 것이 안전관리 활동이 더 폭넓고 유연하며, 

법령 준수에 사각지대가 없습니다.

중대재해처벌법은 안전보건관리체계 구축을 중시한다는 점에서 시스템 - , 

차원에서 모든 안전관리업무의 를 관리할 안전관리자 지정이 효과PDCA

적입니다.

업무에 있어서 순회점검 실시 위험성평가 지도조언 안전보건교육 등을 계- , ․ ․

획하고 사업장에서 원활하게 수행할 수 있도록 지원할 수 있습니다. 

문제 발생 시 공정 시설 설비 등의 해결책을 전문인력과 상의할 수 있으- ․ ․

며 사업장의 전반적인 안전관리의 지도 조언업무를 맡길 수 있습니다, . ․
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참고< 6> 안전관리 전문인력 선임 운영 시 가능한 상시 업무 

안전관리자 업무전담 수준4. 

목적 사업장 특성에 따른 안전관리자의 위탁 겸직 전담 여부를 확인합: , , 

니다.

사업장의 규모와 특성에 따라 안전관리의 범위는 다릅니다 앞서 질문처럼 . 

안전관리전문기관에 위탁을 맡길 수도 있으며 안전관리자를 자체 선임하더, 

라도 겸직으로 둘 수 있으며 전담 또는 조직, 참고< 7>으로 둘 수 도 있습니다.

사업장은 업무범위 사용기계기구 설비의 고유 위험성 유해위험물질 사, , ● 

용 여부에 따라 안전관리자의 참여 여부가 달라지며 이에 따라 위탁과 , 

선임 겸직 전담 조직 을 고려할 수 있습니다( , , ) .

위험한 기계기구 없이 노무 중심으로 사업하는 서비스 업종들은 관리감- 

독자 중심의 안전관리전문기관의 위탁만으로도 충분할 수 있습니다 다. 

만 일상생활에서 사용하는 수공구나 대차 등을 안전하게 사용하고 무리, , 

한 업무계획은 세우지 않도록 해야 합니다.

기계기구들을 사용하거나 자율확인신고 대상 기계기구를 다수 사용하는 - 



경우 적격 자격을 지닌 안전관리자를 선임하는 것이 유용합니다 다양한 , . 

기계기구의 사용기준을 전문적으로 아는 것이 중요하기 때문입니다.

안전인증 검사는 고위험기계기구로서 최소 겸직으로 안전관리자를 선임- , 

하되 다수 다종의 기계기구가 사업장에 동시에 있는 경우 안전관리자를 , , ․

전담으로 두어 관리감독자에게 구입 및 올바른 사용에 대한 지도 및 조

언하는 것을 추천합니다. 

고위험기계기구를 이용한 작업을 다수 포함하는 특별교육에 해당하는 사- 

업장 경우에도 가급적 전담을 취하는 것이 적합합니다.

유해위험방지계획서 대상 사업장은 계획의 신고부터 이행 점검까- , PSM , 

지의 과정을 지속적으로 관리해야한다는 점에서 점담 조직을 두시는 것

이 필요합니다 신고 선임자는 명이더라도 겸직 또는 전담 인력을 추가 . 1

배치하여 조직화하는 것을 추천합니다.

도급 사업장에서는 도급인과 같은 사업장에서 작업하는 수급인에 대한 - 

안전조치를 해야하기 때문에 업무량이 많고 범위가 넓습니다 도급인은 . 

안전관리 역할을 전담하고 안전보건총괄책임자를 보좌하는 안전관리자를 

두어야 하는 이유입니다.

안전관리 전담인력은 안전관리활동만을 수행하도록 사업주 또는 안전보- (

건관리책임자가 가 권한을 주어야 하며 환경 소방 보건 등 다른 업무를 ) , , , 

안전으로 고려하여 가중시키는 것은 회피하여야 합니다.
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참고< 7> 업무전담 수준에 따른 안전관리 인력 구조 형태 겸직 전담 조직 ( , , )

시기별 안전관리자 운영 방안5. 

목적 사업주가 안전관리자의 시기별 운영 방법을 알아야 합니다: .

사업주는 안전관리자 선임 이후 초기 적응기 지속기를 거쳐서 운영해야 , , 

합니다.

① 초기 안전관리 인력 운영 선임 후 년 이내( 1 )

초기에 안전관리자는 사업장의 안전관리 준수사항을 파악합니다- .

사업장의 안전보건관리체제와 공정을 이해한 뒤 위험요인을 확인하고 - , 

안전조치를 계획해야 합니다 대상인지도 확인하여야 합니다. PSM .

도급 관계를 확인하여 사업장 협력 안전관리를 이해해야 합니다- .

일상적 안전관리자 업무를 만들어 수행토록 하고 개선해나가야 합니다- .

② 적응기 안전관리 인력 운영 선임 후 년 이상 년 이내( 1 3 )

정기적으로 안전관리자가 수행해야 할 사항을 정리하고 수행해야 합니- 

다 특히 법적 준수사항뿐만 아니라 동빙기 해빙기 폭서기 등 주기적인 . , , , 



안전관리자 운영을 해야 합니다.

안전관련 사항에 대한 아차사고 수집 통계분석 등을 통해 사업장에 맞춤- , 

화된 안전관리 활동을 수행하고 비일상작업 등 위험상황에 대한 안전조, 

치를 해야 합니다.

안전관리자는 업무를 보고하고 사업주 안전보건관리책임자 관리감독자- , , , 

는 필요한 사항에 대한 개선대책 및 예산을 제공해야 합니다.

③ 성숙기 안전관리 인력 운영 선임 후 년 이상( 3 )

안전관리자는 사업장의 안전관리 수준을 향상시킬 수 있는 방안을 모색- 

하기 위해 안전보건경영시스템 등 법적 준수사항 이상의 자기규율 체계, 

를 만들어나가야 합니다.

안전보건경영시스템 인증 등 사업장에 안전관리자 활동이 지속적으로 수- 

행될 수 있도록 안전관리 인력 모두가 협력해야 합니다.
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안전보건관리책임자 또는 사업주 운영( ) 󰊱

사업장의 안전관리 준수사항 파악1. 

목적 안전보건관리책임자는 법적 수행사항과 관리요인을 정해야 합니다: .

안전보건관리책임자는 법으로 정하는 업종 상시 근로자 수 전기계약용- , , 

량을 검토하여 적용대상 안전 관계 법령을 확인하도록 합니다.

산업안전보건법 준수사항 체크리스트● 참고< 8>

사업장 정보● 

참고< 8> 사업주의 산업안전보건 준수사항 



사업장 안전보건관리 체제 구축2. 

목적 사업장 안전보건관리 체제를 구축합니다: .

안전보건관리책임자는 안전보건관리체제를 구성하여야 하며 안전관리 - , 

인력은 지도 조언합니다 이 때 노사협의체와 근로자 대표를 함께 참여. , ․

시키고 산업안전보건위원회, 참고< 9>에서는 안전관리 인력에 대한 역할을 

논의하고 현장에 반영하도록 활용해야 합니다.

안전보건관리체제의 구성● 

관계내용 산업안전보건법 제 절 안전보건관리책임자 관리감독자 안전( ) 2 , , –

관리자 보건관리자 등의 선임을 살펴봅니다, .

참고< 9> 산업안전보건위원회 또는 노사협의체 등 를 통한 안전관리인력 운 ( )

영 협의

안전보건관리규정 작성3. 

목적 사업장에서 규정된 사항을 명시합니다: .

안전보건관리책임자로 하여금 산업안전보건법 상의 안전보건관리규정을 - 

작성하도록 조언하고 관리감독자와 근로자 참여를 통해 필요한 사항에 , 

대한 검토 및 반영 의견을 안전관리자가 주최하여 관리하도록 합니다.

표준 안전보건관리규정과 안전보건관리규정 작성 및 준수에 관한 지침● 
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관계내용( ) 산업안전보건법 제 조 안전보건관리규정 작성 및 준수에 관한 26 . 

지침(KOSHA GUIDE Z-25-2022)

타 관계법령 정리4. 

고압가스관리법 화학물질관리법 등, ● 

산업안전보건법 이외의 안전 관계 법령이 있는지 안전관리자가 현장 설- 

비 재료 기술 등과 관리감독자 근로자에게 문의하여 확인하고 사업주, , , , 

에게 주지시키도록 합니다.



관리감독자 운영󰊲

사업장 기계기구 및 물질 확인1. 

목적 사업장에 위치한 기계기구와 물질을 확인합니다: .

사용하는 기계기구를 살펴봅시다. ① 

사용하는 물질을 살펴봅시다. ② 

기계기구와 물질의 관계 공정도를 살펴보고 안전조치 준수사항을 명시☞ 

합니다. 안전관리자는 산업안전보건법령 상 해당되는 기계기구 및 물질

을 조사하고, 관리감독자는 해당여부를 확인합니다 참고< 10>.

현장의 관리감독자는 기계기구 유해위험물질 공정도 안전조치 준수사- , , , 

항에 대해서 안전관리자와 근로자와의 면담 위험성평가 등을 통하여 확, 

인하고 안전관리자는 그 결과를 목록화해야 합니다, .

관리감독자는 시작 전 준수사항을 근로자는 운전 중 준수사항을 확인해- , 

야 합니다.

참고< 10> 사업장 기계기구 및 물질 확인을 위한 인력 운영 
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사업장 공정유형 분류 및 위험요인 확인2. 

목적 사업장의 공정을 이해하고 공정별 위험포인트를 지정합니다: , .

사업주는 관리감독자의 사업장 공정도를 개발하여 안전관리 인력과 공정유

형을 이해 참고< 11>하여 공정유형별 위험포인트를 확인하고 발견하도록 해야 , 

합니다.

사업장 공정을 가장 잘 아는 사람은 관리감독자와 근로자입니다 관리감. ☞ 

독자와 근로자로 하여금 사업장 공정도를 개발하고 사업주에게 확인하, 

도록 지도 조언해야 합니다 이 때 공정도 자료 등 참고자료는 안전관, . , 

리자가 준비하도록 합니다.



제조업의 공정유형① 

제조업은 공정배치와 제품배치에 따라 안전관리에 차이가 있습니다.

공정배치는 독립된 기계기구가 배치되어 따로 생산을 하는 경우입니다- .

제품배치는 기계기구가 연결되어 생산을 하는 경우입니다- .

각 배치가 대상인지 확인 후 법령을 준수하는 것이 필요합니다- PSM .

공정배치와 제품배치는 혼합될 수 있어 공정분석에 유의해야 합니다- , .
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참고< 11> 제조업 공정분석 및 유형 구분 



서비스업의 공정유형② 

서비스업은 순수서비스와 유사제조업 참고< 12>에 따라 안전관리에 차이가 있

습니다. 

도소매업은 자재를 사업장에 진열하고 판매하는 순수서비스 공간과 재고- 

는 창고에 두고 적재 운반 등 물류형태의 유사제조업을 지니고 있습니다.․

음식업은 고객에게 음식을 전달하는 순수서비스 공간과 음식을 제조하는 - 

공간에서는 생산형태의 유사제조업을 지니고 있습니다.

시설관리서비스업은 건축물 시설 조경 등 기계기구를 이용한 유지보수 - , , 

측면의 유사제조업의 형태를 지니고 있습니다.

이 때 서비스업은 순수 서비스보다는 유사제조업 형태의 장소의 안전관- , 

리가 필수적으로 이루어져야 합니다.
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참고< 12> 서비스업 공정분석 및 유형 구분 
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위험성평가 수행3. 

목적 위험성평가의 방법을 이해합니다: .

사업장 공정의 이해와 고위험요인을 중심으로 노사가 함께하는 사업장 ● 

위험성평가를 수행합니다.

사업주는 관리감독자 중심으로 근로자가 함께 하는 위험성평가를 진행할 - 

수 있도록 준비합니다 관리감독자는 사업장 사전준비 사항이나 평가 방. 

법에 대해서 안전관리자와 협의하여 개발하고 근로자 참여방법 등에 대

해 안전관리 인력이 협력하여 위험성평가를 수행하도록 합니다.

앞서 공정유형에서 볼 수 없는 위험장소에 대해서도 위험성평가 시에 확- 

인해야 합니다 예를 들어 창고 도로 밀폐공간 등 작업장의 부대시설. , , , 

을 같이 관리해주어야 합니다.

관계내용( ) 산업안전보건법 제 조 사업장 위험성평가에 관한 지침36 . 



안전관리자 운영󰊳

목적 일상작업의 가이드를 제공합니다: .

산업안전보건법령의 안전관리업무 테두리 안에서 일상적인 안전관리자의 , 

업무를 정의하여 사업장의 안전관리가 원활히 수행될 수 있도록 진행합니다, .

안전관리 일상작업① 참고< 13-15>

안전관리자는 평상 시 하루의 작업사항을 확인하고 고위험 작업의 경우- , 

는 작업허가를 확인하여야 합니다. 

작업 전 점검 이나 순회점검을 통해 유해위험요인 확인과 근로자 - (TBM)

의견을 청취하고 필요한 안전조치 사항을 기록 검토해야 합니다, .

안전관리부서나 타부서에서 상신된 안전관리 예산이나 활동 사항을 결재- 

하여 원활한 안전장치 및 보호구 구입 등이 이루어져야 합니다, .

점검 중 조치가 필요한 사항에 대해 유관부서에 시정지시서를 발행하여- , 

유해위험요인을 개선하고 안전한 작업환경을 마련하도록 지원합니다.

하루 일과를 관리감독자들에게 보고 및 협의하여 조직적으로 필요한 사- , 

항을 인지하고 관리감독자로 하여금 부서 간 수평전개 되도록 합니다.

교대 작업이 있을 경우 인수인계와 함께 안전조치 준수사항을 기록하여- , 

야 합니다.

겸직자 는 안전관리자 활동 중 중요한 사항에 대해서 오전 또는 오후에- *

만 업무를 수행하고 생산업무를 겸직하도록 일정을 관리해야 합니다, .

겸직자의 기준은 중대재해처벌법 상 명 이상 시간 명 이상 시간  * 100 585 , 200 685 , 

명 시아 시간으로 규정되어 년 일 근로시간 기준 하루 시간 분300 785 , 1 240 2 30

에서 시간 분 정도 안전관리 업무에 집중해야 함3 30
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참고< 13> 일반 사업장의 안전관리자 일상운영 예시 

겸직 안전관리자 운영▲ 

전담 안전관리자 운영▲ 



참고< 14> 사업장 PSM 의 안전관리자 일상운영 예시 가급적 전담 운영( )

겸직 안전관리자 운영▲ 

전담 안전관리자 운영▲ 
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참고< 15> 도급사업의 안전관리자 일상운영 예시 도급사업은 가급적 전담 운영( )

겸직 안전관리자 운영▲ 

전담 안전관리자 운영▲ 



안전관리 교대작업② 참고< 16>

안전관리자는 통상 명으로 교대작업을 하는 사업장의 경우에는 담당자를 1 , 

지정하여 인수인계와 활동방법을 마련해야 합니다, .

통상 교대조의 각 부서의 관리감독자를 담당자로 지정합니다- .

안전관리 전담조직이 있는 경우 전담조직에서 안전관리자 교대 지정을 - , 

수행합니다.

안전관리자는 안전관리자 부재 시의 관리감독자 안전관리 사항을 교육해- 

야 합니다.

관리감독자가 준수해야 할 안전조치 체크리스트를 제공해야 합니다- .

근로자도 교대조원들에게 필요한 오늘의 안전사항을 전달해야 합니다- .

비상대응 방법 비상연락망 비상대피 구호조치 등 에 대한 교육 및 시행- ( , , )

에 대해 강조해야 합니다.
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참고< 16> 교대작업 시 안전관리 인력 운영 

▲ 교대 작업2 에 대한 안전관리 교대 업무 가이드 전담조직이 없을 경우( )

▲ 교대 작업3 에 대한 안전관리 교대 업무 가이드 전담조직이 없을 경우( )

업종별 고위험요인 및 상호작용 키워드 확인③ 참고< 17>

안전관리자는 위험포인트를 확인할 때 업종별 고위험요인 재해통계 재해키( , 

워드 상호작용요인 을 조사하고 참고하여 관리감독자 및 근로자에게 안전 , ) , 

및 보건정보 사항을 공지하고 안전조치 할 수 있도록 지도해야 합니다 필요 . 

시 상시적으로 위험성평가를 하거나 체크리스트를 개발해 관리합니다.



참고< 17> 업종별 위험요인 확인 
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도급관계 확인 및 안전조치󰊴

사업주는 도급사업이 있을 경우 안전관리 인력으로 하여금 도급인의 안전 , 

및 보건조치 산업안전보건법 제 조와 제 조 를 할 수 있도록 주요 안전보( 63 64 )

건활동을 제시하고 지도 참고< 18-19>해야 합니다.

안전보건총괄책임자가 있을 경우 안전관리자로 하여금 지도 조언하도록 - , ․

합니다.

수급업체 리스트를 확보하고 수급인 사업주 및 안전보건관리책임자 관- , , 

리감독자들과의 협력 네트워크를 구축합니다 수급업체가 따로 안전관리. 

자를 선임하였을 경우 안전관리자와의 협력관계도 구성합니다, .

필요 시 노사협의체를 구성하여 도급관계 안전관리를 수행합니다- .

산업안전보건기준에 관한 규칙 제 조와 제 조에 해당하는 작업의 경- 38 39

우 작업계획서 작성 및 작업지휘자를 지정해야 합니다, .

참고< 18> 도급인과 수급인의 안전관리 인력 운영 



참고< 19> 도급사업 안전보건활동 
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4 적응기 안전관리 인력 운영 

정기적 안전관리 활동1. 

목적 연간으로 정기적 업무를 운영해야 합니다: .

사업주는 안전관리자에게 법적으로 정하고 있는 정기적 사항을 미리 확인

하여 시기별로 계획 참고< 20>하고 관리감독자 및 근로자가 안전보건활동을 수, 

행할 수 있도록 사업주에게 보고하는 등 안전관리자의 지도 조언 활동이 이, 

루어져야 합니다.

정기적 사항은 산업안전보건법령에 따라 준수해야 할 사항을 시기별로 - 

정리하여 관리합니다.

보건업무 소방관리업무 등 안전 이외의 업무는 안전관리자 업무에 가급- , 

적 회피해주셔야 합니다.

참고< 20> 정기적 안전보건활동 



계간별 안전관리 활동2. 

목적 연간으로 정기적 업무를 운영해야 합니다: .

사업주는 안전관리자에게 동빙기 해빙기 혹서기 등 계절의 변화에 따른 , , 

안전관리 계획 업무를 수행토록 해야 하며 집중휴가 전후 명절 전후 등 근, , 

로자가 작업을 오랜만에 하게 되는 경우에 대한 안전관리 활동을 수행해야 합

니다.

동빙기 해빙기 혹서기 등에 주의해야 할 안전관리 사항을 체크리스트로 - , , 

작성합니다.

집중휴가 전후 명절 전후 등 근로자가 새로 작업을 시작할 때 주의사항- , 

을 작성합니다.

관리감독자 및 근로자와 사전 순회점검 후 작업할 수 있도록 유도해야 합- 

니다.

안전보건교육3. 

목적 사업장에 적합한 안전보건교육 컨텐츠를 개발하고 시행합니다: .

사업주는 안전관리자로 하여금 사업장에 적합한 안전보건교육 컨텐츠를 개

발하고 시행하도록 해야 합니다 컨텐츠 개발 시 안전관리자는 관리감독자와 . 

근로자의 수요를 파악해야 합니다 사업장 이해와 정기적 활동을 통해 필요한 . 

위험요인에 대해 근로자에게 이해시키고 법령에서 지정하고 있는 안전보건, 

교육에 대한 사항을 교육 참고< 21>해야 합니다.

산업안전보건법 제 조- 29

관리감독자 및 근로자는 교육에 포함될 내용에 대한 의견을 안전관리자- 

에게 수시로 제안하고 교육일정을 준수하고 성실히 교육을 수강해야 합, 

니다.
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참고< 21> 안전보건교육을 위한 인력 운영 

비일상 비정형 작업 안전관리4. ( )

목적 비일상작업 유형별 작업우선순위와 추천 업종을 안내합니다: .

사업주는 일상적이고 정기적인 작업 이외에 고장수리 유지보수 재가동, , , 

변경관리 등의 이력이 있는 비일상 작업 활동 시 관리감독자 및 근로자에게 

절차적 사항을 알리고 안전관리자는 필요한 기술적 법적 정보를 제공, , 참고<

22-25>해야 합니다.

사업장 조사 및 위험성평가를 통해 비일상 작업에 대해 정의해야 합니다- .

관리감독자 및 근로자 면담 사고사례 조사를 통해 비일상작업 사고사례- , 

를 정리하고 절차 가이드를 마련합니다.

관리감독자 및 근로자는 인터락 등 안전방호장치와 - LOTO(Lock-Out, 

를 확인조치하고 임의해제 등 위반사항을 확인하고 시정조치Tag-Out)

해야 합니다.

안전관리자는 기계기구 사용방법 매뉴얼 안전보건기술지침 등을 제공해- , 

야 합니다.

관리감독자 및 근로자에게 해당 사항을 안전관리자가 교육하고 순회점- , 

검 시 문제점을 지적하고 관리감독자와 근로자가 해당 내용을 확인하고 

준수할 수 있도록 해야 합니다.



참고< 22> 비일상작업 안전관리를 위한 인력 운영 

참고< 23> 비일상작업 절차 예시 

참고< 24> LOTO(Lock-Out, Tag-Out)
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참고< 25> 비일상작업 재해 사례 

⇨

⇨

⇨

⇨

⇨



산업재해통계 관리5. 

목적 사업장에서 발생하는 위험요인을 확인하고 재발방지 사항을 마련합: , 

니다.

사업주는 안전관리자로 하여금 관리감독자 및 근로자 면담을 통해 산업재

해 아차사고 포함 를 지속적으로 수집하고 분석하여 사업장에 적합한 유해위( )

험요인을 발굴해야 합니다.

산업재해 확인 및 근본원인 분석- 

산업재해 통계 수집 및 기록 보관- , 

사업장의 유해위험요인 발굴 및 개선조치- 



Ⅴ

목적 안전관리자는 사업주로 하여금 사업장의 안전능력 향상을 위해 기술: 

적 전문적인 방안을 지속적으로 제안하고 반영하고 안전관리 인력이 자기규, , 

율 안전관리체계를 구축하도록 지도 조언해야 합니다.․

일시적 안전관리수준 향상 방향1. 

외부안전진단 교육 , ☞ 

사업주는 안전보건관리책임자 관리감독자 안전관리자 등 안전관리 인력의 , , 

수준 향상과 사업장의 위험요인 저감대책 수립을 위해 외부안전진단을 받거

나 교육을 시행해야 합니다 안전관리자는 외부안전진단에 대한 자문신청 대. , 

응 확인 배움 등의 과정을 현장에서 같이 주도해야 하며 관리감독자와 근로, , , 

자 역시 안전관리수준 향상을 위해 적극적으로 참여해야 합니다.

지속적 안전관리수준 향상 방향2. 

ISO45001, KOSHA-MS☞ 

사업주는 사업장에 지속적인 안전보건관리체계 구축을 위해 표준화를 도, 

입해야 합니다 안전관리자는 안전표준 인증에 대한 절차를 확인하고 사업주. 

에게 알려야 합니다 관리감독자 및 근로자는 표준내용 절차를 따르는지 상. , 

시 확인하고 안전관리자의 내부심사 시정조치 개선활동 등에 적극적으로 , , , 

참여해야 한다.



목적 작업중지 재해가 일어난 경우 관리감독자는 현장의 근로자를 적합: , 

한 절차로 대피할 수 있도록 해야 합니다 안전관리자는 관리감독자를 지원하. 

고 전 사업장에 전파하는 등 위험확산을 방지해야 합니다.

급박한 위험이 있을 경우의 작업중지1. 

작업중지 절차 개발- 

작업중지 교육- 

비상대응 및 대피 방안- 

목적 안전관리 인력은 작업중지 규정에 대해 유념해야합니다: .

사업주는 급박한 위험에 대처하기 위해 사업주 용도와 근로자 용도의 작업, 

중지 절차를 개발하고 작업중지를 할 수 있도록 안전관리자는 관리감독자와 , 

근로자에게 의견을 수집해야 합니다 관련해서 작업중지 절차에 대한 교육자. 

료 개발을 개발하며 비상대응 및 대피방안도 수록해야 합니다, .

재해발생 시 비상대응 및 대피2. 

비상대응 및 대피 방안- 

산업재해조사- 

재발방지 대책 마련- 

목적 안전관리 인력은 비상대응 및 대피방안을 숙지해둬야 합니다: .

사업주는 재해가 일어날 경우를 대비하여 비상대응 및 대피 방안을 마련하

고 근로자에게 알릴 수 있도록 관리감독자가 지휘해야 합니다 재해 이후 산. 

업재해조사와 재발방지 대책에 대해서 안전관리자는 관리감독자와 근로자를 , 

면담하고 해당 내용에 대해 안전보건관리책임자 등 안전관리 인력과 산업재, 

해조사표를 작성해야 합니다.
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안전관리 인력 운영 가이드 마련에 대해서는 두 번의 전문가 회의를 거쳐, 

노사전문가의 의견을 받은 후 기업 안전관리자와 대한산업안전협회의 안전, 

컨설팅 요원을 인터뷰하였다. 

먼저 차 전문가 회의에서 공통적으로는 노동계 경영계 전문가 모두 사, 1 , , 

업장 이해의 필요성과 이해하는 방법 그에 대한 위험예방 등이 연결되어 가, 

이드에 포함되는 것에는 공감하였다 또한 앞서 언급했듯이 모든 업종을 일. , , 

반화하는 것은 무리이기 때문에 이해하는 방법을 소개하는 것이 근본적으로 , 

필요하다는 입장이었다.

다만 노동계에서는 안전관리 인력 운영에 있어 안전관리자만 역할을 지정, 

할 경우 자칫 사업장의 안전관리가 안전관리자에게만 시켜야 한다고 보일 수 , 

있으며 가이드 포함 내용들이 사업주에게 안전관리자 성과평가로 보일 수 있, 

는 문제점을 제기하였다 보다 중요한 것은 관리감독자나 근로자들의 업무에 . 

어떤 식으로 지도조언하고 예산을 활용할 것인가에 대한 운영 방법을 포함하

는 것을 제안하였다 경영계에서도 유사하게 관리감독자와 연계하는 방안이 . 

필요하다는 입장이었으며 법적 제도가 바뀌지 않는 한 위탁 겸직 전담을 선, , , 

택하는 입장에서 대다수의 사업장은 전담을 맡기는 유인은 없을 것 같다는 의

견이었다 마지막으로 학계에서는 인 이상 인 미만에서도 규모와 업종. 50 300

에 따라 운영 방식이 다를 텐데 일반화된 가이드를 개발하는게 가능하리라 , 

보이지 않으며 안전관리자 내부전환 방식 등에 있어서 자격 요건 등을 개정, 

하는 것도 운영 방안의 일부가 되리라 제언하였다.

주로 위탁을 수행하는 컨설턴트 입장에서도 안전관리 인력 운영에 대한 가

이드는 필요해 보이나 이것이 안전보건관리체계를 구축하는 것과 큰 차이가 , 

있을 것인가에 대해서는 회의적이었다 특히 인력 운영이 되려면 노동 유연. , 

성이 있고 업무 가동률에 따른 전환 등이 있어야 하는데 인 미만 사업장, , 300



처럼 생산이 중심인 사업장에서 인력 운영이라는 부분이 제대로 작동할 수 있

을까하는 문제도 제시하였다 안전관리 인력들은 법적으로 규정화되어 있는 . 

부분으로 시간적으로 운영 방안을 세울 수는 있겠지만 안전이라는 업무가 간, 

헐적이고 돌발적이라는 점에서 일괄적으로 시간표 삼아 만들기는 한계가 있

으리라는 의견도 덧붙였다 그럼에도 불구하고 많은 관리감독자나 안전관리. , 

자들이 사업장 전반에 대한 이해와 위험요인 안전조치를 인식하지 못한다는 , 

점에서 사업장 공정을 이해시키고 그 안에서 위험요인을 관리감독자 안전, , , 

관리자 근로자가 확인하는 운영안은 효과적이라는 입장이었다, .
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결론. Ⅵ

본 연구는 인 이상 인 미만 안전관리자 선임 대상 사업장에서 안전50 300

관리 인력에 대한 운영 방안을 제시하고자 업종별 규모별 특성과 위험작업 , ․

및 요인을 분석하여 안전관리의 우선순위를 결정하고 인터뷰와 설문조사를 , 

통해 사업장 안전관리 인력의 업무 현황을 살펴보았다 인터뷰와 설문조사를 . 

통해 현재 사업장의 안전관리 활동과 협력체계를 살펴볼 수 있었으며 업종에 , 

따른 위험요인의 차이를 비교하였다 즉 공정유형에 따라 설비의 사용 설비. , , 

의 배치 등이 달라짐에 따라 고위험 요인이 서로 다름을 확인하였다.

현장 안전관리 인력에서 주요하다고 생각하는 책임자는 관리감독자로 인터

뷰 및 설문에서 드러났으며 사업주는 안전관리자를 선임할 시 관리감독자가 , , 

기술지식을 바탕으로 현장의 위험요인을 발굴하고 개선할 수 있도록 법령 규

정 상의 사항이나 행정적 요인들에 대해 지원할 수 있도록 각각의 역할을 반

영해야 한다 특히 업종별 특성을 분석하기 위해서는 관리감독자의 지식과 . , 

기술이 필수적이며 안전관리자는 관리감독자의 지휘에 따라 그 업종에서 발, 

생할 수 있는 위험요인을 정리하고 법규 준수를 기본으로 하는 개선대책을 수

립하도록 지도 및 조언하는 역할에 충실해야 한다.

이에 따라 본 연구에서는 안전보건관리책임자 관리감독자 안전관리자 체계- -

의 인력체제를 구축하고 초기 적응기 성숙기 사업장 안전관리를 위한 인력 , - -

운영 방안을 제안하였다 실제 조직 구축 이후의 현장 안전관리에 있어서는 . 

관리감독자 지휘 명령 안전관리자 지도 조언 근로자 작업 의견제안 와의 협력( )- ( )- ( )․ ․ ․

체계를 중점적으로 하여 각 역할을 설명하며 인력운영 구조를 도식화하여 가

이드의 이해도를 높이고자 하였다 먼저 제조업과 서비스업의 공정 특성을 . , 

분석하여 고위험 포인트를 도출하는 인력 방안을 중심으로 하여 각 업종별 , 



주요 재해 요인을 확인하도록 운영한다 즉 인력 상 역할을 부여하고 효과적. , 

으로 위험 포인트를 제어할 수 있는 방안을 제안하였으며 유연성 확보를 위, 

해 계간별 정기적 활동들과 안전관리자 부재 시 안전관리담당자 지정 등에 , 

대한 내용도 포함하였다 업종별 도급여부에 따른 안전관리자의 일상작업도 . , 

표기하여 안전관리자의 겸직과 전담 역할에 따른 활동표도 제시하였다, .

특별 사항으로는 비정형 작업과 같이 재해를 발생시키는 위험작업이나 작

업중지 사항 그리고 사업장을 지속적으로 안전하기 유지시키기 위한 개선 활, 

동도 포함하였다 먼저 비정형 작업 시 관리감독자 주도로 근로자의 활동과 . , 

안전관리자의 지도 조언이 어떻게 이루어져야 하는지 절차를 도식화하였다. ․

법령에서는 보기 어려운 관리감독자 안전관리자 근로자 각각의 역할이 어떻, , 

게 상호작용되는지를 인력 운영 차원에서 효과적으로 제시하고자 하였다 작. 

업중지에 있어서도 관리감독자와 근로자가 실효적으로 할 수 있도록 가이드

를 마련하였다 또한 안전보건경영시스템 표준 등 지속적 개선 사항도 인력 . , 

운영에 포함하였다 결국 사업장은 지속적인 안전관리 개선 활동을 통해 역량. 

을 높여가며 안전한 작업환경을 제공해야하기 때문이다.



Ⅵ

본 연구의 기여점은 안전관리자가 모든 안전관리 업무를 하는 것이 아닌, 

현장의 인력들이 운영되어야 한다는 측면에서 안전관리자가 현장에서 수행, 

하는 기존업무와 중점적으로 관리해야 한다고 고려되는 사항들을 조사하여, 

안전관리 인력 운영 가이드를 마련했다는 점이다 또한 정형화되어 있지 않. , 

은 안전관리 인력 간의 업무역할이나 협력 체계 안전관리자의 일상업무 등에 , 

있어서도 표준방안을 제시함으로서 사업장의 인력이 안전관리 활동을 수행하

는 근거를 마련했다는 점도 기대할만한 부분이라 고려된다.

안전관리 인력의 상호관계 정의① 

인력 운영에 있어서 핵심은 각 인력의 역할 및 책임 을 부여하고 각 R&R( ) , 

인력 간의 상호관계를 정의하는 것이 요구된다 현행 법령의 구조의 한계 상 . 

산업안전보건법 역시 법령 상에서 체제의 구성요소와 각 구성요소의 역할「 」 

은 정의하고 있으나 구성요소 간의 상호관계는 명시하고 있지 못하다 인력 , . 

운영을 위해 필수적인 업무상 절차와 협력 요소가 나타나 있지 않으니 운영을 

할 수가 없는 것이다 본 연구의 가이드는 이런 부분을 해소하기 위하여 관리. 

감독자 근로자 안전관리자 간의 현장 안전관리 인력 운영을 기본으로 구조화- -

하였다 즉 안전관리 활동을 위해 각 인력의 역할이 아닌 서로 간의 역할이 . , , , 

어떻게 상호작용하는지 도식화하여 실제 사업주가 인력 운영을 할 수 있는 기

반을 마련하였다.

공정 유형에 대한 안전관리 요소 정의② 

본 연구는 기존의 업종별 위험요소 확인과는 다르게 근본적으로 업종을 구

성하는 공정 단위의 유형에 대한 안전관리 요소를 정의하였다 즉 공정배치. , 

와 제품배치의 차이에 따라 발생하는 위험 포인트를 작업공정 순서에 따라 제



시하여 각 사업장의 위험요소를 안전조치 할 수 있는 방법을 제안하였다 특, . 

히 공정배치에서는 설비와 운반기계 지게차 크레인 등 제품배치에서는 자, ( , ), 

동화 설비 화학배관설비 컨베이어 등 에 대한 위험요소를 제안하고 실제 설( , ) , 

문에서도 이를 검증하였다 따라서 같은 업종이라도 생산제품의 차이 생산. , , 

규모의 차이에 따라서 위험요소가 다를 수 있는 부분을 명확히 하여 업종보, 

다도 세분화된 관점에서 위험포인트를 발견하고 관리할 수 있는 기반을 제공

하였다.

그러나 안전관리 인력 운영이 효과적으로 이루어지기 위해서는 기업의 작

업시간과 생산수요 등이 고려되어야만 한다 본 가이드는 사업장에 관리감독. 

자와 안전관리자의 인력 운영에 따른 관계자들의 역할과 상호작용을 중점적

으로 명시하였지만 현장에서는 이 가이드를 바탕으로 시간분석을 통해 유연, 

한 작업분배 및 역할조정까지 계획할 필요가 있다 생산일정에 따라서도 관리. 

감독자 안전관리자 근로자 간의 역할과 그 비중은 달라질 수 있음에 안전관, , , 

리 인력 운영은 생산일정과 일정 부분 동기화하거나 지나친 부분은 관리감독, 

자 안전관리자 근로자가 일정을 제어하여 사업장 안전을 향상시킬 수 있는 - -

집단적 활동으로 발전 운영되어야 할 것이다.․
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안전관리자 업무 중요성 설문조사
본 조사는   안전보건공단 산업안전보건연구원 연구의 안전관리인력 운영 가이드 마련“ ”의 일환으로 안전관리자 업무 중요

성 조사 목적으로 진행됩니다. 업종별 안전관리 업무 파악 및 구성을 통해 안전관리자 위상강화를 위한 목적으로 내용은 , 
통계법 제 조에 따라 비밀이 보호33 되고 통계작성 목적 이외로는 사용되지 않습니다 . 

업종 표시( )√ 
해당 시 

세부( )□ 까지 
응답

기계제조    (    ) 
세부 금속  비금속  자동차제조  강선 건조조선  식료품 음료  목재제지업  인쇄제조업( : . . . . )□ □ □ □ □ □ □ 

화학제조  (    ) 
세부 섬유제품  원유 석유 석유계기초물질  합성수지 및 플라스틱  고무제품  비료( : / / )□ □ □ □ □ 

폐기물처리  (    ) 
세부 폐기물 수집운반  폐기물 처분업  폐기물 재활용업( : ) □ □ □ 

주요생산품목  직접 작성 부탁드립니다( )   

상시근로자  (   )① 인50~99       (   )② 인100~149    (   )③ 인    150~199
 (   )④ 인    200~249 (   )⑤ 인250~299

사업장 정보

❶ 사업장에 해당하는 주요 작업형태는 무엇이십니까 최대 개 중복? ( 3 )
 기계기구설비로 재료를 공작 처리 가공하는 공정, , ① 

컨베이어 벨트 위에서 재료가 움직이며 가공이 이루어지는 공정 ② 
배관 등으로 물질이 주입 및 운반되고 혼합 반응 등이 일어나는 공정 , ③ 
제품 부품 을 크레인 지게차 자동화운반기계 등으로 옮기고 적재하는 공정 ( ) , , ④ 
이동식비계 고소작업대 사다리 등을 이용한 고소작업 , , ⑤ 
기타  (                                                                   )⑥ 

해당 ❷ 사업장에서 사용하는 기계기구 설비는 무엇이십니까 중복가능? ( )
공작기계기구 및 설비 ① 
프레스 성형기 교반기 산업용로봇 용접기 절삭기 파쇄기( )□ □ □ □ □ □ □ 

양중기 크레인 리프트( ) ② □ □ ③ 화학설비 보일러 반응기 혼합기( )□ □ □  
하역운반기계 지게차 화물차( ) ④ □ □ 이송 및 통로 컨베이어 사다리( )⑤ □ □ 
열 처리 기계 용광로 소성로( ) ⑥ □ □ 물질 위험물 가스 포함 보관 및 운반( . ) ⑦ 
기타 (                                                                   )⑧ 

해당 ❸ 사업장에서 사용하는 유해위험물질이 있으십니까?
있다① 없다② 

▪있다면 어떤 물질을 사용하십니까? (                                       )
▪있다면 대상에 해당하십니까 그렇다  아니다  모르겠다PSM ? □ □ □ 



해당 ❹ 사업장에 생산 등 교대작업이 있으십니까?
있다① 없다② 

▪있다면 몇 교대로 운영하십니까? (                                       )

해당 ❺ 사업장에서 최근 년간 사망재해가 일어난 적이 있습니까3 ?
있다① 없다② 

▪있다면 어떤 기인물로 발생했습니까?

공작기계기구 및 설비 ① 
프레스 성형기 교반기 산업용로봇 용접기계 절삭기계( )□ □ □ □ □ □ 

양중기 크레인 리프트( ) ② □ □ ③ 화학설비 보일러 반응기 혼합기( )□ □ □  
하역운반기계 지게차 화물차( ) ④ □ □ 이송 및 통로 컨베이어 사다리( )⑤ □ □ 
열 처리 기계 용광로 소성로( ) ⑥ □ □ 물질 위험물 가스 포함 보관 및 운반( . ) ⑦ 
기타 (                                                                   )⑧ 

해당 ❻ 사업장에서 상주 수급업체가 있으십니까?
있다 답변( -1 )① ☞ ❻ 없다② 

  상주 수급업체가 있다면-1. , ❻ 수급업체도 안전관리자가 있으십니까?
있다① 없다② 

사업장 안전관리 

❼ 해당 사업장에서 위험한 요인은 무엇이라 생각하십니까 최대 개 중복? ( 3 )
공작기계기구 및 설비 ① 
프레스 성형기 교반기 산업용로봇 용접기계 절삭기계( )□ □ □ □ □ □ 

양중기 크레인 리프트( ) ② □ □ ③ 화학설비 보일러 반응기 혼합기( )□ □ □  
하역운반기계 지게차 화물차( ) ④ □ □ 이송 및 통로 컨베이어 사다리( )⑤ □ □ 
열 처리 기계 용광로 소성로( ) ⑥ □ □ 물질 위험물 가스 포함 보관 및 운반( . ) ⑦ 
기타 (                                                                   )⑧ 

❽ 해당 사업장에서 위험한 상황은 무엇이라 생각하십니까? 최대 개 중복 ( 2 )
설비조작 작업① 설비청소 및 유지보수 작업② 
고장 시 수리작업③ 양중 및 운반작업④ 
상하역 및 적재 작업⑤ 재료 물질 포함 주입 및 처리 작업( ) ⑥ 
기타 (                                                                   )⑦ 

아래는 산업안전보건법 상 안전관리자의 법정 업무입니다.※ 

  위험성평가에 관한 보좌 및 지도조언 ①
기계기구 개인보호구 구입 시 적격품 선정에 관한 보좌 및 지도조언, ②



위의 ❾ 법정 안전관리자 업무 중 중요한 업무는 무엇이라 생각하십니까?
순위 순위 순위   (1 :              )    (2 :             )    (3 :               )

❿ 위의  법정 안전관리자 업무 중 가장 자주 수행하는 업무는 무엇이십니까?
순위 순위 순위   (1 :              )    (2 :             )    (3 :               )

⓫ 위의 업무수행 시  안전보건관리책임자 또는 관리감독자와 함께 하는 업무가 있으십
니까 중복가능? ( )

  (1 :                  )    (2 :                 )    (3 :                   )

⓬ 위험성평가의 주요 관리대상은 무엇이십니까 최대 개 중복? ( 2 )
기계 기구 설비 등 기계적 요인, , ① 
작업행동 절차 등 인적 요인, ② 
작업환경 유해위험물질 중량물 등 매체 요인, , ③ 
안전보건정보 규정 체크리스트 등 관리적 요인, , TBM, ④ 

⓭ 법정 안전관리자 업무와 별도 수행하는 안전관리사항이 있으십니까 중복가능? ( )
대관업무    유해위험물질 관리  보건 근골격계 작업환경측정 업무   ( )① ② ③ □ □ 
비상대피 및 대응 업무  출입원 관리 교통관리  산재보상업무④ ⑤ ⑥ ⑦ 
기타 (                                                                )⑥ 

⓮ 산업안전보건법 외  해당 받는 안전관계법령이 있으십니까 서술? ( )
 (                                                                            )

⓯ 계절별 수행하는 안전조치는 따로 있으십니까 중복가능? ( )
동빙기 안전관리  해빙기 안전관리  혹서기 안전관리   ① ② ③ 
재난 태풍 홍수 등 관련 안전관리     휴가 연휴 전후 안전관리( , ) /④ ⑤ 
기타 (                                                                )⑥ 

⓰ 교대 퇴근 등 안전관리자가 없는 경우, 안전관리는 누가 수행하십니까 ?
   그런 경우가 없다 관리감독자 반장 팀장 당직근무자 일반 근로자.   ( , )  ( )① ② ③ 

사업주             경비 등 기타인력④ ⑤ 
기타 (                                                                )⑥ 

응답해주셔서 감사합니다.※ 

안전교육계획의 수립 및 안전교육 실시에 관한 보좌 및 지도조언③
사업장 순회점검 지도 및 조치 건의, ④
산업재해발생 원인 조사 분석 재발방지를 위한 기술적 보좌 및 지도, , ⑤
산업재해 통계 유지 관리 분석을 위한 보좌 및 지도조언, , ⑥
업무 수행 내용의 기록유지⑦





Abstract

Field Survey for Providing Guideline of 

Human Resource Operations in Safety 

Management

This study aims to provide business owners with a guideline of 

operating human resources related to safety management, 

including their role, responsibility, and work standards. The 

guideline is used to enhance capability of safety management in 

small and medium-sized business through effective human resource 

operations such as supervisor, employee, and safety officer.

The literature review on domestic and international regulations 

of adopting safety officers is conducted, and the accident process 

and risk factors contained the accident reports is extracted with 

respect to types of industry in recent three years. As the field 

study, we carry on the interview and questionnaire survey for 

identifying the job of safety officers and related persons with safety 

management such as supervisor and employees. The seminar is 

also held to collect the expert opinions on adequate criteria of 



human resource operations in safety management.

We provided the guideline of effective human resource 

operations, suggesting needs for specialized persons in safety 

management such as supervisor and safety officer. The criteria on 

business characteristics for adopting specialized persons were 

developed. Also, interactive tasks among related persons with 

safety management were restructured because the Occupational 

Safety and Health Act only regulates individual role and 

responsibility, not with their interaction. The risk points were 

highlighted in terms of process layout and product layout by 

analyzing the job process and facility layout in manufacturing 

industry. We indicated risk points of the service industry according 

to the degree of similarity with manufacturing industry. By 

extracting the accident process of types of industry, we also 

summarized the evidence of priority on safety measures.

The business owners of small and medium sized enterprises can 

prepare the effective human resource operations according to this 

guideline. Amongst them, it is expected to easily understand role, 

responsibility and interaction of the human resource related to 

safety management.










