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기관 개요 > 건학 이념 및 연혁 

천안 본교 서울 학습관 

2010 • 개교 (9개 전공, 635명 정원)  

2011 
• 스마트러닝시스템 구축 및 운용선도대학 선정 
• 교과부 정책연구과제 주관 연구기관 선정 

2012 
~ 

2015 

• 교과부 해외교육원조사업(ODA): 엘살바도르 학생들의 
정서조절 및 자존감 향상을 위한 공교육지원  

• Western Washington 대학과 학술교류협정 체결 

• 정보보호 관리체계(ISMS) 인증 획득 
• TV조선 경영대상 참교육경영 부문 대상 수상 

2016 
~ 

2017 

• UN - World Peace Leadership 개최 
• 美 Wisconsin 주립대학교와 MOU체결 
• 한국기술교육대학교 HRD-뇌교육 협약 

• 고용보험환급과정 개강 '성공조직을 위한 행복솔루션 : 
감정노동 스트레스 관리 365' 

2018 • 10개 학과, 재학생 2800 여명 



기관 개요 > 글로벌 교육 활동 

2012년 교과부 글로벌교육지원사업(ODA) 수행 
    엘살바도르 학생의 정서조절 및 자존감 향상을 위한 공교육지원: 뇌교육 컨설팅, 교원양성 4개 학교 

 
2013년, 엘살바도르 교육부-ISBM, 전국 학교로 프로그램 확대실시 
     UN NGO IBREA Foundation에 프로그램 및 학술지원 ( 2013 ~ 현재) 
 

2018년, 글로벌사이버대학교 이승헌 총장, 엘살바도르 대통령상 수상 



기관 개요 > 안전 사업 관련 활동 

2015 2016 2017 2018 

감정노동 근로자를 위한 
심신힐링 프로그램 개발 

(서울대학교병원 공동 연구) 

외상후 스트레스 증후 
근로자를 위한  

중재 프로그램 개발 
(서울대학교병원 공동연구) 

재해예방을 위한  
감정노동자 권익 캠페인 

일터의 안전문화 
확산을 위한  

감정노동 실천 캠페인 

 
심신힐링 기반 감정노동자 

스트레스 예방관리 
 

국제 멘탈헬스 세미나 
초청 발표: 

감정노동 심신힐링   
프로그램 적용 사례 

(日 도쿄大, 오사카大) 

온라인 셀프힐링 
프로그램 개발 

힐링 프로그램 배포/ 
심신힐링 교육/ 

고위험군 심층 상담 

권익 보호를 위한 
참여 캠페인 

감정노동 힐링365 
온국민 실천 캠페인 



사업 추진 조직 

글로벌사이버대학교 
TFT 

교육 지원처 
콘텐츠개발팀 

부속 
평생교육원 

대학본부 
대외협력팀 

대학본부 
회계팀 

캠페인 기획 및 
자료 제작 

캠페인 사업 운영 
및  관리 

온-오프라인 
매체 홍보 

회계정산 

협력 기관 

TV조선 

서울메트로9호선 

지구시민운동연합 

학생 및 
교직원 

서포터즈 

국학신문사 

국제신문 

참여 사업장 

병〮의료원 

콜센터 

백화점, 호텔, 마트 
등 

캠페인 홍보 

캠페인 참여 

47개 기관 102명이 캠페인 사업을 추진함 



사업 참여 배경 

해군 헌병대 과학수사팀 트라우마 정화 프로그램 국방부 과학수사 연구소 직무스트레스 해소 특강 

PTSD(트라우마) 정화를 위한 뇌교육 프로그램 진행  
: 군 조사관, 소방관 

공군 헌병대 과학수사팀 트라우마 정화 프로그램 진행 종로소방서 PTSD 힐링 뇌교육 프로그램 진행 



사업 참여 배경 

<자료: 안전보건공단> 

고객 응대로 인한 감정노동자의 스트레스, 위험 수준 



사업 참여 배경 

감정노동 스트레스 해소를 위한 셀프힐링 프로그램 개발 2015 

온라인 셀프힐링 프로그램 
(체조, 호흡, 명상, 자기확언) 

감정노동자, 매일 10분씩 8주 간 훈련 효과 (n=100) 



사업 참여 배경 

심신힐링 기반 감정노동자 스트레스 예방관리 교육 2016 

27 개 사업장 감정노동자 732명 힐링 체험교육 참여 

재교육 참여 의사 교육 추천 
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사업 추진 목적 

감정노동자 권익 보호와 안전문화의 확산 

다함께 
실천하기 

  안전의식 강화 및 근무 환경 개선하기 

 동료와 소통〮공감하는 건강한 일터 가꾸기    

  감정노동자에 대한 배려와 감사 표현 실천하기 

사업주 

감정 
노동자 

고객 



사업 목표 

2017년 2018년 

감정노동 힐링체험 교육 

목표 50회, 2500명 (2,537명 101% 달성) 

SNS 활용 온라인 캠페인 

목표 10,000명 (30,848명 308% 달성) 

사업장 방문고객 참여 캠페인 

목표 20회, 6,000명 (29,950명 499% 달성) 

감정노동 힐링체험 교육 

60회, 3000명 

단위 사업장 캠페인 추진 지원 

사업장 150 개소 참여 

온국민 실천 캠페인 

가두 캠페인 2회 홍보물 10,000부 배포 



사업 추진 방법 

계획 준비 실행 

수요 조사 

사업 기획회의 

단계 

세 

부 

활 

동 

평가 

협력기관 모집 

홍보물 제작 

교육 콘텐츠 제작 

힐링체험 교육 

사업장 캠페인 

온라인 캠페인 

사후 평가 회의 

홍보 

보고서 작성 및 
결과 공유 

2017 
추진 
결과 

•기획회의: 36 회 
•공문 발송: 2,000건 

•포스터: 600장 
•X배너: 15개 
•홍보부채: 18,000매 
•현수막: 65회 
•스티커, 포스트잇: 18,000매 
•리플렛: 8,000매 

•체험교육/결의대회: 57회, 2537명 
•사업장 캠페인: 24회 29,950 참여 
•온라인 캠페인: 37,584명 참여 (2018년 포함) 

•실천다짐 서명: 2,474명 
•언론방송 홍보: 115회 (2018년 포함) 

서포터즈 발대식 



1. 사업 기획회의 

 전년도 사업평가 및 수요 조사 자료를 토대로 기획 및 진행 회의 (36회) 

전년도 사업 평가서 

수요 조사 공문/신청서 발송 (3회 2,000여건) 

사전 기획 워크샵 

캠페인 진행 회의 



2. 캠페인 협력기관 모집 

 캠페인 공동 추진 및 홍보를 위한 업무 협약 체결: 5개 기관 

국학신문사 

지구시민운동연합 

TV조선 

서울시메트로9호선 

명상여행사 



3. 홍보물 제작 

X배너 15회 

홍보 부스 2개 

현수막 65개 

포스터 600장 

포스트잇 10,000매 

홍보 부채 18,000매 

 캠페인 홍보물품 제작 (8종) 

힐링스티커 8,000매 리플렛 8,000 장 



4. 캠페인 발대식 

전문강사 역량강화 교육 

 캠페인 추진 TFT, 힐링강사, 서포터즈, 홍보대사 등 참여 

캠페인 서포터즈 발대식 심신힐링 전문강사 위촉 

힐링체험 교육 시연 및 피드백 캠페인 홍보대사 위촉 (배우 박선호) 



5. 감정노동 힐링체험 및 결의대회 진행(1/3) 

 스트레스 해소 힐링체험 교육 및 실천 결의 (57회 2,537명 참여) 

구분 2017년 참여 사업장 횟수 / 인원 

병〮의료원 

강동성심병원, 경북대학교병원, 계명대학교 동산의료원, 근로복지공단 
대전병원, 삼육서울병원, 상주적십자병원, 서울성애병원, 서울부민병
원, 영남대학교의료원, 영월의료원, 울산대학교병원, 상계백병원, 해운
대백병원, 인천나사렛국제병원, 전북대학교병원, 조선대학교병원, 청
주의료원, 충북대학교병원, 칠곡경북대학교병원, 한양대학교 구리병원, 
한양대학교병원 

27회 1,433명 

콜센터 

LH마이홈콜센터, LH하자상담콜센터, 경기신용보증재단, 국민건강보
험공단, 그린CS콜센터, 대우건설고객센터, 비포스콜센터, 서울신용보
증재단, 신한카드 고객센터, 아이나비콜센터, 외교부영사콜센터, 용인
시 민원안내콜센터, 잡앤잡 콜센터, 정부민원안내콜센터 

27회 1,018명 

기타 JW메리어트호텔, 롯데백화점, 아시아나항공 3회 86명 



5. 감정노동 힐링체험 및 결의대회 진행(2/3) 

 힐링체험 교육 및 실천 결의: 진행 절차 

1. 사전 설문 2. 감정노동의 이해 3. 스트레스 자가 진단 4. 이완 체조동작 체험 

5. 호흡 조절 체험 6. 힐링명상 체험 7. 동료와 함께하기 8. 실천 다짐 결의 



5. 감정노동 힐링체험 및 결의대회 진행(3/3) 

 힐링체험 교육 및 실천 결의: 현장 스케치 

용인시콜센터 

정부청사콜센터 

부일정보링크 충북대학교병원 



6. 온국민 감사실천 캠페인(1/3) 

구분 2017년 캠페인 장소 수행 인력 / 전파 인원 

병〮의료원 
한양대학교병원, 충북대학교병원, 해운대백병원, 근로복
지공단 대전병원, 강동성심병원, 서울부민병원 

75명/ 7,400명 

콜센터 
정부민원안내 콜센터, 서울신용보증고객센터, 외교부 영
사 콜센터, LH 하자상담 콜센터, 신한카드 콜센터 

8명/ 500명 

기타 인천공항, 서울시청광장, 서울메트로9호선 5개 역사 145명/ 22,050명 

캠페인 홍보 
부채 배포 

감사 표현 
메시지 작성 

캠페인 참여 
SNS 공유 

실천 다짐 
약속/서명 

사업장 내 
홍보물 게시 

 방문고객과 함께하는 감정노동자 사랑합니다 캠페인: 24회 29,950명 참여 



6. 온국민 감사실천 캠페인(2/3) 

 방문고객과 함께하는 감정노동자 사랑합니다 캠페인: 현장 스케치 

해운대백병원 힐링이벤트 

지하철 9호선 국회의사당/고속터미널/염창/신논현/당산역 

충북대학교병원 마스코트와 함께 

감사메시지 전달 후 기념 사진 

서울광장 나눔천사페스티벌 캠페인 홍보 부스 



6. 온국민 감사실천 캠페인(3/3) 

 방문고객과 함께하는 감정노동자 사랑합니다 캠페인: 현장 스케치 

근로복지공단병원 메시지 작성 

해운대백병원에서 서포터즈와 함께  인증샷 촬영하는 간호사들 감사 메시지 작성 중인 시민들 

충북대학교병원 힐링메시지 나무 



7. 온국민 감사실천 캠페인 (온라인) 

2017. 5. 16 ~ 현재 
방문자 수: 23,224명 
게시물: 191건 (힐링 방법, 캠페인 참여 
후기, 안전 관련 소식 등) 

 감정노동 SNS 개설 및 운영: 30,848명 참여 

2017. 5. 31 ~ 현재 
팔로우 수: 1,314명 
게시물: 105건 (캠페인 참여 이벤트, 
카드뉴스, 캠페인 진행 소식) 

2017. 5. 2 ~ 현재 
조회수: 14,260건 
게시물: 62건 (캠페인 CF, 릴레이 홍보 영상, 
힐링체험 프로그램 영상) 

블로그 페이스북 유튜브 www.blog.naver.com/emotionalworker www.facebook.com/emotionhealing365 www.youtube.com/channel/UCMoodiSxch6Btkayr6_9mow 

http://www.blog.naver.com/emotionalworker
http://www.blog.naver.com/emotionalworker
http://www.blog.naver.com/emotionalworker
http://www.facebook.com/emotionhealing365
http://www.youtube.com/channel/UCMoodiSxch6Btkayr6_9mow


7. 온국민 감사실천 캠페인 (온라인) 

 ‘감정노동 힐링365’ 릴레이 홍보 영상 게시 (유튜브) 

재학생, 졸업생, 교수/교직원 릴레이 캠페인 홍보 영상 



7. 온국민 감사실천 캠페인 (온라인) 

 ‘감정노동 힐링365’ 온라인 참여 이벤트 (블로그) 

 힐링 카드뉴스 제작 및 전파 (페이스북) 



8. 실천다짐 선포식 행사 

 모든 캠페인 참여자와 함께 온국민 실천다짐 선포식 진행 (2017.11.3) 

각 사업장 담당자들도 동참 

행사 전 지하철9호선 2차 캠페인 진행 감사 실천다짐 서명 참여(2,474명) 

사업장 대표들과 함께 감사실천 결의 



9. 캠페인 홍보 

 방송 및 언론을 통한 캠페인 홍보 보도 (115회) 

매체 구분 건 매체 구분 건 

TV조선 
(뉴스/광화문의 아침) 

4회 TV조선 
(공익CF 및 자막) 

56회 

KBS 부산 라디오 1회 국제신문 2회 

한겨레 2회 매일경제 1회 

헬스경향 1회 연합뉴스 8회 

브레인미디어 10회 라포르시안 1회 

ACROFAN 2회 로이슈 1회 

쿠키뉴스 1회 메디칼트리뷴 1회 

의학신문 1회 메디파나뉴스 2회 

브릿지경제 1회 코리안 스피릿 20회 

연합뉴스 

매일경제 



2018년도 추진 현황 

부산 시민들과 함께 감사 캠페인 진행 (부산역, 5/25) 

감정노동자 힐링 체험 및 결의대회(동산의료원, 5/15)  

단위 사업장 자체 캠페인 추진 지원 (삼육병원, 5/4) 

 캠페인 확산을 위해 권역 별 사업장 힐링체험 캠페인과 대국민 홍보 캠페인
을 연계하여 추진하고, 단위 사업장 자체 캠페인 지원 활동에 초점 

     (2018. 6월 기준 감정노동자 건강보호 핸드북 138부 외 홍보물 5609 배포/ 힐링체험 신청 인원 3,530명) 



목차 
일반 현황 
 
사업 추진 방법 
 
기대효과 및 제언 

산업재해예방 및 안전의식 고취 효과 

사업장 호응도 

제언 



산업재해예방 및 안전의식 고취 효과 

 사업장 내 안전의식 고취 

• 블로그:    방문자 수 23,224명 (콘텐츠 191건) 
• 페이스북: 팔로우 수   1,314명 (콘텐츠 105건) 
• 유튜브:    조회 수    14,260명 (콘텐츠  62건)  

누적 콘텐츠 358건 

참여 30,848명 

• TV 뉴스 및 라디오 방송: 5회 
• 공익 CF 및 방송 자막: 56회 
• 언론 기사 보도: 15 매체 54회              

방송 61회 

언론기사 54회 

• 지하철 9호선 25개 전 역사의 
    탑승구에 포스터 600장 부착 

일일 이용객 48 만명 
10일 간 

 안전문화에 대한 대국민 인식확산 

• 캠페인 홍보물 배포 (부채, 리플렛 등) 52,500명 힐링체험 교육 참여자의  
83%(2,104명)가 

프로그램의 도움 정도를 
긍정 평가함 

프로그램이 도움되었는가? 



이런 체험은 처음이었어요. 
진짜 힐링 되네요.  
감사합니다~ 

더 많은 사람들을 힐링되게 
하고 건강할 수 있도록 지금
처럼 노력해주세요~ 

사업장 호응도 

 힐링체험 결의대회 참가자 만족도: 긍정 평가 88% (2,242명)  

교육만족도 

감사합니다. 요즘 매일 우울
하고 심란했는데 짧은 시간 
동안 마음이 편해졌습니다 

추천 의향 



사업장 호응도 

2017년 캠페인 참여 2018년 캠페인 진행 중  

계명대학교동산의료원, 근로복지공단 대전병원, 삼육서울병원, 상주
적십자병원, 서울성애병원, 울산대학교병원, 상계백병원, 해운대백병
원, 인천나사렛국제병원, 전북대학교병원, 청주의료원, 충북대학교병
원, 칠곡경북대학교병원, 한양대학교구리병원, 한양대학교병원, TV조
선, 마이비 콜센터, 서비스에이스, JW메리어트호텔, 서울메트로9호선  

2년 연속 동참: 20개 사업장 

2018 동참: 42개 사업장 

강서미즈메디병원, 경상대학교병원, 국립교통재활병원, 국제신문,  
근로복지공단 인천병원, 근로복지공단 창원병원, 금호개발상사, 대
동병원, 대구가톨릭대학교병원, 대림성모병원, 동강병원, 동국대학
교 경주병원, 동아대학교병원, 명지성모병원, 미광화학, 부산고려병
원, 부산남구보건소부산보훈병원, 부산광역시 콜센터, 부산백병원, 
서보산업, 아시아나항공 콜센터, 양산부산대학교병원, 양주시 시설
관리공단, 에어부산 콜센터, 여의도성모병원, 연세사랑병원, 원광대
학교 산본병원, 인성의료재단한림병원, 일산백병원, 인천교통공사, 
제주대학교병원, 좋은문화 병원, 참조은 병원, 창원경상대학교병원, 
파라곤 호텔, 포항 세명기독병원, 한국터널관리유한회사, 한전의료
재단 한일병원, 코레일 부산, 코레일 대전 

44개 사업장: 병원 21, 콜센터 14, 기타 9 

 캠페인 동참 사업장의 확산 

2차 모집/홍보 중 



제언 

취약/소규모 사업장의 관심과 참여를 위한 공단 차원의 대응 필요 

단위 사업장 별 감정노동 담당자 지정 및 연결 네트워크 구축/활동 지원 필요 

‘감정노동자보호법’ 시행에 따른 세부 지침과 대응 방안에 대한 홍보 필요 

1 

2 

3 



감사합니다. 


