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1. 배경

• 2015 ~ 2015 통계청 장래인구 추계

• 생산가능인구, 유소년인구, 고령인구 추이

• 고령화 시대, 한국기업 당면문제

• 고용노동부 안전보건정책방향( 5개년 계획 2015 ~ 2019)

• 산업사회 고령화의 영향과 대책
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‘15년 인구 5,101만명
‘45년 인구 5,105만명

2015~2045 통계청 장래인구 추계

2015년 5,101만 명
2045년 5,105만 명



생산가능인구, 유소년 인구, 고령인구 추이
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고령화 시대, 한국 기업 당면문제
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생산인구 고령화

• 2017년 기점으로

고령인구 > 유소년인구

• 생산연령 중심축

40대에서 50대 이후로 이

동 중

노동생산성 감소

• OECD(34개국) 중 노동생

산성 최하위(28위)

• 시간당 노동생산성

- OECD평균 : 47 달러

- 한국 : 30달러

- 독일 : 59.2달러

50대 이상 근로자

산업재해 증가

• 55세 이상 근로자 재해율

증가(2016/2015)

- 재해자 수 : 11.4%        

- 사망자 수 : 14.67%

• 60세 이상 재해 점유율

- 재해자 : 22,053명(24.3%)

- 사망자 : 618명(34.8%)

자료. 한국생산성본부.2012 노동생산성
국제비교

자료. 고용노동부 2016 산업재해통계자료. 통계청. 2015



고용노동부 안전보건정책방향 (5개년 계획 2015~2019)

▣ 안전보건정책의 초점을 양질의 노동력 확보로 재 설정

○ 배경

- 50세 이상 인구 ‘04년 24.8% → ‘16년 38.0%
- ’17년부터 생산가능인구 감소 시작(‘16년부터 향 후 20년간 1,000만 명 감소)
- ’21년까지 베이비부머(상용직) 연평균 20만 명 감소(고용노동부)
- 생산가능인구 감소 및 고령화 등 노동력의 양적∙질적 문제 심화

○ 작업능력의 증진 필요성이 현실적 문제로 부상

○ 산업안전보건법 개정 필요성 인식 → 『작업능력증진을 통한 양질의 노동력 확보』
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산업사회 고령화의 영향과 대책
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산업사회고령화

생산가능인구의 감소

노동력 양적 부족

노동력의 질 감소

가업경영 위축

작업능력의
약화

Work ability

안전보건문제 증가

생산성 감소

기업경쟁력 약화

작업능력(work ability) 약화 방지 및 유지·증진을 위한

작업능력 중심 안전보건관리가 대안으로 제시됨
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2. 작업능력

• 작업능력의 개념

• 작업능력 측정 : WAI(Work Ability Index)

• WAI를 활용한 작업능력 측정∙평가

• WAI 활용 목적

• 작업능력 유지증진의 효과

• Work ability & Employability



작업능력(Work ability)의 개념

현재와 가까운 미래에 주어진 일을 성

공적으로 수행할 수 있도록 만드는

요소의 합(total of elements)

우리의 삶을 얼마나 활동적으로

유지하게 하느냐를 결정 하는

척도(barometer)

작업생애에 있어서 작업자의

가장 중요한

자산(the most important asset )

작업자 개인에서부터 기업, 국가경제에

이르기 까지 가장 중요한

핵심적 자원(a core resource) 

Work ability           

(작업능력)
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WAI(Work Ability Index)
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• 핀란드 FIOH(핀란드산업보건연구소)에서 1800년 개발한 작업능력 측정 지수

• 현재 세계 공통적인 작업능력 측정 도구로 활용되고 있음

• (사)한국안전진흥협회는 국내 유일한 FIOH의 WAI 한국 라이선스 기관, WAI 한국어 버전 승인

05. WAI 한국 도입
을 위한 인프라 구축

FIOH-(사)한국안전진흥협회 “WAI- license 계약 체결”FIOH-(사)한국안전진흥협회 “WAI- license 계약 체결”

『WAI 한글버전 승인 및 사용과 유통』에 관한 한국 공식 Licensee



작업능력 측정∙평가도구 WAI
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1. 작업능력측정

• Work Ability Index

• 세계적 작업능력평가

도구(FIOH)

2. 분석 및 평가

• 개인적 부진요인

• 작업환경 및 경영적 요인

3. 작업능력증진

프로그램 구축, 운영

• 개인 역량 제고

• 환경개선, 조직 및 경영개선

WAI



WAI의 활용 목적
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도움이

필요한 작업자를

조기 발견 및

지원

작업환경과

작업조건의

개선점을

조기 발견 및 개선

가까운 미래에

나타날 작업능력의

장애에 대한

위험을 미리 예측

작업능력의 감소를

조기에 인식하여

예방적 조치와

재활을 돕기 위한

목적으로 활용

1. 작업장 관리 및 문제해결을 위한 중재기준으로 활용
2. 기업의 현재와 미래의 잠재력 예측과 벤치마킹
3. 가까운 미래에 나타날 위험과 위험 그룹을 확인



작업능력 유지∙증진의 효과
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Maintenance of Work ability

좋은 작업능력과 건강(Good work ability and health) 

좋은 작업의 질(Good work quality)
생산성(Productivity)

좋은 삶의 질(Good quality of life) 
행복∙안녕∙안심(Well-being)

기업 개인

활동적이고 의미 있는 은퇴(Active and meaningful retirement)
『제 3세대 (The third age)』Active-aging
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Work ability & Employability

작업능력은 고용능력을 보장하며 고용을 창출한다. 
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3. 작업능력 증진 국내외 동향

• 한국의 사업장 작업능력 증진 사례

• 일본의 WAI 연구 사례

• 독일의 『WAI-Net work』

• 핀란드 작업능력 증진 프로그램 운영 효과

• WHO, 사업주 및 노동조합, 정부당국에 대한 권고
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한국의 사업장 작업능력 증진 사례



1. 필요성

신체적 노화

인지적 노화

심리적 노화



2. 운영사례 Ⅰ

작업능력 증진 프로그램 모형

• 작업능력 측정 : WAI
• 인지능력측정 : MoCA-K
• 체력측정 : Mobile Helmas Ⅲ

서울지역 근로자 184명 대상으로 1,2차 측정



2. 운영사례 Ⅰ

‘근로자에서 인지적 자가훈련 프로그램의 유효성’

인지적요소(K-MMSE,  MoCA-K)

신체적요소(심폐지구력, 근력)

근로자에서 인지적 자가훈련 프로그램의 유효성; 예비연구 Demnetia and Neurocogntive Disorder 2010;9:122-8

근로자의 작업능력 (WAI)

<인지적 자가훈련 프로그램>

(6개원 동안 중재과정)

1. 집중력 향상 프로그램

2. 기억력 향상 프로그램

3. 시각주의력 프로그램

4. 문제해결능력



2. 운영사례 Ⅰ- 인지측정 및 중재 후 효과

인지적 자가 훈련
프로그램

• 중재 후 근로자의 인지능
력 향상

• 계산능력, 즉각 기억력, 
언어력능력 향상

• 중재 후 사무나 관리직종보다 기계조
작 및 조립직종, 현장 직군에서 향상
도가 유의하게 높게 나타남

• 남성이 여성보다 인지능력 중재 효과
가 높게 나타남

• 45세 미만 근로자가 45세
이상 근로자보다 인지 향
상이 높게 나타남

• 중재를 통한 인지향상은
45세 미만 근로자에게서
효과적임

The Effect of Cognitive Self-training Program in Workers; A Preliminary Study, Dong Joo Yang, Yeong Ae

Yang, Ph.D.*, Seongil Oh, M.D. Seung Hyun Kim, M.D., Ph.D., Hee-Jin Kim, M.D., Ph.D. 2010

• 인지훈련 프로그램은 시
기가 빠를 수록, 뇌의 기
능이 좀 더 활발할수록 더
효과적임

• 일정기간의 인지훈련을
통한 인지기능 향상이 작
업능력을 향상시킬 수 있
음



2. 운영사례 Ⅱ

종합*분석

1. 작업능력
측정

(WAI)

2. 심리적
나이 측정
(설문조사)

3. 세포건강도
측정
(BI) 4. 인지능력

측정
MMSE

MoCA-K 

• 장년근로자에게 자신의 신체적, 인지적 능력을 스스로 인식하게 하여 안전행동 유도

• 근로자 능력과 작업요구도 간 부적합요인 발견 및 산재예방을 위한 종합적 대안 제시

프로그램 모형

대안제시

A study on the relationships between age, work experience, cognition, and work ability in older
employees working in heavy industry  J. Phys. Ther. Sci. 27: 155–157, 2015



2. 운영사례 Ⅱ – 장년 근로자의 작업능력 증진 모델

목적

○ 장년 근로자에대한 작업능력(work ability) 및 심리적 나이측정, 세포건강도

측정, 인지능력측정 등을통하여 작업과 작업자간의부적합 요인을 발견

○나이의 증가와더불어 나타나는근로자자신의신체적ㆍ인지적능력의 약화를

인식하게하여스스로 작업시 주의를촉구하고작업능력 증진을 위한동기 유발

○장년근로자의특성을고려한산업재해예방을위한종합적대안제시

○ 측정대상 : 55세 이상 장년 근로자 100명 (평균 57.3세)



2. 운영사례 Ⅱ

‘장년근로자의 연령, 근속연수, 인지기능, 작업능력 간의 상관성’ 이 있는 것으로 조사됨

• 작업능력은 연령보다는 인지능력 따

라 차이 나는 것을 알 수 있음

• 장년근로자의 작업능력 유지 및 향상

을 위해 인지기능 향상프로그램이 필

요할 것으로 사료됨

• 작업능력이 저조한 군에서는 인지능

력과 체력능력이 서로 상관관계가 있

는 것으로 나타남

• 작업능력은 인지기능과 양의 상관관

계가 나타났음



일본의 WAI 연구사례
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고령자(Elderly worker)의 노동력으로 운영되는 사회를 어떻게
구축할 수 있을 것인가?

초고령사회 일본이 생산가능인구의 부족을
해결하기 위하여, 65세 정년 연장의 가능성을
검증하기 위한 노동성의 정책 연구



독일의 『WAI - Net work』
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WAI server

WAI 사용자 프로그램
(무료 다운로드)

국가 WAI 참고치
(reference values)

국가 WAI
데이타베이스

WAI user

WAI 사용자프로그램
- 자료입력
- 자료분석

데이터 발송
(처리결과)

WAI 비교자료 제시
(연령별 그룹표준)

자료: www.arbeitsfaehigkeit.net

• 독일 기업 및 유럽의 많은 기업에서 회원으로 가입
• 기업의 작업능력 측정 및 증진활동을 지원하기 위하여 독일 정부에서 운영



핀란드, 고령근로자를 위한 국가 프로그램
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자료: www.arbeitsfaehigkeit.net

FINPAW(Finnish National Programme on Aging Workers)

• 고령자 작업능력의 유지 및 향상(MWA)이라는 교육프로그램이 핵심
MWA : Maintenance of work ability 

• 주요목적
- 고령근로자의 문제에 포괄적으로 접근하는 고령자 고용지원정책
- 고령근로자의 취업 가능성(작업능력 증진)을 높여 취업을 촉진하는
인적자본 투자 형 접근 정책

www.nars.go.kr



핀란드, 작업능력 증진 프로그램 운영 효과
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• 작업능력 증진 프로그램에 투자한 비용의

최소 3배~ 20배가 이익으로 회수

• 그 이익의 ½ 정도는 병가 및 작업불능에

의한 비용 감소

• 그 이익의 ½ 정도는 증가된 생산성에 기인

경제적 효과

• 작업장 인간공학적 개선: 49%

• 작업공동체 개선: 37%

(작업조직, 작업방법, 의사소통 등)

• 근로자의 건강과 기능향상: 29%

→ 가장 효과가 큰 것으로 나타남

활용목적

• FIOH, 소기업 200개사의 작업능력 증진 프로그램의 활용 목적과 효과에 대한 연구 결과 (Ahonen, 1996)



핀란드, 작업능력 증진 프로그램 운영 효과
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한 금속회사인 Fundia Wiwe사의 비용-이익 분석 효과 연구
- 근로자 829명, 3년에 걸쳐 다양한 작업능력 증진 프로그램 수행
(자료: Nasman & Ilmarinen, 1999.   Nasman, 2003)

• 작업능력 증진을 위해 투자한 비용: 매년 50,500EUR
• 그 후의 경제적 이익은 매년 505,000EUR → 매년 10배의 이익을 안겨줌
• 작업불능에 의한 비용 매년 270,000EUR, 병가에 의한 비용 34,000EUR 감소
• 생산성은 매년 220,000EUR 증가

 2001년 BMWA (Barometer of Maintenance of Work ability) 조사결과
- 작업능력 유지의 경제적 이익에 대한 신뢰도 강하게 나타남
( 자료: Peltomaki et al, 2002)

• 조사대상 경영인: 사기업 38%, 지자체 분야 26%, 국가분야 36%
• 작업능력 증진을 통하여 많은 이익을 얻는다 62%
• 매우 많은 이익을 얻는다 28%



WHO, 사업주, 노동조합, 정부당극에 대한 권고
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• 작업자를 고용할 때와 고용의 계속 여부를 평가할 때 그 기준은
“나이가 아니고 작업능력”이 되어야 한다.

(Work ability, not age, should be the basis of evaluation 
when a worker is employed and kept employed)

30

• 정부는 근로자 보호와 작업능력 증진을 위한 국가적 실행 정책을
수립하여야 하며,  이 정책은 적절한 법규에 의해 지지되어야 한

다. ( 자료: WHO, 1993 )
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4. 작업능력 증진 지원센터 운영

• WAI-Center 개요

• WAI-Center 지원 시스템

• WAI-Center 주요 기능

• 작업능력 전문인력 양성

• WAI Center 2017. 8월 출범



(사)한국안전진흥협회 - FIOH, WAI 한국 라이선스 기관
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작업능력증진지원센터 운영
( WAI Center ) 

2017. 8월 지원사업 개시
- 2017. 8월 ~ 12월 시범운영 -



『WAI Center』개요
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• 목표 : 사업장 작업능력(Work ability) 증진 지원

• 주요 기능

1. 작업능력 증진 전문가 양성 및 사업장 작업능력 증진 기반구축 지원

2. 인지적 ∙ 신체적 기능 장애 위험요인 조기발견 및 예방 지원 시스템 구축

3. 작업능력을 중심으로 하는 연령관리 경영 지원 컨설팅

* 연령관리(age-management) : 고령화 시대의 새로운 경영전략으로 작업능력 중심으로

근로자의 성공(작업능력 증진)과 기업의 성공(품질, 생산성, 지속경영)을 동시에 추구



『WAI Center』 지원 시스템
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WAI 작업능력 증진 시스템 운영/ 작업능력 증진 전문가 양성 지원

작업능력 증진프로그램 구축 및 운영, 연령관리 운영 지원

WAI
작업능력

측정

작업능력
분석 평가

인지 장애

위험 요인
조기 발견

신체 건강

위험 요인
조기 발견



『WAI Center』주요 기능
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1. 사업장 WAI 작업능력 측정 ∙ 평가, 작업능력 증진 프로그램 구축 지원
- 핀란드 FIOH에서 (사)한국안전진흥협회의 WAI 한글버전 승인 및 사용허가
- 양 기관 간 WAI 한글버전 유통 및 작업능력 측정에 관한 Commercial License 계약 체결

2.『인지체크® 』를 통한 인지 장애 위험 요인 조기 발견서비스 제공

- 인지체크® : 캐나다 경도인지장애 측정 도구인 지필식 MoCA –K를 미래부의 지원 하에

PC(Web) 및 안드로이드 (App) 기반 시스템으로 개발(국내 특허 출원) 
- 사업장, 공공기관 등 기관회원을 통하여 측정 희망자에 대한 무료 서비스 및 개인정보 보호
- 작업능력증진연구소 운영 : 작업능력 및 인지건강 관련 전문가

3. 신체 건강 위험요인 조기 발견 서비스 제공
- 희망자에게 세포건강도, 인체 중금속 오염도 등에 대한 측정 서비스 및 개인정보 보호

- 인지체크® 측정결과와 함께 신체 ∙ 인지 및 작업능력 증진 종합 지원 시스템 구축



WAI 측정, 평가 및 증진 프로그램 구축 지원

36
36
2017-07-11 FIOH_WAI 한국 라이선스기관_안전진흥협회

WAI 측정

FIOH에서 승인한

(사)한국안전진흥협회

WAI 한글버전 사용

전문가에 의한 측정

부서별∙직종별 측정

개인정보 보호

필요 시

인지장애 위험 측정

세포건강도 등 측정

WAI 분석∙평가

작업능력증진 연구소 운영

작업능력 부족 및

부적합 원인 심층분석

개인적 요인,  작업공정∙작업

배치∙작업방법관련원인

작업환경요인, 경영적 요인

부서별∙ 작업단위 별 평가

기업차원의증진방안제시

작업능력증진

프로그램 구축지원

개인적 능력 증진 프로그램

Job design 개선 프로그램

작업환경 개선 프로그램

경영시스템 개선 프로그램



인지기능 장애 위험요인 발견 및 증진지원
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인지기능 장애 위험요인 발견 및 증진지원
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건강 위험 신호 발견 지원
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세포건강도, 영양상태 외 16개 건강 이상신호

********



작업능력 및 인지증진 전문가 양성
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• 작업능력증진지도사 : HRD.Net 고용노동부 지원 양성과정
(직업능력개발원 등록번호 제2013-0538)

작업능력 측정 전문가
양성을 위한 자격과정

(NCS 기반의 훈련과정)

1.WAI 측정
2. 측정결과 분석
3. 측정결과 평가

자격검정기관
(사)한국안전진흥협회

교육운영기관
대한인간공학기술사회



작업능력 및 인지증진 전문가 양성
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• 인지활동지도사 : HRD.Net 고용노동부 지원 양성과정
(직업능력개발원 등록번호 제2013-1539호)

인지체크 측정 전문가
양성을 위한 자격과정
(NCS 기반의 훈련과정)

1.인지체크 측정
2. 측정결과 분석
3. 측정결과 평가

자격검정기관
(사)한국안전진흥협회

교육운영기관
대한고령친화산업학회



『WAI Center』2017. 8월 출범
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선택

WAI 작업능력 측정
및 증진 프로그램 지원

인지장애 위험요인
조기발견 및 예방 지원

신체건강 위험요인
조기 발견 및 예방 지원

작업능력 및 인지능력 평가, Intervention 피드백, 증진 프로그램 구축 지원, 컨설팅

『WAI Center』

http://www.spa-korea.com/


감사합니다.

(사)한국안전진흥협회
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