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사업장 일반 현황사업장 일반 현황사업장 일반 현황사업장 일반 현황1.1.1.1.

가 사업장 개요가 사업장 개요가 사업장 개요가 사업장 개요....

나 사업장 연혁나 사업장 연혁나 사업장 연혁나 사업장 연혁....

사업장명 한국게이츠 주식회사 대표자명 석 문 택

업 종 고무제품 제조업 전화번호 (053) 610-6083

소재지 대구광역시 달성군 논공읍 본리리(711-855) 29-195

주생산품
타이밍벨트 마이크로벨트, ,

Auto-Tensioner
근로자수

명180

남 명 여 명( 158 / 22 )

1988. 12 미국 사 한국 평화산업 일본 합작투자계약GATES , , NITTA

1989. 08 법인 설립

1990. 10 공장 준공

1991. 07 영업 개시 대우 국민차( )

1992. 01 기아자동차 영업 개시

1992. 06 대우자동차 영업 개시

1992. 08 현대자동차 영업 개시

1994. 11 오토덴셔너 기술 도입 계약

1995. 08 기업부설 연구소 설립

1995. 08 인증 획득ISO 9001 (KMA)

1995. 11 현대자동차 협력업체 등급 인정1

1995. 11 공업진흥원 달성100PPM

1996. 11 대우국민차 품질 등급 인증1

1999. 05 인증Y2K

1999. 06 추진 우수중소기업 표창Y2K

2000. 03 품질인증 획득QS9000

2001. 02 싱글 품질인증 획득PPM

2004. 06 및 인증 획득TS16949 ISO14001
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다 산업 재해 발생 현황다 산업 재해 발생 현황다 산업 재해 발생 현황다 산업 재해 발생 현황....

당사의 최근 년간 산업 재해 통계를 보면 년에 비해3 2003 2004

년에는 재해가 감소되었고 년에는 재해가 발생되지 않았다, 2005 .

발생 부위별 통계를 보면 년 이전에는 재해 발생부위가 주2003

로 허리 부위에 집중되어 있으나 년 이후부터는 손목 등의, 2004

근골격계 중심으로 재해 발생 부위가 바뀌어 가고 있다 년. 2005

에는 근골격계질환 관련 재해가 발생되지 않았다.

연도별 재해 발생 현황연도별 재해 발생 현황연도별 재해 발생 현황연도별 재해 발생 현황1)1)1)1)

00000000

10101010

16161616

6666

11111111

00000000

0000

2222

4444

6666

8888

10101010

12121212

14141414

16161616

18181818

2003년2003년2003년2003년 2004년2004년2004년2004년 2005년2005년2005년2005년 2006년2006년2006년2006년

전체 산업전체 산업전체 산업전체 산업
재해자수재해자수재해자수재해자수

근골격계근골격계근골격계근골격계
질환자수질환자수질환자수질환자수

업무상   업무상   업무상   업무상   
질병자수질병자수질병자수질병자수

구 분구 분구 분구 분 년년년년2003200320032003 년년년년2004200420042004 년년년년2005200520052005 년년년년2006200620062006

전체 산업재해자수전체 산업재해자수전체 산업재해자수전체 산업재해자수 16161616 10101010 0000 0000

근골격계 질환자수근골격계 질환자수근골격계 질환자수근골격계 질환자수
무리 동작 재해자수 포함무리 동작 재해자수 포함무리 동작 재해자수 포함무리 동작 재해자수 포함( )( )( )( )

11111111 6666 0000 0000

업무상 질병자수업무상 질병자수업무상 질병자수업무상 질병자수 0000 0000 0000 0000

무재해 달성무재해 달성무재해 달성무재해 달성
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최근 년간 발생 부위별 재해 통계최근 년간 발생 부위별 재해 통계최근 년간 발생 부위별 재해 통계최근 년간 발생 부위별 재해 통계2) 32) 32) 32) 3

00000000

8888

3333

2222 2222

0000 0000

1111 1111

5555

4444

0000

1111

2222

3333

4444

5555

6666

7777

8888

9999

2003년2003년2003년2003년 2004년2004년2004년2004년 2005년2005년2005년2005년 2006년2006년2006년2006년

요 통요 통요 통요 통

손 목손 목손 목손 목

어 깨어 깨어 깨어 깨

기 타기 타기 타기 타

일반 일반 일반 일반 
사고사고사고사고

구 분구 분구 분구 분 년년년년2003200320032003 년년년년2004200420042004 년년년년2005200520052005 년년년년2006200620062006

전체 산업재해자수전체 산업재해자수전체 산업재해자수전체 산업재해자수 16161616 10101010 0000 0000

일반 사고일반 사고일반 사고일반 사고 5555 4444 0000 0000

근골격계근골격계근골격계근골격계

질환자수질환자수질환자수질환자수

무리 동작무리 동작무리 동작무리 동작((((

재해자수 포함재해자수 포함재해자수 포함재해자수 포함))))

요 통요 통요 통요 통 8888 3333 0000 0000

손 목손 목손 목손 목 2222 2222 0000 0000

어 깨어 깨어 깨어 깨 0000 0000 0000 0000

기 타기 타기 타기 타 1111 1111 0000 0000

무재해 달성무재해 달성무재해 달성무재해 달성
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라 공정 개요라 공정 개요라 공정 개요라 공정 개요....

생산 제품생산 제품생산 제품생산 제품1)1)1)1)

구 분구 분구 분구 분 제품 설명제품 설명제품 설명제품 설명 제 품 사 진제 품 사 진제 품 사 진제 품 사 진 비고비고비고비고

타이밍

벨트

벨트의 치와 풀리
의 치의 맞물림을
통해 CRANK

와PULLEY

CAM PULLEY

사이를 연결하여
흡 배기 밸브,

개폐 시기를 조정
한다.

T im i n g  B e l tT im i n g  B e l t

마이크로

벨트

엔진 구동력으로
각 보기류 풀리들
에 동력을 전달 한
다. M i c r o - V  B e l tM i c r o - V  B e l t

오토

텐셔너

로 구동하는Belt
시스템에 있어서
일정한 장력Belt
유지 및 내구성을
향상 시킨다.
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공정 흐름도공정 흐름도공정 흐름도공정 흐름도2)2)2)2)

타이밍벨트 생산 공정타이밍벨트 생산 공정타이밍벨트 생산 공정타이밍벨트 생산 공정A)A)A)A)

마이크로벨트 생산 공정마이크로벨트 생산 공정마이크로벨트 생산 공정마이크로벨트 생산 공정B)B)B)B)

오토텐셔너 생산 공정오토텐셔너 생산 공정오토텐셔너 생산 공정오토텐셔너 생산 공정C)C)C)C)



제 회 근골격계질환예방활동 우수사례집6

- 116 -

공정 개요 및 특징공정 개요 및 특징공정 개요 및 특징공정 개요 및 특징3)3)3)3)

공 정 명공 정 명공 정 명공 정 명
근로자수근로자수근로자수근로자수

남 여남 여남 여남 여( / )( / )( / )( / )

개요 및 특징개요 및 특징개요 및 특징개요 및 특징

작업 내용작업 내용작업 내용작업 내용( )( )( )( )

근골격계질환 발생근골격계질환 발생근골격계질환 발생근골격계질환 발생

위험 요인위험 요인위험 요인위험 요인

카렌다 및카렌다 및카렌다 및카렌다 및

바이어스바이어스바이어스바이어스

컷팅컷팅컷팅컷팅

8 / 0

익스트루더1. Jacket Rubber

투입 물림 작업( ) .

고무 절단 에 투입2. Roller

작업.

작업3.Calender Winding .

바이어스 절단 리와인딩 작업4. , .

상체 굽힙 자세 발생1. .

팔 어깨 허리등 상체 부하 발생2. , , .

상지 부하 발생3. .

쪼구려 자세 발생4. .

신체 부하 발생5. .

허리 굽힘 동작 및 손동작 관련6.

부하 발생.

자켓 준비자켓 준비자켓 준비자켓 준비 2 / 1

장착 작업1.Jacket Roll .

끝 절단 작업2. .

뒤집기 작업3.Jacket .

에4.Sewing M/C Jacket

Loading.

공급대차 적재 작업5. .

구부림 및 비틈 동작 발생1. .

우측 손목의 요골편향자세 발생2. .

자세 발생3.Side Bending .

도 이상 동작 발생4.130 Twisting .

상체부하 팔뻗기 단 및5. (4 )

쪼그림 자세 발생.

성 형성 형성 형성 형 11 / 0

성형 작업 장착1. (Cord ,

장착 에Jacket , Service

롤공급).

손 손목부하와 상체 부담 발생1. , .

동작시 허리2.180° Twisting

부담 발생.

발목부담 및 작업점 깊이 증가3.

발생.

손목의 굴곡 신전 요골 척골4. , , ,

편향 자세 발생.

가 류가 류가 류가 류 6 / 0

공급 작업1.Jacket .

가류작업 탈형작업2. , ,

검사 작업Slab .

운반대차 적재작업3. .

손 손목 부하 발생1. , .

하지 부하 발생2. .

연 마연 마연 마연 마 9 / 0

검사 작업1.Slab .

연마 에 및2. M/C Slab Loading

작업Unloading .

작업 운반3.Dust Bag , Slab ,

운반걸이대 적재작업.

손 손목 팔 하지 부담 발생1. , , , .

인 쇄인 쇄인 쇄인 쇄 3 / 0

스크린 판 교체및 세척작업1. .

인쇄 에 및2. M/C Slab Loading

작업Unloading .

손가락 손목 팔 어깨 부하 발생1. , , , .

오른쪽 손목 꺽임 발생2. .

상체 부담 발생3. .
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공 정 명공 정 명공 정 명공 정 명
근로자수근로자수근로자수근로자수

남 여남 여남 여남 여( / )( / )( / )( / )

개요 및 특징개요 및 특징개요 및 특징개요 및 특징

작업 내용작업 내용작업 내용작업 내용( )( )( )( )

근골격계질환 발생근골격계질환 발생근골격계질환 발생근골격계질환 발생

위험 요인위험 요인위험 요인위험 요인

절 단절 단절 단절 단 6 / 0

에1.Cutting M/C Slab

및Loading Unloading.

검사 작업2.Sampling .

운반걸이대 적재작업3. .

상체 부담 발생1. .

검사 및검사 및검사 및검사 및

포장포장포장포장
0 / 6 검사 포장작업1. / .

손가락 손목 어깨 부하 발생1. , , .

상체 부담 발생2. .

상체의 불필요한 동작 발생3. .

팔 허리 부하 발생4. , .

빽 교체빽 교체빽 교체빽 교체 4 / 0
몰드 및 빽 교체작업1. .

몰드세척 입고 재료준비2. , , .
쪼구려 작업 자세 발생1. .

물류물류물류물류

포장포장포장포장
2 / 4

제품 적재1. Box Sliding Rack ,

출고 포장 박스 교체 작업, , .

허리 어깨 상체부하 발생1. , .

오른손 부하 발생2. .

손가락 손목의 부하발생3. , .

A / TA / TA / TA / T 23 / 2
자재 입 출고 작업1. , .

조립 작업2.A/T .

상체 부하 발생1. .

손가락 손목 부하 발생2. , .

오른손 부하 발생3. .

어깨 부담 작업 발생4. .

손목 굴곡 신전 요골 척골 편위5. / , /

발생.

허리 부담 발생6. .

손끝의 접촉 스트레스 발생7. .

기술기술기술기술

연구소연구소연구소연구소
9 / 0 문서 작업1.CAD, .

발 여유공간 부족 발생1. .

목 부위 부하 발생2. .

전산실전산실전산실전산실 3 / 0
서버 관리 및 사무관련1.

업무.

무릎 공간의 협소1. .

어깨 부하 가능성2. .

내구내구내구내구

시험실시험실시험실시험실
1 / 0 벨트 내구력 시험1. . 소음 발생1. .

식 당식 당식 당식 당 0 / 2
취사 반찬준비 배식1. , , ,

설거지 청소작업, .

반찬 재료 운반 작업1. .

무릎아래에서 들기 작업2. .

계계계계 87 / 15
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근골격계질환 예방 활동 추진 체계근골격계질환 예방 활동 추진 체계근골격계질환 예방 활동 추진 체계근골격계질환 예방 활동 추진 체계2.2.2.2.

가가가가. HSE. HSE. HSE. HSE (Health & Safety & Environment)(Health & Safety & Environment)(Health & Safety & Environment)(Health & Safety & Environment) 관리관리관리관리

관리 개요관리 개요관리 개요관리 개요1) HSE1) HSE1) HSE1) HSE

관리는 의 모기업인 에서 자회사HSE Gates Group Tomkins 들

의 안전 보건 환경이 향상되도록 지도 감사 관리하는 것을, , , , 말

한다.

관리 항목관리 항목관리 항목관리 항목2) HSE2) HSE2) HSE2) HSE

관리 항목은 총 가지로 되어 있다 가지 항목은 산HSE 12 . 12 재

사고 요양일수 고무 폐기물 사용량 매립 폐기물 사용량, , , , ISO

및 인증 산업안전보건법 위반 자14001 OHSAS 18001 , , HSE 체

감사 소방 관리 기업의 사회적 책임 안전보건 교육 외부 안, , , , 전

보건 감사 그룹 감사 등이고 이중, HSE , 근골격계질환 관련 내근골격계질환 관련 내근골격계질환 관련 내근골격계질환 관련 내용용용용은은은은

산재사고 요양일수 자체감사 외부 및 그룹 감사 안전보산재사고 요양일수 자체감사 외부 및 그룹 감사 안전보산재사고 요양일수 자체감사 외부 및 그룹 감사 안전보산재사고 요양일수 자체감사 외부 및 그룹 감사 안전보, , , ,, , , ,, , , ,, , , , 건교육건교육건교육건교육

에 포함되어 관리되고 있다.
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평가표평가표평가표평가표3) HSE Excellence Award3) HSE Excellence Award3) HSE Excellence Award3) HSE Excellence Award

평가표는 년간의 한국게이츠 주HSE Excellence Award 1 ( )

활동에 대해서 활동 결과를 다음해 월 말에 그룹 본사인HSE 1

부서에 보고한다Tomkins HSE . 부서에Tomkins HSE 서는 전

세계 개 회사에 대해서Gates 57 를HSE Excellence Award 평

가하고 그 결과 점수를 자회사에 통보한다, .
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년도 최우수상 수상년도 최우수상 수상년도 최우수상 수상년도 최우수상 수상4) 2005 Gates Group HSE Excellence4) 2005 Gates Group HSE Excellence4) 2005 Gates Group HSE Excellence4) 2005 Gates Group HSE Excellence

는 년부터 에Gates Group Excellence Award 2003 Tomkins 서

수여하는 것으로 전세계 개 회사에 대한 안전 보건Gates 57 , , 환경

에 대해서 년간의 개 항목을 평가해서 개 모두를 만족1 12 12 했

을시 수여하는 최우수상이다 년도에는 한국게이츠 주HSE . 2005 ( )

가 최우수상을 수상했다.

최우수상 수상 사진최우수상 수상 사진최우수상 수상 사진최우수상 수상 사진5) HSE Excellence5) HSE Excellence5) HSE Excellence5) HSE Excellence
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나 안전보건 조직 체계나 안전보건 조직 체계나 안전보건 조직 체계나 안전보건 조직 체계....

안전보건 스텝조직안전보건 스텝조직안전보건 스텝조직안전보건 스텝조직( )( )( )( ) 안전보건 라인조직안전보건 라인조직안전보건 라인조직안전보건 라인조직( )( )( )( )

사 업 주

안전보건관리책임자

대 표 이 사

공 장 장

부 안전보건관리책임자“ ”

산업안전보건위원회

안전관리자

안전대행기관

보건관리자

보건대행기관

산업보건의

보건대행기관

안전보건 주관부서

안전보건팀

팀 안전보건관리자“ ”

부 차장,

작업자

반 조장,

감독자 안전보건담당자( )

과 안전보건관리자“ ”

과장 대리 기사, ,

근골격계질환 노 사・
대책 위원회

자문 연구 기관,

노 사 합동 점검팀노 사 합동 점검팀노 사 합동 점검팀노 사 합동 점검팀・・・・

부서

자율점검팀

근골격계질환근골격계질환근골격계질환근골격계질환

예방 대책 총괄예방 대책 총괄예방 대책 총괄예방 대책 총괄
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다 근골격계질환 예방 위원회 조직 체계다 근골격계질환 예방 위원회 조직 체계다 근골격계질환 예방 위원회 조직 체계다 근골격계질환 예방 위원회 조직 체계....

노 사 각 인 구성5・

노 사 각 인 구성3・

노 사 각 인 노 사 각 인 구성5 5・ ・

노 사 각 인 구성1・

근골격계질환 노 사근골격계질환 노 사근골격계질환 노 사근골격계질환 노 사・・・・
대책위원회대책위원회대책위원회대책위원회

조사 내용 정리-

개선안 도출-

개선안 점검및-

실행

사후 평가-

재정책 규정, ,

심의 의결

개선참여,

작업환경개선

기본정책 개발- ,

규정 및 제도 심의

교육 및 훈련-

유해요인조사 평가-

의학적 관리 기준-

시스템 문서화-

개선 실무 위원

작업 환경 개선

노 사 합동 개선노 사 합동 개선노 사 합동 개선노 사 합동 개선・・・・
특별 추진팀 구성특별 추진팀 구성특별 추진팀 구성특별 추진팀 구성

구성

근골격계질환 노 사・
실무위원회

관리 감독자 및 작업자

유해요인

조사

실행위원회
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근골격계질환 예방 활동근골격계질환 예방 활동근골격계질환 예방 활동근골격계질환 예방 활동3.3.3.3.

주요 예방 활동 흐름도주요 예방 활동 흐름도주요 예방 활동 흐름도주요 예방 활동 흐름도●●●●
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가 근골격계질환 예방 활동 계획 수립가 근골격계질환 예방 활동 계획 수립가 근골격계질환 예방 활동 계획 수립가 근골격계질환 예방 활동 계획 수립....

추진 배경추진 배경추진 배경추진 배경1)1)1)1)

근골격계질환자 증가근골격계질환자 증가근골격계질환자 증가근골격계질환자 증가A)A)A)A) 당사에서 단순반복작업 또는 인체에-

과도한 부담을 주는 작업에 따른 근육 피로 누적으로 허리 어,

깨 손 등에 통증과 함께 작업자의 고통과 더불어 작업수행과,

능력에 지장을 초래하여 회사에 큰 피해를 주고 있다.

노 사의 근골격계질환에 대한 문제점 공동 인식노 사의 근골격계질환에 대한 문제점 공동 인식노 사의 근골격계질환에 대한 문제점 공동 인식노 사의 근골격계질환에 대한 문제점 공동 인식B) -B) -B) -B) -•••• 한국게이츠

주 의 노 사( ) • 는 년부터2002 근골격계질환 문제를 필연적이고

수동적인 문제가 아닌 적극적이고 능동적인 관리를 위한 제반,

준비가 필요하다고 의견을 일치하여 노 사 합동 문제 해결을•

위한 산업안전보건위원회를 거쳐 년말부터2003 근골격계질환

예방 활동을 추진하게 되었다.

관리관리관리관리C) HSE (Health & Safety & Environment) -C) HSE (Health & Safety & Environment) -C) HSE (Health & Safety & Environment) -C) HSE (Health & Safety & Environment) - 미국 본사

부서에서도 산재 사고의 많은 부분을 차지하고 있던 근골HSE

격계질환에 대한 적극적인 관리로 많은 투자를 유도하였고, 노

사 합동 개선 특별 추진팀을 구성하여 작업환경개선을 꾸준•

히 실행하였다 이로 인하여 년도에 비해 년도에. 2003 2004

는 근골격계질환자가 감소하였고 년도에는 근골50% , 2005

격계질환자가 발생하지 않았고 년도에도 아직까지 근, 2006

골격계질환자가 발생하지 않고 있다.

D)D)D)D) 사무직 증후군 예방사무직 증후군 예방사무직 증후군 예방사무직 증후군 예방VDT -VDT -VDT -VDT - 사무직 직원이 컴퓨터 모니터를 보

면서 장시간 작업을 하고 있어 근골격계질환 증상 안증상 피, ,

부 증상 정신신경계 증상 등이 발생할 우려가 있어 매 년 마, 1

다 외부 전문가를 초빙하여 증후군 예방 교육을 실행하VDT



한국게이츠 주( )

- 125 -

고 있다 또 증후군 설문 조사를 실시하여 증상호소자에. VDT

대하여 외부 전문 지정병원에서 검진 및 치료를 실시하고 있으

며 개인의 키에 맞는 책상 및 의자를 교체해 주고 있다 또 키, .

보드 작업에 따른 손목과 손가락 부위의 근골격계질환 예방을

위하여 키보드 트레이를 설치하고 있다.

경영자의 의지 및 근로자 참여경영자의 의지 및 근로자 참여경영자의 의지 및 근로자 참여경영자의 의지 및 근로자 참여2)2)2)2)

회사 경영진은 전사적인 참여와 지속적인 예방관리 체계를 통해

서 만이 문제를 최소화 할수 있다는 것을 인식하고 노 사 합동으, ,

로 근골격계질환 예방을 위한 관리 체계를 마련하여 근골격계 질

환자를 조기에 발견하고 적절한 관리를 통해 건강장해를 최소화,

하기위해 회사의 정책에 명시함으로써 근골격계질환 문제에 대

한 전반적인 성과를 다루고 있다.

전사적인 운영 현황전사적인 운영 현황전사적인 운영 현황전사적인 운영 현황3)3)3)3)

근골격계질환 예방 및 작업 환경 개선을 위하여 우선적으로 유해

요인조사를 실시하여 근골격계질환 부담 작업을 파악하였으며,

인간공학적 작업 분석과 작업환경 개선계획을 수립하여 노 사 공, ,

동으로 현장의 작업환경을 개선하여 산업재해 감소 및 생산성,

향상을 이룩하고 있으며 노 사 관계 개선으로 신뢰성이 향상되고,

있다.
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안방같은 작업장 만들기 추진 로드맵안방같은 작업장 만들기 추진 로드맵안방같은 작업장 만들기 추진 로드맵안방같은 작업장 만들기 추진 로드맵●●●●

그림 안방같은 작업장 만들기 추진 로드맵그림 안방같은 작업장 만들기 추진 로드맵그림 안방같은 작업장 만들기 추진 로드맵그림 안방같은 작업장 만들기 추진 로드맵< 1 : >< 1 : >< 1 : >< 1 : >
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노 사 공동 근골격계질환 예방 유해요인조사 작업환경노 사 공동 근골격계질환 예방 유해요인조사 작업환경노 사 공동 근골격계질환 예방 유해요인조사 작업환경노 사 공동 근골격계질환 예방 유해요인조사 작업환경,,,,●●●●

개선위원 구성도개선위원 구성도개선위원 구성도개선위원 구성도

그림 노 사 공동 근골격계질환 예방그림 노 사 공동 근골격계질환 예방그림 노 사 공동 근골격계질환 예방그림 노 사 공동 근골격계질환 예방< 2 :< 2 :< 2 :< 2 : ・・・・
유해요인조사 작업환경 개선위원 구성도유해요인조사 작업환경 개선위원 구성도유해요인조사 작업환경 개선위원 구성도유해요인조사 작업환경 개선위원 구성도 >>>>

개 선 위 원개 선 위 원개 선 위 원개 선 위 원

노 측노 측노 측노 측 사 측사 측사 측사 측

산안 부장 이은수산안 부장 이은수산안 부장 이은수산안 부장 이은수::::

개선 위원 박재원개선 위원 박재원개선 위원 박재원개선 위원 박재원::::

개선 위원 오종복개선 위원 오종복개선 위원 오종복개선 위원 오종복::::

개선 위원 김성구개선 위원 김성구개선 위원 김성구개선 위원 김성구::::

개선 위원 김석섭개선 위원 김석섭개선 위원 김석섭개선 위원 김석섭::::

안전보건팀장 이운학안전보건팀장 이운학안전보건팀장 이운학안전보건팀장 이운학::::

벨트생산팀장 박용한벨트생산팀장 박용한벨트생산팀장 박용한벨트생산팀장 박용한::::

생산팀장 박영구생산팀장 박영구생산팀장 박영구생산팀장 박영구A/T :A/T :A/T :A/T :

생산지원팀장 이재호생산지원팀장 이재호생산지원팀장 이재호생산지원팀장 이재호::::

물 류 팀 장 박창순물 류 팀 장 박창순물 류 팀 장 박창순물 류 팀 장 박창순::::

상무 이사상무 이사상무 이사상무 이사

노측 산안부장노측 산안부장노측 산안부장노측 산안부장::::

안전관리자 보건관리자안전관리자 보건관리자안전관리자 보건관리자안전관리자 보건관리자,,,,

사측 안전보건팀사측 안전보건팀사측 안전보건팀사측 안전보건팀::::

유해요인 조사기관유해요인 조사기관유해요인 조사기관유해요인 조사기관

현장 작업자현장 작업자현장 작업자현장 작업자

근골격계질환 개선 총괄 책임자근골격계질환 개선 총괄 책임자근골격계질환 개선 총괄 책임자근골격계질환 개선 총괄 책임자
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근골격계질환 예방 대책 추진계획서 작성 및 심의 의결근골격계질환 예방 대책 추진계획서 작성 및 심의 의결근골격계질환 예방 대책 추진계획서 작성 및 심의 의결근골격계질환 예방 대책 추진계획서 작성 및 심의 의결4) ,4) ,4) ,4) ,

그림 근골격계질환 예방 대책 추진 계획서 심의 의결 회의록그림 근골격계질환 예방 대책 추진 계획서 심의 의결 회의록그림 근골격계질환 예방 대책 추진 계획서 심의 의결 회의록그림 근골격계질환 예방 대책 추진 계획서 심의 의결 회의록< 3 : , >< 3 : , >< 3 : , >< 3 : , >
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그림 근골격계질환 예방 대책 추진 계획서그림 근골격계질환 예방 대책 추진 계획서그림 근골격계질환 예방 대책 추진 계획서그림 근골격계질환 예방 대책 추진 계획서< 4 : >< 4 : >< 4 : >< 4 : >
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근골격계질환 예방 노 사 대책위원회 운영규정 심의 의결근골격계질환 예방 노 사 대책위원회 운영규정 심의 의결근골격계질환 예방 노 사 대책위원회 운영규정 심의 의결근골격계질환 예방 노 사 대책위원회 운영규정 심의 의결5) , ,5) , ,5) , ,5) , ,

그림 근골격계질환 예방 노 사 대책위원회 운영규정 심의 의결 회의록그림 근골격계질환 예방 노 사 대책위원회 운영규정 심의 의결 회의록그림 근골격계질환 예방 노 사 대책위원회 운영규정 심의 의결 회의록그림 근골격계질환 예방 노 사 대책위원회 운영규정 심의 의결 회의록< 5 : , , >< 5 : , , >< 5 : , , >< 5 : , , >
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근골격계질환 예방 활동 추진 일정근골격계질환 예방 활동 추진 일정근골격계질환 예방 활동 추진 일정근골격계질환 예방 활동 추진 일정6)6)6)6)

구구구구

분분분분
세 부 내 용세 부 내 용세 부 내 용세 부 내 용

2003200320032003 2004200420042004 2005200520052005

10101010 11111111 12121212 3333 4444 6666 7777 8888 10101010 12121212 2222 4444 6666 8888 10101010 12121212

위험

요인

관리

작업장 예비 조사 ●

유해요인조사 및 작업 평가 ●

결과 정리 및 요약 보고 ●

개선 방향 우선 순위 선정, ●

개선 일정 수립 사후 관리, ● ● ● ● ● ● ● ●

의학

적

관리

작업자 증상 설문 조사 ●

증상 조사 결과 분석 및

정밀 검진 대상자 선정
●

차 검진1 ●

의료 체계 구축 ●

재활 프로그램 ●

개별 환자 사후 관리 ● ● ● ● ● ● ● ●

근골격계질환 예방관리 계획서

작성 및 심의 의결,
●

운영 규정 제정 및

예방 프로그램 활동
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

근골격계질환 예방위 정기 회의

근골예방위원 실무위원 개선위원( , , ,

실행위원 소 실무위원, “ ” )

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
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나 근골격계 질환 예방 활동 추진 인력 구성 및 역할나 근골격계 질환 예방 활동 추진 인력 구성 및 역할나 근골격계 질환 예방 활동 추진 인력 구성 및 역할나 근골격계 질환 예방 활동 추진 인력 구성 및 역할....

예방 위원회 조직 구성도예방 위원회 조직 구성도예방 위원회 조직 구성도예방 위원회 조직 구성도1)1)1)1)

역할 및 책임역할 및 책임역할 및 책임역할 및 책임2)2)2)2)

항 목 회 사 측 조 합 측

위원회 구성
대표이사 공장장 관리이사, ,

안전관리자 보건관리자,

지회장 산업안전부장,

명예감독관( ),

산안위원 인3

참여 인원 각부서 팀장 차장급( ) 작업자 대의원 등,

전문 기관

인간공학적 평가 교육 훈련: ,

의학적 관리 보광 복음병원: ,

정형외과 신경외과 운동요법 물리치료 등( , , , )

구 분 역할 및 책임

회 사

산업안전보건법에서 규정한 의무사항과 노사가 합의한(1)

사항 성실히 이행.

(2) 노 사가 공동 참여하는 관리 조직 구성 및 교육 훈련 실시, .・
증상 및 징후 관리 방법과 정보 제공(3) , .

위험 요인 평가 결과 및 관리 대책 제공(4) , .

의학적 관리 조치(5) .

작업자

산업안전보건법에서 규정한 의무 사항과 노 사가 합의한(1) ,

내용 성실히 준수.

증상 및 징후에 대해 관리감독자에게 보고(2) .

보호 장구 착용 및 문제가 있을시 관리감독자에게 보고(3) .

위험요인 개선 의견이 있을 시 관리감독자에게 제안(4) .

근골격계질환 관리 대책에 적극적인 참여(5) .

자문 기관

노 사 합의된 자문기관은, 작업환경 노동강도의 평가 분석, , ,

의학적인 진단 작업장 개선 등에 대한 전문적인 지식과 의견을,

자문.

안전관리자 관리규정 및 대행계약서에서 정한 직무.

보건관리자 관리규정 및 대행계약서에서 정한 직무.

노 사 예방,

위원회
각 운영 규정에서 정한 직무.
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한국산업안전공단과의 협조 체계 구축한국산업안전공단과의 협조 체계 구축한국산업안전공단과의 협조 체계 구축한국산업안전공단과의 협조 체계 구축3)3)3)3)

기술 지원기술 지원기술 지원기술 지원A)A)A)A)

한국산업안전공단의 근골격계질환 예방 기술지원 년(2002 ,

년 을 통한 공학적 관리적 예방 활동 방안에 대한 체계를2003 ) ,

구축하였다.

년 도년 도년 도년 도 내 용내 용내 용내 용 기술 지원자기술 지원자기술 지원자기술 지원자

년년년년2004200420042004

근골격계질환 예방 발생사업장 기술 지원근골격계질환 예방 발생사업장 기술 지원근골격계질환 예방 발생사업장 기술 지원근골격계질환 예방 발생사업장 기술 지원

관리적 분야 건관리적 분야 건관리적 분야 건관리적 분야 건- 5- 5- 5- 5

공학적 분야 건공학적 분야 건공학적 분야 건공학적 분야 건- 9- 9- 9- 9

최원일 대리최원일 대리최원일 대리최원일 대리

년년년년2003200320032003

근골격계질환 예방 집중 관리 기술 지원근골격계질환 예방 집중 관리 기술 지원근골격계질환 예방 집중 관리 기술 지원근골격계질환 예방 집중 관리 기술 지원

관리적 분야 건관리적 분야 건관리적 분야 건관리적 분야 건- 4- 4- 4- 4

공학적 분야 건공학적 분야 건공학적 분야 건공학적 분야 건- 14- 14- 14- 14

박영식 차장박영식 차장박영식 차장박영식 차장

최원일최원일최원일최원일

기도형 교수기도형 교수기도형 교수기도형 교수
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교육 지원교육 지원교육 지원교육 지원B)B)B)B)

한국산업안전공단에서 년 년 현재까지 근골격계질2005 ~2006 환

예방 뇌 심혈관계질환 예방, , , 안전사고 예방 과로사 예방 스트, ,

레칭 교육 등의 전문 강사를 지원 받아 안전 보건 사고 예방에 크

게 도움이 되었다.

제정 지원제정 지원제정 지원제정 지원C)C)C)C)

기타 지원기타 지원기타 지원기타 지원D)D)D)D)

한국산업안전공단 대구광역지도원 보건기술팀과 유기적인 협

조 체계를 구축하여 컨설팅 기술자문 각종 자료 등을 지원 받, ,

고 있다.

일 자일 자일 자일 자 교육 내용교육 내용교육 내용교육 내용 교육 강사교육 강사교육 강사교육 강사

년 월 일년 월 일년 월 일년 월 일2006 05 252006 05 252006 05 252006 05 25
과로사 예방 및과로사 예방 및과로사 예방 및과로사 예방 및

근골격계질환 예방근골격계질환 예방근골격계질환 예방근골격계질환 예방
성수원 국장성수원 국장성수원 국장성수원 국장

년 월 일년 월 일년 월 일년 월 일2005 12 072005 12 072005 12 072005 12 07 스트레칭 교육스트레칭 교육스트레칭 교육스트레칭 교육 오경숙 강사오경숙 강사오경숙 강사오경숙 강사

년 월 일년 월 일년 월 일년 월 일2005 05 272005 05 272005 05 272005 05 27 안전 사고 예방안전 사고 예방안전 사고 예방안전 사고 예방 신운철 팀장신운철 팀장신운철 팀장신운철 팀장

년 월 일년 월 일년 월 일년 월 일2005 04 252005 04 252005 04 252005 04 25
근골격계질환 예방 및근골격계질환 예방 및근골격계질환 예방 및근골격계질환 예방 및

뇌 심혈관계질환 예방뇌 심혈관계질환 예방뇌 심혈관계질환 예방뇌 심혈관계질환 예방,,,,
이명철 팀장이명철 팀장이명철 팀장이명철 팀장

년 도년 도년 도년 도 항 목항 목항 목항 목 내 용내 용내 용내 용

년년년년2004200420042004 근골격계질환 예방근골격계질환 예방근골격계질환 예방근골격계질환 예방 테이블 리프트 등테이블 리프트 등테이블 리프트 등테이블 리프트 등

년년년년2006200620062006

추진중추진중추진중추진중
고소음 예방고소음 예방고소음 예방고소음 예방

마이크로 연마 공정 및마이크로 연마 공정 및마이크로 연마 공정 및마이크로 연마 공정 및

내구 시험실내구 시험실내구 시험실내구 시험실
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추진 내용추진 내용추진 내용추진 내용4)4)4)4)

당사에서 단순반복작업 및 중량물 취급 작업에 근골격계질환으로

인한 산업재해가 증가하여 이에 따라 년에 근골격계질환 노, 2003 •사

예방위원회를 구성하여 년에 노 사가 추천한 자문연구기관과, 2004 ,

합동으로 질환 다발 공정 및 개선이 필요한 공정에 대해서 유해요인

조사를 실시하였다 현재 노 사 자율로 구성된 근골격계질환 실무대. •

책위원회의 정기적인 회의를 통해 일상적인 사후관리를 시행하고 있

다.

추진 일정추진 일정추진 일정추진 일정5)5)5)5)

일 정일 정일 정일 정 주 요 추 진 내 용주 요 추 진 내 용주 요 추 진 내 용주 요 추 진 내 용

2003. 11 근골격계질환 예방 관리 계획서 작성 및 심의 의결,

2003. 12 근골격계질환 노 사 대책위원회 구성 노 사 각 인, ( , 5 )

2004. 03
근골격계질환 노 사 대책위원회 운영규정, ,

요양자 재활프로그램 제정안 심의 의결,

2004. 05 전문연구기관 선정 및 계약 체결

2004. 06 근골격계질환 전사원 교육 실시

2004. 06
근골격계 유해요인조사 실행위원 및

개선위원 구성 제정안 심의 의결.

2004. 07 근골격계 유해요인조사 실시

2004. 11 작업환경 개선안 도출 및 계획 작성 및 심의 의결,

2005. 03 근골격계질환 예방 프로그램 제정 및 심의 의결,

2005. 04
근골격계질환 증상자 치료 재활 및,

요양자 재활프로그램 시행
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예방 프로그램의 흐름도예방 프로그램의 흐름도예방 프로그램의 흐름도예방 프로그램의 흐름도6)6)6)6)

작업장에 대한 시찰과 현황 파악작업장에 대한 시찰과 현황 파악작업장에 대한 시찰과 현황 파악작업장에 대한 시찰과 현황 파악A)A)A)A) 작업 현장에 대한 전반적인:　

시찰과 작업자 면담 등을 통하여 근골격계질환과 관련한 전반적

인 현황을 파악했다.

인간공학 일반 및 근골격계질환에 대한 교육 실시인간공학 일반 및 근골격계질환에 대한 교육 실시인간공학 일반 및 근골격계질환에 대한 교육 실시인간공학 일반 및 근골격계질환에 대한 교육 실시B)B)B)B) : 전체 작업자

를 대상으로 한 설문 조사와 작업장의 위험 요인 분석에 앞서 노

동조합 간부 및 산안담당자 대의원 그리고 현장 작업자들을 대, ,

상으로 교육 대상자에 따라 시간 정도의 근골격계질환과 그 예2

방에 대한 교육을 실시함으로서 사업의 취지를 보다 잘 이해하

며 작업자들이 잘못된 노동환경으로 인하여 발생하는 근골격계,

질환에 대한 올바른 이해와 그 예방에 보다 주체적이고 능동적으

로 대처할 수 있도록 했다.
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설문 조사 및 검진을 통한 근골격계질환의 유병율 조사설문 조사 및 검진을 통한 근골격계질환의 유병율 조사설문 조사 및 검진을 통한 근골격계질환의 유병율 조사설문 조사 및 검진을 통한 근골격계질환의 유병율 조사C)C)C)C) 가능한:

한 전체 작업자를 대상으로 근골격계질환 관련하여 각 신체부위

별 통증호소율과 작업 내용의 평가 등에 대한 설문 조사를 실시했

다.

산재 자료 및 의무 기록의 분석산재 자료 및 의무 기록의 분석산재 자료 및 의무 기록의 분석산재 자료 및 의무 기록의 분석D)D)D)D) 최소한 지난 수년 동안의 산재:

자료 이용 현황에 대한 분석을 통하여 근골격계질환 현황에 대한

기초 자료를 수집했다.

근골격계질환의 유해 요인 평가근골격계질환의 유해 요인 평가근골격계질환의 유해 요인 평가근골격계질환의 유해 요인 평가E)E)E)E) 전수검사를 원칙으로 전체 사업:

장의 작업 내용과 그에 따른 근골격계질환 유해요인을 평가했다.

현재 인간공학 및 산업보건 분야에서 많이 사용되고 있는 유해요

인 조사의 방법들로 회사에서는 이런 방법으로 추진했다.

근골격계질환 관련 작업유해요인 평가표의 적용(1)

작업 자세의 분석① 비디오 등을 이용한 동작분석을 통하여 신:

체 각 부위가 편안한 중립 자세에서 벗어나 어떤 형태의 자세

를 어느 정도의 불편도에서 취하고 있는지를 평가했다.

반복수와 작업빈도의 평가② 작업별 작업 주기와 단위 시간당:

작업 빈도를 평가하며 특히 정적자세의 정도를 평가했다 또, . 한

휴식의 기간과 간격 및 그 적절성을 파악했다.

작업부하의 평가③ 공구 부품등과 같은 취급물의 하중과 작업: ,

시 발휘되는 힘의 정도를 평가했다 또한 전동 공구의 사용에.

따른 진동의 정도를 평가했다.
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④ 작업대 및 작업장 구조의 파악 불편한 작업 자세는 많은 경우:

작업자의 신체적 특성과 한계를 고려하지 않고 설계된 작업대에

작업장의 구조에서 기인한다 따라서 불편한 작업자세를 유도하.

는 잘못 설계된 작업대 및 작업 공간의 구성 요소를 측정하고 그

적합도를 평가했다.

작업 방법 및 내용의 평가⑤ 작업 방법이 잘못 설계된 경우 불필:

요한 힘의 낭비를 초래하거나 불편한 작업자세를 유도한다 따.

라서 작업 방법의 적절성에 대한 평가를 실시했다.

직업적 요인과 자각증상 간의 연관성에 대한 분석직업적 요인과 자각증상 간의 연관성에 대한 분석직업적 요인과 자각증상 간의 연관성에 대한 분석직업적 요인과 자각증상 간의 연관성에 대한 분석F)F)F)F) 상관 분석 등:

의 다양한 통계적 분석을 통하여 직업적 요인과 유병율 조사에서

파악된 근골격계질환의 증상 사이의 연관성을 분석했다.

근골격계질환의 예방을 위한 예방 프로그램의 시행근골격계질환의 예방을 위한 예방 프로그램의 시행근골격계질환의 예방을 위한 예방 프로그램의 시행근골격계질환의 예방을 위한 예방 프로그램의 시행G)G)G)G) 유병율 조:

사 및 유해요인의 연구결과에 기초하여 현재 작업장 및 작업방법

의 개선 방안의 조절을 포함하는 종합적 근골격계질환의 예방 프

로그램을 시행했다.
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다 교육 및 훈련다 교육 및 훈련다 교육 및 훈련다 교육 및 훈련....

계층별 역할에 따른 교육 훈련 프로그램 구축계층별 역할에 따른 교육 훈련 프로그램 구축계층별 역할에 따른 교육 훈련 프로그램 구축계층별 역할에 따른 교육 훈련 프로그램 구축1) ,1) ,1) ,1) ,

교육 대상교육 대상교육 대상교육 대상 교육 목표교육 목표교육 목표교육 목표 교육 시간교육 시간교육 시간교육 시간

회사 임원,

관리감독자,

조합확대간부

교육

근골격계질환의 위험요인(1) .

근골격계질환으로 인한 경제적인 손실(2)

비용과 생산성과의 관계.

근골격계질환의 징후 및 증상과 조기(3)

보고의 중요성.

근골격계질환 예방을 위한 사업주 및(4)

관리자의 의무.

근골격계질환 예방을 위한 관리프로그램(5)

의 전체 내용과 중요성.

근골격계질환 예방을 위한 관리프로그램(6)

및 개선 효과 평가 방법.

기타 필요한 내용(7) .

시간4
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교육 대상교육 대상교육 대상교육 대상 교육 목표교육 목표교육 목표교육 목표 교육 시간교육 시간교육 시간교육 시간

노 사 안전 보건, ,

실무자 교육
사외 전문 교육 시간24

유해요인조사

실행위원 및

개선위원 교육

근골격계 부담작업에서의 유해요인(1) .

근골격계질환의 증상과 징후의 식별(2)

방법.

근골격계질환의 증상과 징후의 조기(3)

보고의 중요성과 보고 방법.

예방 관리프로그램의 수립 및 운영방법(4) , .

근골격계질환의 유해요인 평가 방법(5) .

유해요인 제거의 원칙과 감소에 관한(6)

조치.

예방 관리프로그램 및 개선대책의(7) ,

효과에 대한 평가방법.

해당부서의 유해요인 개선 대책(8) .

예방 관리 프로그램에서의 역할(9) , .

기타 근골격계질환 예방 관리를(10) ,

위하여 필요한 사항 등.

시간16

노 사 라인설계자,

교육
인간공학적 전문 교육 시간24

작업자 및

관리감독자 교육

근골격계질환의 위험요인(1) .

근골격계질환의 징후 및 증상의 식별(2)

및 보고 방법.

징후 및 증상의 조기 보고의 중요성(3) .

해당 부서의 위험 요인과 그에 따른(4)

조치 방법.

작업도구와 장비 등 작업시설의 올바른(5)

사용방법.

해당 부서의 위험 요인 개선책(6) .

근골격계질환 예방을 위한 관리프로(7)

그램에서 그들의 역할.

노동자 만족도 설문조사 및 교육(8) .

기타 근골격계질환 예방에 필요한 사항(9) .

시간12



제 회 근골격계질환예방활동 우수사례집6

- 142 -

교육 방법 및 시기교육 방법 및 시기교육 방법 및 시기교육 방법 및 시기2)2)2)2)

과 정과 정과 정과 정 교육 내용교육 내용교육 내용교육 내용 교육 주기교육 주기교육 주기교육 주기

기본 교육

(12hr)

근골격계질환 예방 및

스트레칭 기타 등,
회 년4 /

임시 교육

(2hr)
예방 교육V.D.T 회 년1 /

수시 교육

(2hr)

신규설비 도입시- ,

작업환경 변경시- ,

부담작업 전환시- ,

근골 환자 발생시-

수 시

관리감독자 교육

(4hr)

근골격계질환의 관리 대책

및 개선 등
회 년1 /

예방위원회 전문가

과정 (16hr)
예방위원회 신규 구성시 회 년1 /2

회사임원 및 노동조합

확대 간부 (4hr)

근골격계 예방을 위한

노사의 참여 방안
회 년1 /

인간공학 전문 과정

(24hr)

노사 실무자 및 라인설계자

전문 양성 과정
회 년1 /

작업복귀 프로그램
요양자 복귀 전 및

작업 복귀 과정
연 중
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교육 실시 현황교육 실시 현황교육 실시 현황교육 실시 현황3)3)3)3)

일 시일 시일 시일 시 교육명교육명교육명교육명 대 상대 상대 상대 상 주 관주 관주 관주 관
시 간시 간시 간시 간

인인인인(hr/ )(hr/ )(hr/ )(hr/ )

년 월2003 08

일26 27∼

근골격계질환

전문가 양성과정

명예산업안전

감독관

대한산업안전협회

대구 지회

시간16 /

명1

년2003

월 일09 24

근골격계질환

예방 및 대책
전직원

대구 가톨릭병원

산업보건센타

시간2 /

명180

년2003 ∼

년2004

근골격계질환

예방 이론
관리감독자

대한산업안전협회

대구 지회

시간2 /

명25

년2004

월 일3 24

근골격계질환

유해요인조사 증상

실태조사 결과 설명 및

스트레칭 기법

전직원
대구 가톨릭병원

산업보건센타

시간2 /

명180

년2004

월 월3 ~ 4

근골격계질환

유해요인조사 실무

전문가 양성과정

관리감독자
대한산업안전협회

대구 지회

시간16 /

명2

년2004

월 일10 29

근골격계질환

유해요인조사 정밀진단

사후관리 및 근로자의

역할과 과제

전직원 금속연맹
시간2 /

명180

년2004

월 일12 27

소음성난청의 원인과

예방대책 교육
해당자 산업안전보건팀

시간1 /

명3

년2004

월 일12 28
근골 산재 복귀자 교육 해당자 산업안전보건팀

시간1 /

명2

년2004

월 일12 28

유해요인조사 이후

근로자 역할 및

향후 과제

전직원 산업안전보건팀
시간2 /

명180

년2004 ~

년2005
근골격계질환 예방 조 반장 이상,

대한산업안전협회

대구 지회

시간2 /

명25

년2005

월 일04 25

뇌 심혈관계질환 및,

근골격계질환 예방
전직원

한국산업안전공단

대구지도원

시간2 /

명180

년2005

월 일06 08

증후군VDT

예방 교육
사무직 오스렉

시간1 /

명55

년2005

월 일08 10

뇌 심혈관계질환,

예방 교육
전직원 오스렉

시간2 /

명180

년 월2005 09

일07 08∼

사업장 근골격계

부담작업 개선

전문가 양성 교육

개선 실행 위원 오스렉
시간16 /

명11

년2005

월 일11 04

소음이 인체에

미치는 영향
전직원 오스렉

시간2 /

명180

년2005

월 일12 23
스트레칭 교육 전직원

한국산업안전공단

대구지도원

시간2 /

명180
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사 진 근골격계질환 예방 정기 교육 및 실행 위원 전문화 교육 및사 진 근골격계질환 예방 정기 교육 및 실행 위원 전문화 교육 및사 진 근골격계질환 예방 정기 교육 및 실행 위원 전문화 교육 및사 진 근골격계질환 예방 정기 교육 및 실행 위원 전문화 교육 및::::●●●●

예방 교육예방 교육예방 교육예방 교육VDTVDTVDTVDT
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라 유해 요인 조사라 유해 요인 조사라 유해 요인 조사라 유해 요인 조사....

유해요인 제거 감소를 위한 유해요인조사 시스템유해요인 제거 감소를 위한 유해요인조사 시스템유해요인 제거 감소를 위한 유해요인조사 시스템유해요인 제거 감소를 위한 유해요인조사 시스템● •● •● •● •

회사에서는 노 사 공동으로 유해요인조사 실행위원회를 구성하여•

외부전문기관 오스렉 과 년마다 정기유해요인조사를 전공정을 대( ) 2

상으로 실시한다 그리고 유해요인조사 작업환경 개선위원회에서.

는 유해요인조사결과를 토대로 유해성을 평가하고 개선안을 도출

한다.

도출된 개선안은 근골격계질환 노 사 실무위원회에서 유해성 평•

종 류종 류종 류종 류 주 기주 기주 기주 기 조사자조사자조사자조사자 공 정공 정공 정공 정

정기

유해요인조사
회 년1 / 2

유해요인조사

실행위원회,

외부전문기관

전공정

수시

유해요인조사

산업안전보건법상 수시 사항 발생시1.

단계별 증상호소자 발생공정 조사시2.

작업환경개선 효과 평가시3.

유해요인조사

실행위원회

해당

공정
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가 결과를 토대로 노 사 협의하에 우선 순위를 결정하여 작업환경•

개선계획을 수립 시행한다, .

수시유해요인조사는 산업안전보건법상의 수시조사사항이 발생한

경우뿐만 아니라 작업환경개선에 따른 효과 평가 및 증상호소자,

발생공정에 대해서도 수시로 유해요인조사를 실시하고 있어 지속,

적인 유해요인조사체계를 구축을 통한 지속적인 개선활동을 생활

화하고 있다.

유해요인조사 방법유해요인조사 방법유해요인조사 방법유해요인조사 방법●●●●

체크리스트별로 작업자세에 대한 평가에서 작업자별 업무추진형태,

근골격계 부담작업의 조건 반복동작 불편한 작업자세 중량물 부하( , , ,

등 가 다양하여 비교적 공통성을 지닌 체크리스트로 하여 평가하였고) ,

평가기준의 차이에 따른 작업자별 난이도는 다소 차이가 있으나,

부분적 평가 등의 체크리스트를 활용RULA, REBA, JSI ( NLE, WAC)

하여 작업자세를 분석하였다 이렇게 하여 현재 작업자의 작업조건과.

인간공학적 작업자세 평가 기준에서 작업환경개선 또는 작업방법이나,

작업자세의 수정 등 개선을 하여 작업자 신체부담 능력을 고려한 생,

산성 향상과 원활한 작업수행이 진행되었다.

유해요인 기본조사 정기유해요인 기본조사 정기유해요인 기본조사 정기유해요인 기본조사 정기1) ( )1) ( )1) ( )1) ( )

일차적으로 근골격계질환이 문제될 수 있는 관리대상 작업을 선

정하고 과거에 근골격계질환이 발생된 공정을 선정했다 선정된, .

작업에 대해 어떤 신체 부위가 어느 정도 위험한지 파악했다 평.

가된 위험 작업에 대한 향후 관리 방향과 우선 순위를 선정했다.

시 기시 기시 기시 기 대 상대 상대 상대 상 내 용내 용내 용내 용

년2004

월 일07 21

설문 조사 응답자

전체 명( : 143 )

작업상황 작업조건, ,

근골격계질환

증상 및 징후 조사
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유해요인 조사 공정 대상유해요인 조사 공정 대상유해요인 조사 공정 대상유해요인 조사 공정 대상A)A)A)A)

NoNoNoNo 부서명부서명부서명부서명 공 정 명공 정 명공 정 명공 정 명 작 업 명작 업 명작 업 명작 업 명 작성자작성자작성자작성자 비 고비 고비 고비 고

1
벨트생산팀

생산 반( 1 )

자켓 준비

절단( )

장착Jacket Roll , Jacket Cutting M/C,

끝 절단 작업 뒤집기작업, Jacket .
안전보건팀

2
자켓 준비

쏘윙( )

에Sewing M/C Jacket Loading,

공급 대차 적재 작업.
안전보건팀

3

벨트생산팀

준비반( )

고무 준비

카렌다( )

익스트루더 투입 물림Jacket Rubber ( ),

고무 절단 에 투입 작업Roller .
안전보건팀

4
고무 준비

와인딩( )
작업Calender Winding . 안전보건팀

5
바이어스

컷팅
바이어스 절단 리와인딩 작업, . 안전보건팀

6

벨트생산팀

생산 반( 1 )

타이밍벨트

성형 (T-3)

성형 작업 장착 성형 작업(Cord , ,

장착 에 공급Jacket , Service Roll ).
안전보건팀

7
타이밍벨트

성형 (T-2)

성형 작업 장착 성형 작업(Cord , ,

장착 에 공급Jacket, , Service Roll ).
안전보건팀

8
가류

(T-2)

공급작업 가류작업 검사Jacket , , Slab ,

운반대차 적재작업.
안전보건팀

9 연 마
검사 연마 에Slab , M/C Slab Loading

및 작업 운반Unloading, Dust Bag , Slab .
안전보건팀

10 인 쇄
스크린 판 교체 및 세척 작업 인쇄, M/C

에 및 작업Slab Loading Unloading .
안전보건팀

11 절 단
에 및Cutting M/C Slab Loading

검사Unloading, Sampling .
안전보건팀

12 검 사 검사 포장작업/ . 안전보건팀

13 빽교체
몰드 교체 작업 몰드 세척 입고T/B , , ,

재료준비 결근시 대체업무 전공정, ( ).
안전보건팀
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NoNoNoNo 부서명부서명부서명부서명 공 정 명공 정 명공 정 명공 정 명 작 업 명작 업 명작 업 명작 업 명 작성자작성자작성자작성자 비 고비 고비 고비 고

14

벨트생산팀

생산 반( 2 )

마이크로

벨트 성형

공급 작업 성형작업 에Cord , , Service

공급 작업Roll .
안전보건팀

15
마이크로

벨트 가류

가류 작업 검사 운반대차 적재, Slab ,

작업.
안전보건팀

16 절 단
에 및Cutting M/C Slab Loading

운반걸이대 적재작업Unloading, Belt .
안전보건팀

17 연 마
연마기에 및Belt Loading Unloading,

검사 운반걸이대에 적재작업, .
안전보건팀

18 검 사 마이크로 벨트 검사. 안전보건팀

19 빽교체 마이크로 벨트 몰드 및 교체 작업Bag . 안전보건팀

20

벨트생산팀

생산 반( 1 )

산업용

성형 가류,
고무 작업 성형 가류 작업Cutting , , . 안전보건팀

21
산업용

후공정

연마기 인쇄기 절단기에 및, , Slab Loading

검사 작업Unloading, .
안전보건팀

22

물류팀

물류 포장
제품 에 적재 출고Box Sliding Rack , ,

박스 교체 작업.
안전보건팀

23 물류 포장 슬래브 포장 작업 박스 포장 작업, . 안전보건팀

24

생산팀A/T 조립A/T

자재 입 출고 작업, . 안전보건팀

25 조립Idler . 안전보건팀

26 조립 작업D-Eng ABDS . 안전보건팀

27 조립 작업D-Eng SBDS-1 . 안전보건팀

28 조립 작업D-Eng SBDS-2 . 안전보건팀

29 조립 작업D-Eng SBDS-3 . 안전보건팀

30 기술연구부 개발부 문서 작업CAD, . 안전보건팀

31 기술연구부 내구시험실 벨트 내구력 시험. 안전보건팀

32 전산팀 전산실 서버 관리 및 사무 관련 업무. 안전보건팀

33 안전보건팀 식 당 취사 반찬준비 배식 설거지 청소작업, , , , . 안전보건팀
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위험요인 관리카드 및 유해요인 조사표위험요인 관리카드 및 유해요인 조사표위험요인 관리카드 및 유해요인 조사표위험요인 관리카드 및 유해요인 조사표B) MSDB) MSDB) MSDB) MSD

인간공학적 작업장 분석 조사표인간공학적 작업장 분석 조사표인간공학적 작업장 분석 조사표인간공학적 작업장 분석 조사표(1)(1)(1)(1)

그림 인간공학적 작업장 분석 조사표그림 인간공학적 작업장 분석 조사표그림 인간공학적 작업장 분석 조사표그림 인간공학적 작업장 분석 조사표< 6 : >< 6 : >< 6 : >< 6 : >
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정밀 평가 도구정밀 평가 도구정밀 평가 도구정밀 평가 도구(2)(2)(2)(2)

그림 평가표그림 평가표그림 평가표그림 평가표< 7 : RULA >< 7 : RULA >< 7 : RULA >< 7 : RULA >

그림 평가표그림 평가표그림 평가표그림 평가표< 8 : REBA >< 8 : REBA >< 8 : REBA >< 8 : REBA >
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정기 유해요인 조사표 결과 자료정기 유해요인 조사표 결과 자료정기 유해요인 조사표 결과 자료정기 유해요인 조사표 결과 자료C)C)C)C)
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그림 정기 유해요인 조사표그림 정기 유해요인 조사표그림 정기 유해요인 조사표그림 정기 유해요인 조사표< 9 : >< 9 : >< 9 : >< 9 : >
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수시 유해요인 기본조사표 결과 자료수시 유해요인 기본조사표 결과 자료수시 유해요인 기본조사표 결과 자료수시 유해요인 기본조사표 결과 자료D)D)D)D)
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그림 수시 유해요인 기본조사표그림 수시 유해요인 기본조사표그림 수시 유해요인 기본조사표그림 수시 유해요인 기본조사표< 10 : >< 10 : >< 10 : >< 10 : >
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증상 조사표증상 조사표증상 조사표증상 조사표E)E)E)E)

그림 작업자 기초 증상 조사표그림 작업자 기초 증상 조사표그림 작업자 기초 증상 조사표그림 작업자 기초 증상 조사표< 11 : >< 11 : >< 11 : >< 11 : >



제 회 근골격계질환예방활동 우수사례집6

- 164 -

정밀 진단 및 분석 결과정밀 진단 및 분석 결과정밀 진단 및 분석 결과정밀 진단 및 분석 결과F)F)F)F)

가가가가( )( )( )( ) 근골격계질환에 대한 작업자 증상조사 조사 대상 명근골격계질환에 대한 작업자 증상조사 조사 대상 명근골격계질환에 대한 작업자 증상조사 조사 대상 명근골격계질환에 대한 작업자 증상조사 조사 대상 명< : 143 >< : 143 >< : 143 >< : 143 >

작업자 증상조사작업자 증상조사작업자 증상조사작업자 증상조사(1)(1)(1)(1)

근 골 격 계 부 담 작 업근 골 격 계 부 담 작 업근 골 격 계 부 담 작 업근 골 격 계 부 담 작 업

94.3%

37.1%
25.7%

14.3%

0

10

20

30

40

명 2 3 3 9 3 3 3 5 0 1 3 0 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1

개 문항에 대한 조사에서 대상자 명 중에서 반복동작 작업 조11 35

건에 명 고시기준 제 호 명 제 호 명 으로 특히 같은 동작의35 ( 1 2 , 2 33 ) ,

반복조건 작업 제외 이 명 으로 제일 높게 나타났으며(PC ) 33 (94.3%) ,

손이 머리 위 또는 팔꿈치가 어깨 위에 있거나 혹은 팔꿈치를 몸통으

로 드는 상태에서 이루어지는 작업 제 호 이 명 목이나 허( 3 ) 9 (25.7%),

리를 구부리거나 트는 작업 종사자 제 호 가 명 이상( 4 ) 3 (8.6%), 4.5kg

의물건을 손으로 들거나 물건을 쥐는 작업 제 호 이 명( 7 ) 5 (14.3%),

이상의 물건을 일일 회 이상 드는 작업 제 호 은 명10kg 25 ( 9 ) 13

등으로 나타났으며 특히 같은 동작을 반복하는 작업이 제(37.1%) ,

일 많았으며 이상의 중량물 취급작업이 두번째로 많았고 작, 10kg ,

업시 손 목 허리등의 반복동작과 부적절한 작업방법 및 손 부담 작, ,

업자세도 분포하였다.

노동부의 근골격계질환 예방업무 편람에서 반복동작의 경우

년 의 연구에의한 어깨 회 팔꿈치 회 손 손목Kilbom(1994 ) (2.5 ), (10 ), /
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회 의 반복동작 범위에대한 정의와 비교하여 해석을 하고 있으며(10 ) ,

특히 반복동작에 대한 빈도도 중요하지만 취급물건의 무게 이동거, ,

리 운반거리 들기 내리기 작업방법 자세 등에 대한 부하가 많았다( ), / / .

작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문(2) (1)(2) (1)(2) (1)(2) (1)

잔업 상태잔업 상태잔업 상태잔업 상태

35명

75명

20명
5명6명2명

전혀안함 거의안함 가끔한다 자주한다 매일한다 무응답

---- 잔업 근무에 대한 질문잔업 근무에 대한 질문잔업 근무에 대한 질문잔업 근무에 대한 질문에서 매일한다 의 경우는 명' ' 75 (52.4%), 자'

주한다 일주일 회 이상 는 명 가끔한다 일주일( 3 )' 35 (24.5%), ' '( 1~2

회 이상 는 명 등으로 나타나 일주일에 회 이상 잔업을 하는) 20 , 1

경우는 명으로 전체 근로자의 에 해당하며 매일 잔업130 90.9% , ' '

에 참가하는 경우는 전체 근로자의 과반수인 를 차지하고52.4%

있다.

작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문(3) (2)(3) (2)(3) (2)(3) (2)

경력 정도경력 정도경력 정도경력 정도

12명

34명

54명

36명
1명 6명

3개월미만 3개월에서 1년 1년에서 5년
5년에서10년 10년 이상 무응답
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---- 근무 경력 조사근무 경력 조사근무 경력 조사근무 경력 조사에서 년 이상 이 명 년에서 년'10 ' 36 (25.2%), '5 10 '이

명 등으로 나타났다54 (37.8%) .

작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문(4) (3)(4) (3)(4) (3)(4) (3)

건강 상태건강 상태건강 상태건강 상태

82명

19명 39명
2명1명

아주건강함 건강하다 보통이다 불편한데가 많다 무응답

건강상태 조사건강상태 조사건강상태 조사건강상태 조사---- 에서는 보통상태 이상 인 경우가 명 으로' ' 123 (86%)

답하여 대부분 건강한 상태에서 업무에 임하고 있었으며 불편, , '

한 데가 많다 라고 답한 경우는 명 으로 나타났다' 19 (13.3%) .

작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문(5) (4)(5) (4)(5) (4)(5) (4)

스트레칭이나 특별한 운동스트레칭이나 특별한 운동스트레칭이나 특별한 운동스트레칭이나 특별한 운동

70명

36명 30명
1명 6명

많이 하고 있다 조금한다 가끔한다 하지 않는다 무응답
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스트레칭 및 운동상태에 대한 질문스트레칭 및 운동상태에 대한 질문스트레칭 및 운동상태에 대한 질문스트레칭 및 운동상태에 대한 질문---- 에서 가끔 또는 조금 이라도' '

하는 경우가 명 하지 않는다 가 명 으로 답106 (74%), ' ' 36 (25.2%)

하여 조금하거나 또는 하지 않은 경우가 비슷하여 차후 지속적, 인

교육 및 지도와 훈련이 필요할 것으로 고려된다.

전체적으로 조사에 응답한 대상자의 잔업의 빈도 매일 하는 경(

우 가 높으며 근무경력이 년이 넘는 경우가 가) (52.4%), 10 25.2%

되어 근골격계 부담작업에 대한 부하가 다소 있을 수 있으며 작업(

빈도 근무경력 등 건강상태는 정도는 보통 이상에 해당, ), 86% ' '

하며 정도는 불편하다고 답하였고 근무경력 및 연령 등, 13.3% ,

을 고려하여 매일 잔업 하는 빈도를 줄여가며 근로자의 건강상' ' ,

태와 운동상태에 대한 좀 더 적극적인 관심과 업무추진 관련 체력

의 관리 유지 필요성과 건강증진 예방과 재활 관련 시설의 지원/ ( ) ,

근로자의 자각과 노력의 필요성에 대한 인식전환을 위한 교육과

지도가 건강한 작업자를 유지하고 아울러 원활한 작업을 수행하

는데 도움이 될 것이다.

작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문(6) (5)(6) (5)(6) (5)(6) (5)

육체적.정신적 피로 상태육체적.정신적 피로 상태육체적.정신적 피로 상태육체적.정신적 피로 상태

0명0명0명0명

20명20명20명20명

40명40명40명40명

60명60명60명60명

80명80명80명80명

100명100명100명100명

육체 14명 84명 41명 3명 1명

정신 20명 71명 45명 6명 1명

매우 피로 다소 피로 보통이다 그렇지 않다 무응답

일일 업무수행과 관련된 육체적 정신적 피로에 대한 문항일일 업무수행과 관련된 육체적 정신적 피로에 대한 문항일일 업무수행과 관련된 육체적 정신적 피로에 대한 문항일일 업무수행과 관련된 육체적 정신적 피로에 대한 문항- ,- ,- ,- , 에서 피'

로하다 다소 및 매우 라고 답한 경우는 전체 명 응답자중( )' (143 )

명 이었으며 정신적 피로에 대한 질문에는 명98 (68.5%) , 91
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이 피로 다소 및 매우 하다 고 답하였고 보통이다 라는(63.6%) ' ( ) ' , ' '

문항에 육체조건은 명 정신적 조건은 명 으41 (28.7%), 45 (31.5%) 로

나타났다 전반적으로 육체적 또는 정신적 피로가 이상으로. 60%

과반수를 넘고 있다.

작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문(7) (6)(7) (6)(7) (6)(7) (6)

흡연 상태흡연 상태흡연 상태흡연 상태

79명

25명

34명

5명

현재 피우고 있다 과거에피웠다 피운적없다 무응답

흡연상태흡연상태흡연상태흡연상태---- 조사에서는 현재 담배를 피우고 있는 사람이 전체 응답

자 중에서 명 이 답하여 아직 흡연율이 상당히 높게 나타79 (55%)

났다.

작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문(8) (7)(8) (7)(8) (7)(8) (7)

작업자 증상 조사작업자 증상 조사작업자 증상 조사작업자 증상 조사

0명0명0명0명

50명50명50명50명

100명100명100명100명

150명150명150명150명

예 131명 121명 103명 119명

아니오 12명 22명 40명 24명

무응답 2명 1명 1명 1명

교육 및 훈련 이수 징후 및 증상 인지 징후 및 증상 경험 위험 요인 내재

근골격계질환의 징후나 증상의 인지에 대한 질문근골격계질환의 징후나 증상의 인지에 대한 질문근골격계질환의 징후나 증상의 인지에 대한 질문근골격계질환의 징후나 증상의 인지에 대한 질문---- 에서 명22 (16%)

이 모르고 있다 라고 답하였고 징후나 증상의 경험유무 질문에서' ' ,
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명 이 경험한 적이 있다고 하였으며 현재 수행업무와 관103 (72%) ,

련한 근골격계질환 발생 위험요인에 대한 질문에서 명119 (83%)이

그렇다 라고 답하였으며 근골격계질환 증상경험과 위험요인에' ' ,

대한 작업수행 관련 개인별 근골격계 부담감은 많이 느끼고 있는

것으로 추정된다.

작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문(9) (8)(9) (8)(9) (8)(9) (8)

불편함이나  통증  느낌불편함이나  통증  느낌불편함이나  통증  느낌불편함이나  통증  느낌

1명

93명

24명 25명

자주있다 가끔있었다 없었다 전혀없없다 무응답

지난 한해 동안 신체의 불편함이나 통증을 느낀 경우지난 한해 동안 신체의 불편함이나 통증을 느낀 경우지난 한해 동안 신체의 불편함이나 통증을 느낀 경우지난 한해 동안 신체의 불편함이나 통증을 느낀 경우---- 에 응답한 자

가 자주 있었다 가 명 가끔 있었다 에 명 등으로 나타나 대' ' 25 , ' ' 93

체적으로 정도가 신체적 불편함이나 통증을 느끼고 있다82.5% 고

보여지며 근로자의 신체적 조건과 업무수행 관련 개선방안 작업, ( 환

경 개선 및 작업자 신체조건 예방 및 재활 등 에 대한 종합적인 검)

토가 필요할 것으로 보여진다.

작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문작업자 증상조사 설문(10) (9)(10) (9)(10) (9)(10) (9)

현재 일에 대한 정신적 또는 육체적 관점에서 느낀점현재 일에 대한 정신적 또는 육체적 관점에서 느낀점현재 일에 대한 정신적 또는 육체적 관점에서 느낀점현재 일에 대한 정신적 또는 육체적 관점에서 느낀점

9명

42명

51명

57명

16명

10명

14명

10명

39명

24명

30명31명

40명

22명

30명

34명

59명

50명

33명
32명

9명
10명

8명

15명

22명

4명4명3명 3명4명

0명0명0명0명

10명10명10명10명

20명20명20명20명

30명30명30명30명
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현재 업무에서 탈출 욕구 현재 업무의 불편함 작업 종료후 충분한 회복시

간 필요

현재 작업의 수행 부담 큼 업무 중 체력 한계 느낌

적극적으로 동의하지 않음 동의하지 않음 결정하기 어려움 동의함 적극적으로 동의함 무응답
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현재하고 있는 일에 대한 정신적 또는 육체적 관점에서 느낀점현재하고 있는 일에 대한 정신적 또는 육체적 관점에서 느낀점현재하고 있는 일에 대한 정신적 또는 육체적 관점에서 느낀점현재하고 있는 일에 대한 정신적 또는 육체적 관점에서 느낀점---- 에

대한 조사에서 질문 문항중에서 동의하거나 또는 적극적으로" " "

동의한다 고 답한 응답자의 분포는 현재 업무로부터 벗어나고 싶" '

다 는 명 현재 업무에 대한 불편함 토로 는 명' 65 (45.5%), ' ' 69

작업종료후 충분한 회복시간 필요 에는 명 으(48.3%), ' ' 79 (55.2%)

로 답하였고 현재 작업수행 부담에 대한 질문에서 결정하기 어렵, '

거나 동의 하지 않은 분포 가 명 으로 나타났다' 99 (69%) .

전체적으로 업무의 이탈 심정 불편함 토로 작업종45.5%, 48.3%,

료 후 회복시간의 필요성에 대해서는 정도가 동의하고 있으55.2%

나 반면에 작업부하 작업수행 부담 또는 업무수행 관련 체력 등, ( )

는 작업자 개인별 편차는 있지만 비교적 낮은 이하 분포를, (30% )

나타내었다.

작업대 점검 설문작업대 점검 설문작업대 점검 설문작업대 점검 설문(11)(11)(11)(11)

작업대 점검표작업대 점검표작업대 점검표작업대 점검표
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40404040

50505050
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70707070
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90909090

100100100100

설문 문항설문 문항설문 문항설문 문항

%/명%/명%/명%/명

% 5.3 36.8 94.7 92.1 47.4 39.5 39.5 44.7 42.1 50.0 44.7 34.2 84.2 73.7 13.2 81.6 57.9 73.7 55.3 

아니오(없다) 2명 14명 36명 35명 18명 15명 15명 17명 16명 19명 17명 13명 32명 28명 5명 31명 22명 28명 21명

1 2 3 4 5-1 5-2 5-3 5-4 5-5 5-6 6 7 8 9 10 11 12 13 14

작업대 에 대한 설문조사작업대 에 대한 설문조사작업대 에 대한 설문조사작업대 에 대한 설문조사- " "- " "- " "- " " 문항 개 에서 아니오 없다 로 답한(19 ) ' ( )'

조사결과에서 질문 문항중에서 빈도수가 를 상회하는 것은50% 9

개 정도이며 즉 현재 상태에서 개선 또는 검토가 필요하다고 지,

적한 부분은 작업대 높이 조절 작업대 기울기 조절 작업대 팔걸, ,

이 설치 작업대에 발판 설치 작업장 바닥 매트 설치 편안한 자, , ,
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세 작업조건 등에 지적이 있었으며 특히 작업대 높이 기능, '

기울기 작업대의 팔걸이 설치 및'(94.7%), ' '(92.1%), ' '(84.2%) '

작업장 바닥 매트 설치 에 대한 개선 또는 조정의 필요성'(81.6%)

을 제일 높게 지적하였다.

업무분석 점검 설문업무분석 점검 설문업무분석 점검 설문업무분석 점검 설문(12)(12)(12)(12)

업무 분석업무 분석업무 분석업무 분석
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30303030

40404040

50505050

60606060

70707070

설문 문항설문 문항설문 문항설문 문항

%/명%/명%/명%/명

% 56.8 56.8 56.8 51.4 56.8 45.9 48.6 48.6 24.3 32.4 29.7 51.4 10.8 5.4 27.0 29.7 32.4 37.8 43.2 10.8 24.3 37.8 62.2 48.6 62.2 40.5 18.9 40.5 51.4 

아니오(없다) 21명21명21명19명21명17명18명18명 9명 12명11명19명 4명 2명 10명11명12명14명16명 4명 9명 14명23명18명23명15명 7명 15명19명

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

업무분석 에 대한 설문조사업무분석 에 대한 설문조사업무분석 에 대한 설문조사업무분석 에 대한 설문조사- " "- " "- " "- " " 문항 개 에서 아니오 없다 로 답(29 ) ' ( )'

한 조사결과에서 질문 문항중에서 빈도수가 를 상회하는 것50%

은 개 정도이며 즉 현재 상태에서 개선 또는 검토가 필요하다고9 ,

생각하고 있는 분야는 상체 굽힘 또는 비트는 동작 몸을 쭈그리,

기 손목으로 굽히거나 뒤틀기 팔을 뻗치기 팔굽으로 들기 순환, , , ,

근무 충분한 휴식시간 근골격계질환 징후나 증상 교육 등에 지, ,

적이 있었다 전체적으로 업무분석 조건에서는 작업관련 손목 동.

작과 순환근무 및 휴식시간 등에 대한 개선의 필요성 범(50~63%

위 이 지적하였다) .
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수공구 점검 설문수공구 점검 설문수공구 점검 설문수공구 점검 설문(13)(13)(13)(13)

수공구 분석 설문수공구 분석 설문수공구 분석 설문수공구 분석 설문
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30303030

40404040

50505050

60606060

70707070

설문 문항설문 문항설문 문항설문 문항

%/명%/명%/명%/명

% 60.0 48.0 52.0 48.0 48.0 4.0 24.0 28.0 20.0 16.0 12.0 16.0 32.0 40.0 36.0 8.0 20.0 28.0 32.0 28.0 32.0 

아니오(없다) 15명 12명 13명 12명 12명 1명 6명 7명 5명 4명 3명 4명 8명 10명 9명 2명 5명 7명 8명 7명 8명

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

수공구 에 대한 설문조사수공구 에 대한 설문조사수공구 에 대한 설문조사수공구 에 대한 설문조사- " "- " "- " "- " " 문항 개 에서 아니오 없다 로 답한(21 ) ' ( )'

조사결과에서 질문 문항중에서 빈도수가 를 상회하는 문항50%

은 개 정도이며 즉 현재 상태에서 개선 또는 검토가 필요하다고2 ,

생각하고 있는 부분은 공구의 진동 손목의 불편한 굽히거나 뒤틀, (

기 자세 손가락으로 잡기 검지의 부하 조건에 대한 지적이 있었) , ,

으며 대체적으로 수공구 작업관련 문제에 대해서는 비교적 지적,

이 낮게 나타났다.

물건취급 점검 설문물건취급 점검 설문물건취급 점검 설문물건취급 점검 설문(14)(14)(14)(14)

물건 취급상태 설문물건 취급상태 설문물건 취급상태 설문물건 취급상태 설문

0000
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40404040
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설문 문항설문 문항설문 문항설문 문항

%/명%/명%/명%/명

% 59.5 40.5 18.9 2.7 37.8 32.4 29.7 32.4 37.8 21.6 51.4 21.6 13.5 35.1 37.8 75.7 56.8 51.4 40.5 27.0 32.4 45.9 62.2 45.9 59.5 48.6 45.9 37.8 29.7 

아니오(없다) 22명 15명 7명 1명 14명 12명 11명 12명 14명 8명 19명 8명 5명 13명 14명 28명 21명 19명 15명 10명 12명 17명 23명 17명 22명 18명 17명 14명 11명
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물건취급 에 대한 설문조사물건취급 에 대한 설문조사물건취급 에 대한 설문조사물건취급 에 대한 설문조사- " "- " "- " "- " " 문항 개 에서 아니오 없다 로 답(29 ) ' ( )'

한 조사결과에서 질문 문항중에서 빈도수가 를 상회하는 것50%

은 개 정도이며 즉 현재 상태에서 개선 또는 검토가 필요하다7 ,

고 느끼고 있는 부분으로써 과도한 중량물 취급 작업면의 높이,

조정 주먹 아래 또는 어깨 위로 들고 운반 순환 근무 충분한 휴식, , ,

시간 등에 대한 지적이 있었다

컴퓨터 업무수행 관련 설문컴퓨터 업무수행 관련 설문컴퓨터 업무수행 관련 설문컴퓨터 업무수행 관련 설문(15)(15)(15)(15)

컴퓨터 업무 수행컴퓨터 업무 수행컴퓨터 업무 수행컴퓨터 업무 수행
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설문 문항설문 문항설문 문항설문 문항

%/명%/명%/명%/명

% 35.2 23.5 35.2 47.0 41.1 52.9 58.8 64.7 41.1 70.5 17.6 5.88 47.0 41.1 64.7 52.9 29.4 23.5 17.6 29.4 23.5 35.2 64.7 29.4 23.5 35.2 47.0 29.4 35.2 23.5

아니오(없다) 6명 4명 6명 8명 7명 9명 10명11명 7명 12명 3명 1명 8명 7명 11명 9명 5명 4명 3명 5명 4명 6명 11명 5명 4명 6명 8명 5명 6명 4명
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- 컴퓨터 업무수행 관련 설문조사컴퓨터 업무수행 관련 설문조사컴퓨터 업무수행 관련 설문조사컴퓨터 업무수행 관련 설문조사" "" "" "" " 문항 개 아니오 없다 로 답(30 ) ' ( )'

한 조사결과에서 질문 문항중에서 빈도수가 를 상회하는 것50%

은 개 정도이며 즉 현재 상태에서 개선 또는 검토가 필요하다고7 ,

느끼고 있는 부분은 의자 개선 높이와 각도 조절기능과 쿠션기능( ,

높이 조절 가능한 등받이 허리받침대 키보드 높이와 작업 경사, ),

면 조정 작업대의 팔걸이 화면상태 깜빡임 순환근무 등에 대한, , ( ),

지적이 있었다.
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신체부위별 증상 설문신체부위별 증상 설문신체부위별 증상 설문신체부위별 증상 설문(16) (1)(16) (1)(16) (1)(16) (1)

지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심, 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심, 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심, 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심, 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?
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(지난 일주일)(지난 일주일)(지난 일주일)(지난 일주일)

1~2회1~2회1~2회1~2회

(지난 일주일)(지난 일주일)(지난 일주일)(지난 일주일)

3~4회3~4회3~4회3~4회

매일한번매일한번매일한번매일한번 매일몇회매일몇회매일몇회매일몇회

%% %%

목 어깨 (오른쪽) 어깨 (왼쪽) 등상부 팔상부 (오른쪽) 팔상부 (왼쪽) 등하부

팔하부 (오른쪽) 팔하부 (왼쪽) 손목 (오른쪽) 손목 (왼쪽) 엉덩이 넓적다리 (오른쪽) 넓적다리 (왼쪽)

무릎 (오른쪽) 무릎 (왼쪽) 종아리 (오른쪽) 종아리 (왼쪽)

---- 신체 부위별 및 손 부위별 증상관련 항목별 설문조사에서 증상의신체 부위별 및 손 부위별 증상관련 항목별 설문조사에서 증상의신체 부위별 및 손 부위별 증상관련 항목별 설문조사에서 증상의신체 부위별 및 손 부위별 증상관련 항목별 설문조사에서 증상의

빈도조사 결과빈도조사 결과빈도조사 결과빈도조사 결과에서 지난 일주일간 회 통증 을 호소한 응답자' 1-2 '

중 신체부위의 빈도수가 를 상회하는 부위는 목 어깨 좌 우10% , ( . ),

손목 우 무릎 우 등이었으며 매일 몇회 호소한 빈도수가 제일( ), ( ) , ' '

높게 나타난 경우는 목 어깨 우 부위로 나타났다(9.8%), ( : 9.1%) .

신체부위별 증상 설문신체부위별 증상 설문신체부위별 증상 설문신체부위별 증상 설문(17) (2)(17) (2)(17) (2)(17) (2)

아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?
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%% %%

목 어깨 (오른쪽) 어깨 (왼쪽) 등상부 팔상부 (오른쪽) 팔상부 (왼쪽) 등하부

팔하부 (오른쪽) 팔하부 (왼쪽) 손목 (오른쪽) 손목 (왼쪽) 엉덩이 넓적다리 (오른쪽) 넓적다리 (왼쪽)

무릎 (오른쪽) 무릎 (왼쪽) 종아리 (오른쪽) 종아리 (왼쪽)

통증에 대한 고통의 정도에 대한 설문통증에 대한 고통의 정도에 대한 설문통증에 대한 고통의 정도에 대한 설문통증에 대한 고통의 정도에 대한 설문---- 에서 가벼운 고통 을 호소한' '

응답자 중 신체부위별 빈도수가 를 상회하는 부위는 개 부위20% 6

이며 상당한 고통 의 경우 신체부위별 빈도수가 범위의 부위는, ' ' 10%
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목과 어깨 좌 가 각각 어깨 우 는 등하부 요추( ) 11.2%, ( ) 10.5%, ( )

손목 우 순으로 통증을 호소하였다9.8%, ( ) 9.1% .

신체부위별 증상 설문신체부위별 증상 설문신체부위별 증상 설문신체부위별 증상 설문(18) (3)(18) (3)(18) (3)(18) (3)

아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?
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%%%%

목 어깨 (오른쪽) 어깨 (왼쪽) 등상부 팔상부 (오른쪽) 팔상부 (왼쪽) 등하부

팔하부 (오른쪽) 팔하부 (왼쪽) 손목 (오른쪽) 손목 (왼쪽) 엉덩이 넓적다리 (오른쪽) 넓적다리 (왼쪽)

무릎 (오른쪽) 무릎 (왼쪽) 종아리 (오른쪽) 종아리 (왼쪽)

통증호소와 관계된 작업능력에 지장통증호소와 관계된 작업능력에 지장통증호소와 관계된 작업능력에 지장통증호소와 관계된 작업능력에 지장- '- '- '- ' 중에서 경미한 지장 을 응답'

한 작업자의 빈도수가 를 상회하는 부위는 목 양측10% (20.3%),

어깨 우측 좌측 등하부 요추부 손목 우( 19.6%, 16.1%), ( ) 13.3%, ( )

손목 좌 무릎 우 무릎 좌 순으로20.3%, ( ) 14%, ( ) 14.7%, ( ) 12.6%

나타났으며 목과 손목 우 등에 대한 지적이 제일 높게 나타났다, ( ) .

손 부위별 증상 설문 오른손손 부위별 증상 설문 오른손손 부위별 증상 설문 오른손손 부위별 증상 설문 오른손(19) (1- )(19) (1- )(19) (1- )(19) (1- )

지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심, 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심, 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심, 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심, 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?
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1~2회1~2회1~2회1~2회 3~4회3~4회3~4회3~4회 매일한번매일한번매일한번매일한번 매일몇회매일몇회매일몇회매일몇회

%%%%

검지, 중지, 약지 일부분 부위 소지, 약지 일부분 부위 엄지 부위 손바닥 상단 부위 엄지 하단 부위 손목 부위
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손 부위별 증상 설문 오른손손 부위별 증상 설문 오른손손 부위별 증상 설문 오른손손 부위별 증상 설문 오른손(20) (2- )(20) (2- )(20) (2- )(20) (2- )

아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?
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검지, 중지, 약지 일부분 부위 소지, 약지 일부분 부위 엄지 부위 손바닥 상단 부위 엄지 하단 부위 손목 부위

(2(2(2(2 손 부위별 증상 설문 오른손손 부위별 증상 설문 오른손손 부위별 증상 설문 오른손손 부위별 증상 설문 오른손1) (3- )1) (3- )1) (3- )1) (3- )

아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?
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%% %%

검지, 중지, 약지 일부분 부위 소지, 약지 일부분 부위 엄지 부위 손바닥 상단 부위 엄지 하단 부위 손목 부위

손 부위별 증상 조사에서 오른손의 경우손 부위별 증상 조사에서 오른손의 경우손 부위별 증상 조사에서 오른손의 경우손 부위별 증상 조사에서 오른손의 경우---- 지난주 통증 호소 의 경' '

우는 빈도 분포가 회 통증 매일 한번 매일 몇회 의 경우는'1~2 ', ' ', ' '

손목 부위가 제일 높았으며 가벼운 고통 과 상당한 고통 정도에, ' ' ' '

대한 질문 문항 중에서 빈도수가 제일 높은 부위는 손목 부위로 답

하였고 작업능력에 경미한 지장 또는 실질적인 지장 을 호소한, ' '

부위도 역시 손목 부위가 제일 높게 나타났다.
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손 부위별 증상 설문 왼손손 부위별 증상 설문 왼손손 부위별 증상 설문 왼손손 부위별 증상 설문 왼손(22) (4- )(22) (4- )(22) (4- )(22) (4- )

지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?지난 일주일간 작업하는 동안 아픔, 쑤심 불편함을 몇 번이나 느꼈는지?
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손 부위별 증상 설문 왼손손 부위별 증상 설문 왼손손 부위별 증상 설문 왼손손 부위별 증상 설문 왼손(23) (5- )(23) (5- )(23) (5- )(23) (5- )

아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 고통스러움의 정도는?
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검지, 중지, 약지 일부분 부위 소지, 약지 일부분 부위 엄지 부위 손바닥 상단 부위 엄지 하단 부위 손목 부위

손 부위별 증상 설문 왼손손 부위별 증상 설문 왼손손 부위별 증상 설문 왼손손 부위별 증상 설문 왼손(24) (6- )(24) (6- )(24) (6- )(24) (6- )

아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?아픔, 쑤심, 불편함을 경험했다면 작업능력에 지장을 주었는지?
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검지, 중지, 약지 일부분 부위 소지, 약지 일부분 부위 엄지 부위 손바닥 상단 부위 엄지 하단 부위 손목 부위
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손 부위별 증상 조사에서 왼손의 경우손 부위별 증상 조사에서 왼손의 경우손 부위별 증상 조사에서 왼손의 경우손 부위별 증상 조사에서 왼손의 경우---- 지난주 회 통증 또는' 1~2 ' '

매일 몇회 호소 빈도수가 제일 높은 부위는 손목 부위였으며 가' ,

벼운 고통과 상당한 고통을 호소한 부위도 손목 부위로 조사되었

고 작업능력 관련 경미한 지장 에 대한 지적에서도 손목 부위의, ' '

빈도 분포가 제일 높게 나타났다.

전반적으로 현재 수행중인 작업과 관련한 신체 부위별 증상 조사전반적으로 현재 수행중인 작업과 관련한 신체 부위별 증상 조사전반적으로 현재 수행중인 작업과 관련한 신체 부위별 증상 조사전반적으로 현재 수행중인 작업과 관련한 신체 부위별 증상 조사----

에서 빈도수가 작업관련 부위별로 차이가 다소 있으며 통증 또는,

작업관련 부담 부위는 목 양측 어깨 손목 등하부 요부 무릎 등, , , ( ),

이 주로 해당이 되며 손의 경우는 손목 부위에 호소를 많이하여, ,

작업자의 작업방법과 작업자세 공구 사용조건과 자세 작업대 작, , /

업점 높이와 깊이 등 현장의 조건과 또한 신체조건에 대한 개선

프로그램 구축시 또는 스트레칭 등 건강증진 프로그램의 운영시

부담 부위에 대한 세밀한 작업분석과 작업자세 부하 정도와 연계

한 검토가 필요하다고 사료된다.

분석분석분석분석2) Checklist2) Checklist2) Checklist2) Checklist 등을 이용등을 이용등을 이용등을 이용(RULA, REBA, JSI )(RULA, REBA, JSI )(RULA, REBA, JSI )(RULA, REBA, JSI )

조사 항목조사 항목조사 항목조사 항목A)A)A)A)

RULA Employee Assessment WorksheetRULA Employee Assessment WorksheetRULA Employee Assessment WorksheetRULA Employee Assessment Worksheet①①①① (RULA : Rapid

Upper Limb Assessment)

조사부위 (Analysis)▷

- Arm(Upper Arm, Lower Arm), Wrist.

- Neck, Trunk, Legs.

- Force / Load
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평가 (Score)▷

②②②② REBA Employee Assessment WorksheetREBA Employee Assessment WorksheetREBA Employee Assessment WorksheetREBA Employee Assessment Worksheet (REBA : Rapid

Entire Body Assessment)

조사 부위(Analysis)▷

- Trunk

- Neck

- Legs

- Upper Arms & Lower Arms

- Wrists

평가 (Score)▷

ACTION LEVEL SCORE ACTION

1 1 or 2 Acceptable Posture

2 3 or 4
Further Investigation Needs ; Changes

may be required

3 5 or 6 Investigation & Changes needed soon

4 7
Investigation & Changes required

immediately

REBA SCORE RISK LEVEL ACTION (Including further assessment)

1 Negligible None necessary

2 ~ 3 Low May be necessary

4 ~ 7 Medium Necessary

8 ~ 10 High Necessary soon

11 ~ 15 Very High Necessary now
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Moore-Garg Strain Index (SI)Moore-Garg Strain Index (SI)Moore-Garg Strain Index (SI)Moore-Garg Strain Index (SI)③③③③

는 미국의 대학에서 개발된 상지작업 특Strain Index Wiscopnsin

히 손과 손목을 중심으로 이루어지는 작업 전자조립업 세탁업 등( , )

에 유용하게 적용이 가능하며 조립작업에서의 손과 손목의 동작과,

위치는 육안으로 판단하기에는 어려운 점이 많으므로 비디오 촬영,

을 통하여 의심되는 작업과 움직임을 면밀히 분석할 수 있도록 하였

다.

비디오 촬영시는 효과적인 분석자료가 되기 위해 작업의 대표적 싸

이클이 최소 번 이상 기록하였으며 관련된 신체부위의 좌우 측3~4 ,

면과 앞뒤도 가능하면 모두 촬영하였다.

특 징 분석작업 대상( Risk factor)▷

힘씀의 강도 평가1) (Intensity of Exertion)

힘씀의 기간 평가2) (Duration of Exertion)

분당 힘씀의 횟수 평가3) (Efforts Per Minute)

손 손목의 자세 평가4) / (Hand/Wrist Posture)

작업속도 평가5) (Speed of Work)

일일 작업시간 평가6) (Evaluation of Task Per Day)

조사 부위(Analysis)▷

- Hand

- Wrist

- Elbow

최종등급 판정▷

작업강도 긴장시간 분당작업횟수 손 손목자세 작업속도 작업기간작업강도 긴장시간 분당작업횟수 손 손목자세 작업속도 작업기간작업강도 긴장시간 분당작업횟수 손 손목자세 작업속도 작업기간작업강도 긴장시간 분당작업횟수 손 손목자세 작업속도 작업기간SI = * * * / * *SI = * * * / * *SI = * * * / * *SI = * * * / * *
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최종평가(Score)▷

및 의 비교분석 결과및 의 비교분석 결과및 의 비교분석 결과및 의 비교분석 결과B) RULA, REBA JSIB) RULA, REBA JSIB) RULA, REBA JSIB) RULA, REBA JSI

공정별 대표 작업자세에 대한 체크리스트 활용조사 비교공정별 대표 작업자세에 대한 체크리스트 활용조사 비교공정별 대표 작업자세에 대한 체크리스트 활용조사 비교공정별 대표 작업자세에 대한 체크리스트 활용조사 비교①①①①

0000

2222

4444

6666

8888

10101010

12121212

14141414

16161616

18181818

RULA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 4 7

REBA 13 12 11 13 10 11 11 9 9 10 9 11 12 11 9 10 9 12 12 11 12 9 12 13 10 11 12 9 11 11 13 11 5 5 11

JSI 13.5 6 1.5 2.25 3 3.4 3.4 2.3 6.7513.56.7513.5 4.9 3.4 2.3 6.75 3.4 13.5 4.9 3.4 10.5 1.5 2.4 15.8 3 7 9 9 10.5 9 9 4.5 1 1 7

이

경

주

최

영

숙
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희
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영
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영
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구
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영

환

남

길

희
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상

원
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경

숙

이

동

기

이

병

훈

채
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석

조

양

묵

강

만

석

박

현

철

김

명

화

김

종

혁

박

진

향

여

상

원

손

정

원
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최
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훈
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숙

자

체크리스트 등 를 이용한 작업자세 분석체크리스트 등 를 이용한 작업자세 분석체크리스트 등 를 이용한 작업자세 분석체크리스트 등 를 이용한 작업자세 분석C) (RULA, REBA, JSI )C) (RULA, REBA, JSI )C) (RULA, REBA, JSI )C) (RULA, REBA, JSI )

체크리스트별로 작업자세에 대한 평가체크리스트별로 작업자세에 대한 평가체크리스트별로 작업자세에 대한 평가체크리스트별로 작업자세에 대한 평가---- 에서 작업자별 업무추진 형

태 근골격계부담작업의 조건 즉 반복동작 불편한 작업자세 중량( , ,

물 부하 등 가 다양하여 비교적 공통성을 지닌 체크리스트로 하) ,

여 평가기준의 차이에 따른 작업자별 난이도는 다소 있으나, ,

부분적 평가 등의 체크리스트를RULA, REBA, JSI ( NLE, WAC)

활용하여 작업자세를 분석해 본 결과는 다음과 같다.

SI SCORE Interpretation

< 3 Safe

3 ~ 5 Uncertain

5 ~ 7 Some Risk

> 7 Hazardous
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* 조사자의 주관적인 판단과 객관적인 평가 기준이 모호한 부분이

많아, 다소 객관성이 결여되었지만 최대한 객관적인 평가기준에 부,

합되도록 평가 합리성 타당성 재현성 등 를 시도하였으며 작업자( , , ) ,

세를 관찰하면서 작업수행 동작 중에서 비교적 작업빈도가 높은 작

업동작 중에서 동작범위 빈도수와 신체적 부하정도가 큰, High Risk

를 기준으로 하여 조사하였으며 현장에서 직접 조사후, , Video

분석을 통해 수정 보완하였다Taping ・ .

* RULA* RULA* RULA* RULA를 이용한 작업자세 평가를 이용한 작업자세 평가를 이용한 작업자세 평가를 이용한 작업자세 평가에서는

기준으로 내지 기준치Final Score 5 6 (investigate further and

이상되는 조건의 작업자는 명으로 를 나타내었다change soon) 34 97% .

**** REBAREBAREBAREBA를 이용한 작업자세 평가를 이용한 작업자세 평가를 이용한 작업자세 평가를 이용한 작업자세 평가에서는

기준치 인 즉 로Action levels 2 , REBA Score 4~7 point Risk

은 이며 에 대level Medium , Action(including further assessment)

한 조치 기준이 로 판정된"necessary" 작업자가 명으로2 5.7%를 차

지하였으며 등급인 로, Action level 3 REBA Score 8~10 point

조건이 즉 조건이 에Risk level "High", Action "necessary soon"

해당하는 근로자수는 명으로11 31.4%를 나타내고 있다. Action

등급인 이상으로 조건이level 4 REBA Score 11 point Risk level

즉 조건이 에 해당하는"Very High", Action "necessary now" 근로

자수는 명으로22 62.9%를 나타내고 있다.

**** JSIJSIJSIJSI를 이용한 작업자세 평가를 이용한 작업자세 평가를 이용한 작업자세 평가를 이용한 작업자세 평가에서는

결과 판정 기준치인 의 조건인 즉 판정조건SI Score < 3

안전한 작업 조건은 명 으로 나타났(Interpretation) (Safe) 8 (22.9%)

으며 의 조건인 즉 판정조건 애매모, SI Score 3 ~ 5 (Interpretation)

호한 조건 은(Uncertain) 명10 (28.6%)으로 나타났으며, SI Score 5

의 조건인 즉 판정조건 다소 위험~ 7 (Interpretation) (Some Risk)
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조건은 명6 (17.1%)으로 나타났으며 의 조건인 즉 판, SI Score > 7

정조건 위험한 작업 조건은(Interpretation) (Hazardous) 명11

(31.4%)으로 조사되었다.

체크리스트별 작업자세와 작업동작에 대한 평가의 차이는 있으나,

종류의 체크리스트를 분석한 종합 결과는3 현재 작업자의 작업조건

과 인간공학적 작업자세 평가 기준에서 작업환경 개선 또는 작업방

법이나 작업자세의 수정과 개선이 필요 조사후 곧 개선이 요구되는(

작업 한 비율이 비교적 높게 나타났다) .

등 반복적인 중량물 취급작업과 관련된 손가락 엄지 및 집게Slab (

부위 및 손목부하 동작 부자연스런 작업자세와 작업대 조건 부적) , (

절한 높이와 깊이 등 및 작업방법 공구사용 조건 손잡이 등 취급) , ( ),

중량물의 무게 적재조건 취급자세 불편한 조명 눈부심 등 고열환, , , ( ),

경 및 소음 조건 등에 의해 신체에 부담을 많이 주고 있는 것으로 고

려된다.

작업자의 일일 업무량 작업방법 및 작업자세 및 작업환경 조건 및,

설비 조건 등 작업자의 업무수행 조건에 따라 작업시간과 휴식시간

자동차 분에서 분 자동차의 경우 하절기( 10 15 ,◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯
오후 시간을 분에서 분 연장 등 점심시간 분 연장 중10 20 ), 30 (◯ ◯
공업 중공업 등 냉방설비 증설 또는 보호장구 등의 지급 업, ), ,◯ ◯
무순환 일일 또는 주간 단위 등을 적정하게 배분하여 작업자 신체( )

부담능력을 고려한 생산성 향상과 품질관리 및 원활한 작업수행이

진행되도록 관심과 조치가 필요하다고 생각된다.
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유해요인조사 추진 방법 및 팀 구성유해요인조사 추진 방법 및 팀 구성유해요인조사 추진 방법 및 팀 구성유해요인조사 추진 방법 및 팀 구성3)3)3)3)

자문기관 전문가 인과 교육 훈련을 받은 노 사 각 인 전담A) 5 , , 1

자 안전보건팀장 산안부장 및 조사 대상 부서팀장 순으로( , )

조사팀을 구성했다.

우선관리대상을 우선적으로 조사 실시한 후 일반적 대상으로B)

조사했다.

해당부서에는 작업자 대의원 조반장 등으로 협조를 받았다C) , , .

모든 평가 결과는 문서로 작성했고 그 결과를 분석하여 전D) ,

체 직원에게 설명회를 개최했다.

증상 조사 결과에 따른 관리 기준증상 조사 결과에 따른 관리 기준증상 조사 결과에 따른 관리 기준증상 조사 결과에 따른 관리 기준4)4)4)4)

증 상 분류 기준 사후 조치 관리 방법

경미한 증상

주기적인 작업자 면담

혹은 증상보고서의

경미한 증상

수시 관찰

부서팀장,

관리팀장,

명예감독관

면담

초기 증상
일 이상 지속되는 증상4

을 가진 작업자.

차 면담후1

의학적 관리

전문의 상담 및

검진후 노 사 실무,

담당자가 관리

수준 결정

질환자

지속적인 치료와 근무시간

조정에도 증상이 호전

되지 않는 작업자

정밀 검진 실시

결과에 따른

관리 수준

본인 부서팀장( , ,

명예감독관,

관리팀장 논의)
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마 작업환경개선과 사후 조치마 작업환경개선과 사후 조치마 작업환경개선과 사후 조치마 작업환경개선과 사후 조치....

개선 우선순위 결정 방법개선 우선순위 결정 방법개선 우선순위 결정 방법개선 우선순위 결정 방법1)1)1)1)

유해요인조사 작업방법 분석기법인 및 의 분석결, RULA, REBA JSI

과 근로자 면담결과 및 증상 설문조사표를 종합하여 작업자별 잠재,

위험의 개선 방향에 대한 우선 범위를 토대로 노 사 합의에 의해 우,

선 순위를 결정하였다.

작업자별 잠재 위험의 개선 방향에 대한 우선 순위 범위작업자별 잠재 위험의 개선 방향에 대한 우선 순위 범위작업자별 잠재 위험의 개선 방향에 대한 우선 순위 범위작업자별 잠재 위험의 개선 방향에 대한 우선 순위 범위A)A)A)A)

공정명 관리적 개선방안 공학적 개선방안 보호구 등 교육 훈련/

자켓

절단

설비 유지 관리①

점검

재배치Layout①

설치Conveyor②

자동절단기 설치③

설치Mat① 스트레칭/①

근력강화

작업방법/②

작업자세

자켓

Sewing

대차 적재 방법①

개선

재배치Layout① 설치Mat①

신체부하부위②

별 보호대 활용

등

스트레칭/①

근력강화

작업방법/②

작업자세

Calender

휴식 시간의 조정① 모니터 조건개선①

작업 발판 활용②

수공구 대체③

작업점 높이조정④

계산 설비 점검⑤

설치Mat① 스트레칭/①

근력강화

작업방법/②

작업자세

Calender

Winding

작업

쪼구려 자세 작업①

관련 작업방법 자세/

설비 장비 유지,②

관리 점검

발판 높이 조정①

측정 장치 설비②

대차 조건 개선③

스트레칭/①

근력강화

작업방법/②

작업자세
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개선우선순위 선정기준에 의한 작업환경 개선계획서개선우선순위 선정기준에 의한 작업환경 개선계획서개선우선순위 선정기준에 의한 작업환경 개선계획서개선우선순위 선정기준에 의한 작업환경 개선계획서B)B)B)B)

그림 작업환경 개선 계획서그림 작업환경 개선 계획서그림 작업환경 개선 계획서그림 작업환경 개선 계획서< 12 : >< 12 : >< 12 : >< 12 : >
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작업환경 개선위원 회의록작업환경 개선위원 회의록작업환경 개선위원 회의록작업환경 개선위원 회의록C)C)C)C)

그림 작업환경 개선위원 심의 의결 회의록그림 작업환경 개선위원 심의 의결 회의록그림 작업환경 개선위원 심의 의결 회의록그림 작업환경 개선위원 심의 의결 회의록< 13 : , >< 13 : , >< 13 : , >< 13 : , >
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근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록D)D)D)D)

그림그림그림그림< 14 :< 14 :< 14 :< 14 : 근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록(1)(1)(1)(1)>>>>
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그림그림그림그림< 15 :< 15 :< 15 :< 15 : 근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록근골격계질환 예방 관리프로그램 지침서 제정 회의록(2)(2)(2)(2)>>>>
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공학적 개선 사례 별첨 자료 참조공학적 개선 사례 별첨 자료 참조공학적 개선 사례 별첨 자료 참조공학적 개선 사례 별첨 자료 참조2)2)2)2)

관리적 개선관리적 개선관리적 개선관리적 개선3)3)3)3)

작업 방법 시간 속도작업 방법 시간 속도작업 방법 시간 속도작업 방법 시간 속도A) , ,A) , ,A) , ,A) , ,

작업과 관련된 유해 요인의 관리적 개선 방법으로는 조사 평가,

된 결과를 바탕으로 동일 작업 공정에서의 위험 작업과 작업 순

환을 부분적 채택하여 노 사가 합의된 운영 규정에 의거하여 운영,

중이며 작업시간과 속도와 관련된 사항은 노 사 합의를 통해 적, ,

용 방법과 정도를 결정한다.

관리적 개선 사례 별첨 자료 참조관리적 개선 사례 별첨 자료 참조관리적 개선 사례 별첨 자료 참조관리적 개선 사례 별첨 자료 참조B)B)B)B)

개선 효과 및 문제점 개선개선 효과 및 문제점 개선개선 효과 및 문제점 개선개선 효과 및 문제점 개선4)4)4)4)

개선 효과 평가 방법개선 효과 평가 방법개선 효과 평가 방법개선 효과 평가 방법A)A)A)A)

가 작업환경 개선결과 만족도에 대한 설문 조사를 실시하여( )

유해요인 재조사를 병행 실시한다.

나 작업환경 개선 전 후 작업 조건 작업 시간 강도 과 작업( ) , ( , )

환경을 비교 분석하여 재조사를 실시한다, .

다 증상 질환 발생 공정 부위 통계 분석을 실시하여 향후 개( ) , ,

선 효과 평가 자료를 활용한다.
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문제점 개선문제점 개선문제점 개선문제점 개선B)B)B)B)

작업환경개선이 이루어진 후에는 반드시 문제점을 보완하고 근골격

계질환 의심자 및 전체적인 작업자 증상에 어떤 변화가 있는지를 주

기적으로 관찰하고 사후평가가 이루어져야 하며 다음과 같은 내용을

비교평가 한다.

가 근골격계질환자의 발생빈도를 평가하며 빈도는 특정기간 동안( ) ,

의 보고된 사례수를 기준으로 한다.

나 근골격계질환의 발생율을 평가하며 발생율은 작업자 명당( ) , 100

새로운 사례를 기준으로 한다.

다 근골격계질환자의 강도율을 평가하며 강도율은 연간 명의( ) , 100

작업자가 일하지 못한 날을 기준으로 한다.

라 근골격계질환자의 재발율을 평가하며 재발율은 질환자 명( ) , 100

당 재발한 사례수를 기준으로 한다.

마 근골격계질환 증상 호소율을 평가하며 증상호소율은 신체 부위( ) ,

별로 전체조사 대상중 증상을 호소하는 자를 기준으로 한다.

바 작업환경개선 전후의 위험요인 노출 특성의 변화를 관찰하고( )

비교 분석한다.

사 작업환경개선 직후 생산성의 변화를 분석한다( ) .

아 작업환경개선 직후 비용 근골격계질환 예방관리 프로그램 수행( ) ,

등 전체 비용효과 분석을 실시한다.

자 작업환경 개선 직후 작업자의 만족도 변화를 분석한다( ) .

차 건강증진센터 구축관련 작업자의 만족도 변화를 분석한다( ) .

카( ) 자체 또는 외부전문가에 의한 체계적이고 종합적인 평가를 실

시하고 근골격계질환 예방관리 프로그램 수행관련 증상보고서,

검진결과보고서 및 상담일지 근골격계질환자 관리 카드 사업, ,

장 예방····관리 프로그램 내용 추진과정 세부내용 포함 법적 사, ( ),

항 비용 효과분석 등의 문서의 기록과 보존에 주의를 기울여야, ,

하며 근로자의 신상에 관한 문서는 년 동안 보존하고 시설, 5 , ····설

비에관련된자료는시설····설비가작업장내에존재할동안보존한다.
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작업환경개선 이후 근골격계질환 예방 증상조사 설문지 및작업환경개선 이후 근골격계질환 예방 증상조사 설문지 및작업환경개선 이후 근골격계질환 예방 증상조사 설문지 및작업환경개선 이후 근골격계질환 예방 증상조사 설문지 및C)C)C)C)

증후군 설문지증후군 설문지증후군 설문지증후군 설문지VDTVDTVDTVDT

그림그림그림그림< 16 :< 16 :< 16 :< 16 : 작업환경개선 이후 근골격계질환 예방 증상조사 설문지작업환경개선 이후 근골격계질환 예방 증상조사 설문지작업환경개선 이후 근골격계질환 예방 증상조사 설문지작업환경개선 이후 근골격계질환 예방 증상조사 설문지>>>>

증상 조사 설문지증상 조사 설문지증상 조사 설문지증상 조사 설문지
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컴퓨터 업무 수행 관련 설문 조사컴퓨터 업무 수행 관련 설문 조사컴퓨터 업무 수행 관련 설문 조사컴퓨터 업무 수행 관련 설문 조사

그림그림그림그림< 17 :< 17 :< 17 :< 17 : 컴퓨터 업무 수행 관련컴퓨터 업무 수행 관련컴퓨터 업무 수행 관련컴퓨터 업무 수행 관련 설문지설문지설문지설문지 >>>>
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바 의학적 관리바 의학적 관리바 의학적 관리바 의학적 관리....

증상 및 징후 호소자 조기 발견 체계증상 및 징후 호소자 조기 발견 체계증상 및 징후 호소자 조기 발견 체계증상 및 징후 호소자 조기 발견 체계1)1)1)1)

의학적 관리 흐름도의학적 관리 흐름도의학적 관리 흐름도의학적 관리 흐름도●●●●

초기 증상자 관리초기 증상자 관리초기 증상자 관리초기 증상자 관리A)A)A)A)

근골격계질환은 증상자 관리 경미한 증상 초기증상 질환자관리( , ), ,

재활자 관리 총 개 분류로 세분화해서 관리하며 증상자 관리는 예방3 ,

관리 차원에서 질환자관리는 의학적 관리차원에서 관리하며 그리고,

재활치료 대상자의 경우는 재활관리 차원으로 관리한다.
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업무 제한과 보호 조치업무 제한과 보호 조치업무 제한과 보호 조치업무 제한과 보호 조치B)B)B)B)

가 경미한 증상가 경미한 증상가 경미한 증상가 경미한 증상( )( )( )( )

경미한 증상자는 근골격계질환의 예방관리 차원에서 관리되며(1) ,

사내 헬스장 및 외부 지정병원을 이용한 즉각적인 간단한 헬스

및 물리 치료를 통해 몸의 컨디션을 회복 할 수 있도록 한다.

경미한 증상자는 간단한 물리치료를 요하는 경미한 통증을 호소(2)

하는 자로 일 시간씩의 물리치료 및 예방조치를 받도록 한다1 2 .

나 초기증상나 초기증상나 초기증상나 초기증상( )( )( )( )

초기증상이 있는 작업자가 의사진단결과 병원치료의 필요성을(1)

전달하면 즉각적인 치료가 이루어 질 수 있도록 한다, .

치료기간 치료방법 등은 노 사 실무담당자와 본인 협의를 통해(2) , ,

결정한다.
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다 증상호소자 면담 일지다 증상호소자 면담 일지다 증상호소자 면담 일지다 증상호소자 면담 일지( )( )( )( )

그림 증상호소자 면담 일지그림 증상호소자 면담 일지그림 증상호소자 면담 일지그림 증상호소자 면담 일지< 18 :< 18 :< 18 :< 18 : >>>>
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라 증상호소자 검진결과 보고서라 증상호소자 검진결과 보고서라 증상호소자 검진결과 보고서라 증상호소자 검진결과 보고서( )( )( )( )

그림 증상호소자 검진결과 보고서그림 증상호소자 검진결과 보고서그림 증상호소자 검진결과 보고서그림 증상호소자 검진결과 보고서< 19 :< 19 :< 19 :< 19 : >>>>
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마 증상호소자 치료후 복귀 면담 카드마 증상호소자 치료후 복귀 면담 카드마 증상호소자 치료후 복귀 면담 카드마 증상호소자 치료후 복귀 면담 카드( )( )( )( )

그림그림그림그림< 20 :< 20 :< 20 :< 20 : 증상호소자 치료후 복귀 면담 카드증상호소자 치료후 복귀 면담 카드증상호소자 치료후 복귀 면담 카드증상호소자 치료후 복귀 면담 카드 >>>>
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질환자 관리질환자 관리질환자 관리질환자 관리C)C)C)C)

가 초기증상발생 이후 지속적인 치료와 근무시간 조정 등에도 불( )

구하고 증상이 호전되지 않거나 악화될 경우 또는 작업 중 심한

통증이 발생할 경우 의사의 진단에 근거해 질환자로 분류해 관

리한다.

나 안전주관부서는 질환자에 대해 요양조치 근무 중 치료 계속적( ) , ,

인 관찰 등 필요한 조치를 한다.

다 치료종결 후 작업 복귀를 할 때는 적절한 관리를 받게 하고 주( )

기적인 면접조사를 통해 건강상태를 평가하여 재발을 방지하고

작업에 적응하게 한다.

라 작업복귀 이후에도 주기적 보건상담을 실시하여 그 예후를 관( ) ,

찰하고 질환의 재발 방지조치를 하여야 하며 문제가 있을 경우

질환자는 재평가나 재변경을 요청할 수 있으며 재평가는 일, 14

이내에 실시한다.

마 대책위 회의 시 질환자에 대한 증상 발생시기 작업특성 재해( ) , , ,

발생 경위 등 제반 관계 내용과 근골격계질환 발생라인의 문제

점과 개선내용을 보고 한다.

바 대책위는 필요 시 유소견자 발생공정에 대하여 전문가에게 의( )

뢰하여 인간 공학적인 평가를 실시한 후 개선사항을 논의 후 개

선토록 한다 단 인간 공학적인 평가 시에는 실행 위원들이 참. ,

여 한다.
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재활 및 건강증진프로그램 운영재활 및 건강증진프로그램 운영재활 및 건강증진프로그램 운영재활 및 건강증진프로그램 운영2)2)2)2)

재활 프로그램 운영재활 프로그램 운영재활 프로그램 운영재활 프로그램 운영A)A)A)A)

가 질환자가 휴업치료 후 현장으로 복귀할 경우 질환의 재발방지( )

와 질환자의 육체적 정신적 경제적 부담을 최소화하고 원만, ,

한 현장복귀가 이루어 질 수 있도록 재활치료 및 적응프로그램

을 실시한다.

나 치료 적응 프로그램 대상자의 재활치료 및 적응 프로그램 기( ) ,

간은 노 사 실무 담당자와 본인 전문기관의 판단에 따라 실시, ,

한다 단 본인 및 전문기관의 의견에 따라 재활치료 기간을. ( ,

연장 할 수 있다.)

다 재활치료의 방법 물리치료 운동치료 교육 수영 등 및 적응( ) ( , , , )

프로그램과 시간은 노 사 실무담당자와 본인 전문기관과 협의, ,

를 통해 결정한다.

라 노 사는 근골격계질환과 관련된 전문가에게 의뢰하여 작업복( ) , ,

귀한 작업자 면담과 작업장을 조사하여 해당 작업자와 작업장

에 대한 작업환경개선 건강평가 스트레칭 작업자세 등을 평, , ,

가하여 문제점에 대해 개선 조치한다.

마( ) 작업자가 업무 복귀 이후에 근골격계질환이 다시 나타나는 경

우 작업자는 재검진을 요청할 수 있고 재검진은 일 이내에14

실시 되어야 한다.

바 재( ) 활 프로그램 적용기간 동안 본 프로그램에 이상 참가 하2/3

지않은 경우 비용 및 그 기간에 대해서는 시간공제를 한다, .

사( ) 회사는 재활치료를 하기위해 재활 기구를 설치 운영할 수 있다
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스트레칭스트레칭스트레칭스트레칭B)B)B)B)

가 작업시작전 스트레칭 실시 심의 의결 사항 회의록가 작업시작전 스트레칭 실시 심의 의결 사항 회의록가 작업시작전 스트레칭 실시 심의 의결 사항 회의록가 작업시작전 스트레칭 실시 심의 의결 사항 회의록( ) ,( ) ,( ) ,( ) ,

그림그림그림그림< 21 :< 21 :< 21 :< 21 : 작업시작전 스트레칭 실시 심의 의결 사항 회의록작업시작전 스트레칭 실시 심의 의결 사항 회의록작업시작전 스트레칭 실시 심의 의결 사항 회의록작업시작전 스트레칭 실시 심의 의결 사항 회의록,,,, >>>>
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나 스트레칭 실시나 스트레칭 실시나 스트레칭 실시나 스트레칭 실시( )( )( )( )

(1) 사업주는 근골격계질환의 예방은 물론 치료에 도움이 될 수

있는 스트레칭 체조를 보급하여 실제 작업자들이 이를 이용

할 수 있도록 별도의 관리 한다.

근골격계질환의 예방을 위해 회사는 스트레칭 프로그램을 개(2)

발하여 시행하며 작업자는 이에 적극적으로 참여 한다.

스트레칭은 근무 중에 실시하는 것을 원칙으로 하되 시간은(3)

노 사 합의를 통해 시행 한다, .

다 스트레칭 실시 사진다 스트레칭 실시 사진다 스트레칭 실시 사진다 스트레칭 실시 사진( )( )( )( )

근골격계 예방 스트레칭 홍보물 게시근골격계 예방 스트레칭 홍보물 게시근골격계 예방 스트레칭 홍보물 게시근골격계 예방 스트레칭 홍보물 게시 근골격계 예방 스트레칭 실시근골격계 예방 스트레칭 실시근골격계 예방 스트레칭 실시근골격계 예방 스트레칭 실시
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건강증진 프로그램 운영건강증진 프로그램 운영건강증진 프로그램 운영건강증진 프로그램 운영C)C)C)C)

가 뇌 심혈관질환 예방을 위한 영양식단 관리 및 보급( ) , .

유소견자 가정 영양상담 가정통신문 발송 등 및 식단 영양(1) ( )

관리 실시.

질환별 영양 관리 프로그램 실시 및 교육(2) .

사내 식당에 기초 질환자 식단 관리 고혈압 당뇨질환(3) ( , ).

뇌 심혈관 발병 위험도 평가 실시 검진 문진표 작성 시(4) , :

뇌 심혈관 발병 위험도 평가를 위한 조사 실시, .

나 금연 절주 운동의 지속 전개( ) , .

전사원 대상으로 금연 절주 교육 및 홍보 실시(1) , .

재 흡연자를 금연 운동에 참여시킬 수 있는 프로그램 개발(2) .

직원 금연 도우미 제도 적극 활용( )

지역 보건소 건강 증진 사업과 연계하여 지속 관리(3) .

가정 통신문 발송 등으로 가족의 참여와 협조 유도(4) .

다 청력 보존 프로그램 구축( )

검진 결과 작업 전환 소견자는 비소음 부서로 작업 전환 배(1)

치 의무화.

소음성 난청 주의자 청력 악화 방지 대책 작업환경(2) (C1) :

개선 추적 검사, .

청력 정상 범위 작업자 이환 예방 작업환경 개선 보호구(3) : ,

착용 관리.

소음 지도 작성 및 소음성 정밀 평가(4) .

소음 개선 특별위원회 활동 및 평가 정례화(5) .
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취약계층취약계층취약계층취약계층D) (D) (D) (D) (여성여성여성여성))))근로자근로자근로자근로자 우대 관련 회사 단체 협약 사항우대 관련 회사 단체 협약 사항우대 관련 회사 단체 협약 사항우대 관련 회사 단체 협약 사항

회사는 헌법의 평등 이념에 따라 고용에 있어서 남녀의 평등(1)

한 기회 및 대우를 보장하는 한편 모성을 보호하고 직업 능력,

을 개발하여 근로 여성의 지위 향상과 복지 증진에 기여한다.

회사는 근로자의 모집과 채용 고용 배치 승진 정년 퇴직(2) , , , , ,

및 해고에 있어서 여성인 것을 이유로 남성과 차별 대우를 하

지 않는다 직장 내에서 언어적 육체적 시각적 등 각종 행태. , ,

의 성희롱을 금지하고 성희롱이나 폭언 또는 폭력을 행사한,

자는 직위 직급을 막론하고 징계위원회에 회부 하고 년 회, 1

성희롱 방지 교육을 실시한다.

회사에서는 산전 산후휴가 생리휴가 등은 연차휴가 산정 시(3) ,•

근로일수에 영향을 미치지 아니한다 여자 조합원에게 출근일.

수에 관계 없이 월 일의 생리유급휴가를 준다 사용하지 않은1 .

생리휴가일에 대해서는 통상임금의 를 지급한다 여성100% .

조합원에게 월 일의 유급 생리 휴가를 청구한 날짜에 반드시1

주어야 하며 월 일의 결근은 생리휴가로 자동 대체한다, 1 .

회사는 임신 중의 여자 조합원에게는 산전 산후를 통해서(4) · 90

일간의 보호 휴가를 본인의 청구에 의하여 주며 최초 일은, 60

회사가 부담 통상임금 하고 나머지 일은 관계법령이 정하( ) 30

는 바에 따른다.

휴가 중 일 이상을 산후에 준다45 .①

임신중인 조합원에 대하여는 청구가 있는 경우에는 경미한②

작업에 종사 시켜야 한다 단 시간외 근로를 시키지 못한다. , .
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임신한 조합원이 유산 사산 조산하였을 경우 아래의 유급, ,③

휴가를 준다.

개월 미만 일4 : 15⒜

개월 일4 ~ 7 : 30ⓑ

개월 이후 일8 : 60ⓒ

임신중인 여성 조합원에게 생리 휴가에 갈음하는 월 일의1④

유급 검진휴가를 준다.

회사는 생후 년 미만의 영아를 가진 여성조합원의 청구가(5) 1

있을 경우에는 일 회 각각 시간씩의 수유시간을 준다1 2 , 1 .

회사는 직장보육시설이 제공되지 못함으로 인해 수유시간을(6)

사용할 수 없는 여성조합원에 대해서는 출퇴근 시간을 각 시1

간씩 단축하여야 한다.

임신중인 여성 조합원은 하오 시부터 상오 시까지의 사이(7) 10 6

에 근로시키지 못하며 또 휴일 근로에 종사 시키지 못하며, ,

여직원이 퇴사한 자리는 여직원으로 충원한다.
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사 평 가사 평 가사 평 가사 평 가....

평가 내용평가 내용평가 내용평가 내용1)1)1)1)

(1) 질환자의 빈도와 강도에 의한 종합재해지수로 평가한다.

직 간접 손실 비용을 집계하여 재해손실비용으로 평가한다(2) , .

질환의 재발율을 평가하며 재발율은 전체질환자에 대한 재(3) ,

발 인원수를 기준으로 한다.

질환 증상호소율을 평가하며 증상호소율은 신체부위별로(4) ,

전체 조사 대상자 중 증상을 호소한 자를 기준으로 한다.

작업개선 전 후의 위험요인 노출 특성의 변화(5) , .

생산성의 변화(6) .

전체비용 효과분석(7) .

작업자의 만족도 변화(8) .

2)2)2)2) 결과에 대한 사후조치결과에 대한 사후조치결과에 대한 사후조치결과에 대한 사후조치

질환자 발생 현황을 공정별 분기별 발생 추이 증상부위별, , ,

근무형태별 등으로 분석하여 분기별로 보고한다.

질환자 발생 빈도질환자 발생 빈도질환자 발생 빈도질환자 발생 빈도3)3)3)3)
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2003년2003년2003년2003년

2004년2004년2004년2004년

2005년2005년2005년2005년

구 분구 분구 분구 분 년년년년2003200320032003 년년년년2004200420042004 년년년년2005200520052005

근골격계 질환자 수근골격계 질환자 수근골격계 질환자 수근골격계 질환자 수 11111111 6666 0000

근골격계 질환자 수근골격계 질환자 수근골격계 질환자 수근골격계 질환자 수
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근로 손실 일수 비교근로 손실 일수 비교근로 손실 일수 비교근로 손실 일수 비교4)4)4)4)

AAAA 근골격계질환으로인한 산업재해 근로 손실 일수근골격계질환으로인한 산업재해 근로 손실 일수근골격계질환으로인한 산업재해 근로 손실 일수근골격계질환으로인한 산업재해 근로 손실 일수))))

0000

732732732732

134134134134

0000

100100100100

200200200200

300300300300

400400400400

500500500500

600600600600

700700700700

800800800800

2003년2003년2003년2003년 2004년2004년2004년2004년 2005년2005년2005년2005년

2003년2003년2003년2003년

2004년2004년2004년2004년

2005년2005년2005년2005년

                                        손 실 일 수손 실 일 수손 실 일 수손 실 일 수

근로자 만족도근로자 만족도근로자 만족도근로자 만족도5)5)5)5)

년도 이후 유해요인조사 증상설문조사 작업환경 개선계획2004 , ,

서 수립과 공학적 개선 및 관리적 개선을 회사의 실정에 맞도록

계획을 수립 및 시행함으로써 근로자의 만족도 및 인식이 향상되

었다.

년 도년 도년 도년 도 년년년년2003200320032003 년년년년2004200420042004 년년년년2005200520052005 계계계계

손실 일수손실 일수손실 일수손실 일수 732732732732 134134134134 0000 866866866866
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작업환경 개선 전 후의 근로자 만족도 설문 조사 결과작업환경 개선 전 후의 근로자 만족도 설문 조사 결과작업환경 개선 전 후의 근로자 만족도 설문 조사 결과작업환경 개선 전 후의 근로자 만족도 설문 조사 결과,,,,●●●●
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작업환경 개선전과 비교하여 당신의 하는 일에 대한 만족도 설“

문 조사 에서 보통이다 이상이 로 조사되었고 개선전” “ ” 87.64% , “

과 비교하여 작업 수행관련 신체 부위 불편함 정도 에서 비슷하” “

다 이상이 로 조사되었고 개선된 부분 공정과 설비 등 이” 94.25% , “ ( )

작업시에 많은 도움이 되었는지 조사 에서 보통이다 이상이” “ ”

로 조사되었고 작업환경 개선전과 비교하여 노 사 관계94.19% , “ ”•

에서 좋아 졌다 이상이 로 조사되었고 노 사 공동 노력“ ” 50.59% , “ •

과 협력하에 지속적인 개선 활동이 이루어지고 있다 는 조사에서”

간헐적으로 개선활동이 이루어 지고 있다 이상이 로 조“ ” 74.11%

사되었고 작업환경 개선전과 비교하여 근골격계 부담작업의 유, “

해요인 노출정도 변화 조사 에서 보통이다 이상이 로 조” “ ” 79.54%

사되었고 작업환경 개선전과 비교하여 근골격계 부담 작업자의, “

증상호소 조사 에서 보통이다 이상이 로 조사되었고” “ ” 78.41% ,

작업환경 개선으로 제품의 생산 향상과 불량률 감소 조사 에서“ ”

가 생산이 늘었고 불량률은 감소되었다 로 조44.57% “ ” 사 되었다.

생산성 향상 및 불량률 감소 효과생산성 향상 및 불량률 감소 효과생산성 향상 및 불량률 감소 효과생산성 향상 및 불량률 감소 효과6)6)6)6)

생산성 향상 효과생산성 향상 효과생산성 향상 효과생산성 향상 효과A)A)A)A)

당사는 위의 표에서 보는 바와 같이 년도와 년도에 근골2003 2004

격계질환 산업재해로 인한 근로 손실 일수가 일 이었으나866 ,

년도에는 작업환경개선과 사후조치 및 의학적 관리를 통해2005

서 근골격계질환 산업재해로 인한 근로손실일수가 발생되지 않,

음으로 인하여 시간의 근로 손실을 줄임과 동시에 생산성이8,660

향상되었다.

년 도년 도년 도년 도 년년년년2003200320032003 년년년년2004200420042004 년년년년2005200520052005 계계계계

근골격계질환 산업재해근골격계질환 산업재해근골격계질환 산업재해근골격계질환 산업재해

근로 손실 일수근로 손실 일수근로 손실 일수근로 손실 일수
일일일일732732732732 일일일일134134134134 0000 일일일일866866866866
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불량률 감소 효과불량률 감소 효과불량률 감소 효과불량률 감소 효과B)B)B)B)

불량율 감소 ( ppm)불량율 감소 ( ppm)불량율 감소 ( ppm)불량율 감소 ( ppm)

18,46918,46918,46918,469
21,50521,50521,50521,505

23,00323,00323,00323,003

0000

5,0005,0005,0005,000

10,00010,00010,00010,000

15,00015,00015,00015,000

20,00020,00020,00020,000

25,00025,00025,00025,000

2003년2003년2003년2003년 2004년2004년2004년2004년 2005년2005년2005년2005년

불량율불량율불량율불량율

당사는 위의 표에서 보는 바와 같이 작업환경개선과 사후조치

및 의학적 관리를 통해서 년도에 비해 년도에는, 2003 2004 6.51%,

년도에 비해 년도에는 의 불량률이 감소되었다2004 2005 14.12% .

예방 활동의 정기적 평가 등예방 활동의 정기적 평가 등예방 활동의 정기적 평가 등예방 활동의 정기적 평가 등7)7)7)7)

근골격계질환 예방에 대한 사후 평가는 매 년마다 해당 부서별1

또는 작업장 전체를 대상으로 실시 한다.

년 도년 도년 도년 도
년년년년2003200320032003

(ppm)(ppm)(ppm)(ppm)

년년년년2004200420042004

(ppm)(ppm)(ppm)(ppm)

년년년년2005200520052005

(ppm)(ppm)(ppm)(ppm)
비고비고비고비고

불량율불량율불량율불량율 23,00323,00323,00323,003 21,50521,50521,50521,505 18,46918,46918,46918,469

년간년간년간년간

감소율감소율감소율감소율
6.51%6.51%6.51%6.51% 14.12%14.12%14.12%14.12%
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아 향후 조치 계획아 향후 조치 계획아 향후 조치 계획아 향후 조치 계획....

지정 병원과의 긴밀한 협조 체제 유지로 근골격계 질환자의1)

효과적인 치료 및 사전 예방 추진.

재활 프로그램 운영 규정에 의한 지속적인 관리 추진2) .

작업환경 개선 지속적으로 추진3) .

질환자를 조기에 찾아내어 근무하면서 치료할 수 있는 여건4)

조성.

헬스장 지속적인 업그레이드 및 운영으로 전사원의 체력 단련5)

실시.

스트레칭 기법 지속적으로 개발하여 전사원의 적극적인 실시6) .

매년 설문조사를 실시하여 근골격계질환 증상을 기록하고 평가7)

실시.

금연 홍보 확대를 통한 금연 분위기 조성8) .

근로자 개개인의 자발적이고 자율적인 근골격계질환 예방 활동9) ,

활성화.

건강 관리실 설치 및 근로자 의학적 관리10) .

근골격계질환 실무 대책위원회 활성화를 통한 지속적인 문제점11)

개선 추진.


